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Prefacio

Juliano Domingues, Presidente da Intercom
Ariane Pereira, Vice-presidenta da Intercom

Um congresso da Intercom € sempre um congresso e suas circunstancias. E assim também foi em 2024, quando
a Universidade do Vale do Itajai (Univali) sediou o 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo. As
condicoes daquele momento tornaram a edicdo um marco na histdria da entidade, sobretudo por um aspecto
bastante sensivel: ao final das atividades, teriamos evidéncias concretas da consolidagcdo de um novo modelo de
realizacio do evento, testado no ano anterior, ainda em carater piloto, na PUC Minas, e aperfeicoado para sua
implementacdo plena em Balneario Camboriu.

Havia, ainda, um desafio adicional: a realizacdo integrada do XV Congresso Lusocom, promovido pela
Federacdo Lusofona de Ciéncias da Comunicacdo. O evento reuniu pesquisadores de sete paises e exigiu da
organizacdo um esforco extra para acolher, de forma articulada, diferentes comunidades cientificas da lusofonia.

Dentre as diversas mudancas, a mais ousada foi, sem duvida, a adocdo de um modelo em duas etapas: uma
remota, realizada entre os dias 27 e 29 de agosto, e outra presencial, entre os dias 2 e 6 de setembro. O principal
objetivo era ampliar o acesso e a inclusdo, respondendo aos impactos acumulados da pandemia e aos anos de
desmonte das politicas publicas de financiamento a ci€ncia, tecnologia e inovacao durante o governo Bolsonaro.
A precarizagdo estrutural da pesquisa impds a Intercom o desafio de repensar seus formatos, preservando a
qualidade académica e a participacdo da comunidade cientifica.

Outras duas mudancas importantes também foram avaliadas: a possibilidade de pagamento da taxa de
inscricdo apos o aceite dos trabalhos e a substituicdo da submissdo de artigos completos por resumos expandidos
nos Grupos de Pesquisa. A experiéncia acumulada em Belo Horizonte havia sinalizado caminhos promissores, mas
era preciso confirmar essas hipoteses na edicdo de 2024.

O resultado foi bastante positivo. O modelo hibrido mostrou-se adequado ao permitir a participacdo de
congressistas que ndo teriam condicdes de se deslocar fisicamente, especialmente em um ano marcado pela
tragédia climatica no Rio Grande do Sul e pelas greves ou suspensoes de aulas que impactaram os calendarios
académicos. Além disso, a etapa remota potencializou a realizacdo de atividades propostas por socios e sociedades
cientificas parceiras.

008
Prefdcio



0 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo reafirmou, mais uma vez, sua posicdo como o maior da
area no Brasil, na América Latina e um dos maiores do mundo. Participaram do evento cerca de 2.900
pesquisadores da area de Ciéncias Sociais Aplicadas e das Humanidades, oriundos de diversos estados brasileiros,
da América Latina, da Europa, da Africa e dos Estados Unidos, com diferentes niveis de formacéo: pesquisadores
seniores, professores, estudantes de graduacéo e pos-graduacéo, além de profissionais da comunicacdo. Merece
destaque o gesto de solidariedade aos pesquisadores do Rio Grande do Sul, que, diante das adversidades
enfrentadas em seu estado, foram isentos do pagamento da taxa de inscricdo.

Numeros gerais do evento:
Inscritos: 2.801
Trabalhos submetidos ao Lusocom: 33
Trabalhos submetidos aos Grupos de Pesquisa da Intercom: 1.741
Trabalhos submetidos ao Intercom Junior (Iniciacéo Cientifica): 389
Trabalhos aprovados e apresentados (etapas remota e presencial): 1.651
Conferencistas e painelistas (Lusocom e Ciclo de Estudos): 28
Mesas de apresentacao de trabalhos do Lusocom: 9
Sessoes dos Grupos de Pesquisa (etapa remota): 97
Sessoes de Iniciacéo Cientifica (etapa remota): 25
Sessoes dos Grupos de Pesquisa (etapa presencial): 80
Sessdes de Iniciagdo Cientifica (etapa presencial): 19
Atividades organizadas por associados e sociedades cientificas parceiras na etapa remota: 15

Em 2024, o Congresso Intercom ampliou sua dimensdo cultural com a criacdo do Palco Aberto Intercom -
espaco dedicado a participacéo de artistas locais, muitos deles estudantes efou professores, selecionados por meio
de chamada publica. Também merece destaque o Publicom, tradicional espaco de lancamento de livros: na etapa
remota, foi realizado via YouTube; na etapa presencial, contou com o lancamento de cerca de 50 obras. A
Exposicéo de Pesquisa Experimental em Comunicacio (Expocom) manteve sua relevancia, reunindo mais de 290
finalistas. Ao final do evento, 68 estudantes de graduacédo foram premiados, representando instituicdes de todas
asregides do pais.

Foram 1.651 apresentacdes de trabalhos cientificos, entre sessdes do Lusocom, Intercom Junior e Grupos de
Pesquisa, somadas a trés conferéncias e seis painéis, compondo um panorama abrangente e critico sobre o tema
central do congresso: “Comunicacdo em tempos de inteligéncia artificial: ampliacdo ou reducdo das
desigualdades sociais?"
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Esse tema mobilizou reflexdes sobre os usos da inteligéncia artificial na producio e no consumo midiatico,
sobre a automatizacdo de decisoes editoriais e curatoriais e sobre as disputas contemporaneas em torno da
verdade, da informacéo e da desinformacdo. Ao fazé-lo, reforcou a urgéncia de politicas publicas que enfrentem
as desigualdades no ecossistema digital e asseqgurem um desenvolvimento cientifico e econdémico
verdadeiramente sustentavel e inclusivo.

0 que vocé tem em mios neste momento ¢ mais do que uma coletanea de textos académicos. E o testemunho
de uma edicdo historica, marcada por desafios complexos e pela coragem institucional de enfrenta-los com
inovacdo, acolhimento e compromisso. Essa realizacéo € fruto direto do empenho da Diretoria 2024-2026 da
Intercom, com apoio essencial da nossa Secretaria e da coordenacéo local, liderada pelos professores Hans Peder
Behling e Adriana Hedral, da Univali.

Boa leitura!
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Apresentacgado

lluska Coutinho
Nara Lya Cabral Scabin
Genio Nascimento

Em novembro de 2022, o lancamento, pela empresa estadunidense OpenAl, do ChatGPT, um modelo
de linguagem baseado em inteligéncia artificial, gerou pronta e intensa repercussao em todo o mundo.
As primeiras noticias publicadas na midia brasileira, ainda no final daquele ano, davam conta da criagao

nl

de um “robd ultrainteligente”, que redigiria textos, responderia a perguntas, resolveria problemas
matematicos - em suma, seria capaz de atender a praticamente qualquer comando apresentado pelos
usuarios.

Com a popularizacdo do chatbot, ndo tardou a surgirem, no debate publico, manifestacoes
acaloradas sobre os possiveis impactos das chamadas inteligéncias artificiais generativas sobre a
educacdo, o mundo do trabalho, o saber cientifico, as industrias criativas, as artes, a comunicagao e as
midias. Para além de posicOes entusiasmadas e apocalipticas, 6rgaos de classe e matérias jornalisticas
passaram a denunciar, com respaldo em pesquisas cientificas, o adensamento da precarizag¢do de um
vasto contingente de trabalhadores de dados em decorréncia da expansdo do mercado de Inteligéncia
Artificial no Brasil’.

Também no campo académico, a visibilidade alcancada por ferramentas de IA generativa
produziu ampla reverberacdo, de modo que pesquisadoras e pesquisadores da Comunicacdo
rapidamente se debrucaram sobre as controversias e problematicas do fenomeno em tela. Para se ter
uma ideia, ja na edicdo de 2023 do congresso nacional da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacéo (Intercom), maior evento da area no Brasil, ao menos 15 trabalhos na

programacdo dos Grupos de Pesquisa (GPs) tratavam, de forma direta, de questdes relacionadas a

'Ver Robd 'ultrainteligente’ que usa IA responde a duvidas e redige textos sozinho, texto de Carolina Muniz para a Folha de S. Paulo, publicado em 5 de
dezembro de 2022, Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/blogs/hashtag/2022/12/robo-ultrainteligente-que-usa-ia-responde-a-duvidas-e-
redige-textos-sozinho.shtml. Acesso em: 24 jul. 2025.

Ver, por exemplo, O chio de fabrica da IA, reportagem especial produzida pelo Intercept Brasil. Disponivel em:
https://www.intercept.com.br/especiais/chao-fabrica-inteligencia-artificial/. Acesso em: 24 jul. 2025.
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dimensdes conceituais, imaginarios, limitagdes, impactos negativos e/ou potenciais beneficios do uso de
recursos de Inteligéncia Artificial em diferentes linguagens, espacos e fazeres midiaticos.

Atenta a esse contexto, e reafirmando seu compromisso com o acolhimento e a qualificacio, em
perspectiva plural, critica e interdisciplinar, de debates emergentes no campo da Comunicacéo, a
Intercom prop0s, como tema central do 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo, realizado
em 2024, na Univali, em Balneario Camboriu, a sequinte indagacdo: Comunicagcdo em tempos de
inteligéncia artificial: ampliacdo ou reducdo das desigualdades sociais?.

Em sintonia com esta tematica geral, a programacéo do evento registrou um aumento expressivo, em
relacdo ao ano anterior, no numero de trabalhos que dialogavam diretamente com debates relacionados
alA.No caso da etapa remota do congresso, entre os Grupos de Pesquisa, € possivel localizar ao menos 21
pesquisas sobre o tema, distribuidas nos GPs de Cinema; Comunicacdo e Educac¢do; Comunicacao,
Divulgacdo Cientifica, Saude e Meio Ambiente; Comunicacdo, Tecnicidades e Culturas Urbanas;
Estéticas, Politicas do Corpo e Interseccionalidades; Estudos de Televisao e Televisualidade; Fotografia;
Producdo Editorial; Publicidade e Propaganda; Relag¢des Publicas e Comunicacdo Organizacional;
Tecnologias e Culturas Digitais; Telejornalismo; e Teorias do Jornalismo. Ja na etapa presencial, pelo
menos 18 trabalhos sobre Inteligéncia Artificial fizeram parte da programacéo dos GPs de Comunicacao
e Educacdo; Comunicacdo e Trabalho; Comunicacédo, Tecnicidades e Culturas Urbanas; Fotografia;
Politicas e Estratégias da Comunicacdo; Producdo Editorial; Publicidade e Propaganda; Relacoes
Publicas e Comunicagado Organizacional; Tecnologias e Culturas Digitais; e Teorias da Comunicacao.

Para além dos Grupos de Pesquisa, discussoes sobre IA estiveram presentes também na programacao
da 192 Jornada de Iniciacdo Cientifica em Comunicacdo, o Intercom Junior, aparecendo em ao menos 9
pesquisas apresentadas na etapa remota (IJs Jornalismo; Publicidade e Propaganda; Relacées Publicas e
Comunicacéo Organizacional; Comunicacdo Audiovisual; e Comunicacéo, Espaco e Cidadania); e em 2
pesquisas apresentadas na etapa presencial (IJs Publicidade e Propaganda; e Comunicac¢io Audiovisual).
Ja na etapa nacional da Expocom - Exposicdo de Pesquisa Experimental em Comunicacdo, em 2024, 4
trabalhos faziam mencdo, em seus titulos, a questdes relacionadas a Inteligéncia Artificial. A
programacdo geral do congresso contou ainda com duas oficinas sobre o tema (“Cultura pop e
inteligéncia artificial: especulacdes e consideraces nos modos de ver e ouvir” e “O uso de ferramentas
de Inteligéncia Artificial em praticas e processos mnemonicos na cultura digital”), enquanto, no

012
Comunicagdo e pesquisa em tempos de inteligéncia artificial



Encontro com Autores-Editores de Publicacdes Recentes em Comunicacéo, o Publicom, ao menos uma
obra lancada no evento tratava diretamente das relacoes entre Jornalismo e Inteligéncia Artificial.

No Ciclo de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo realizado durante o 47° Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicacéo, o tema ComunicacGo em tempos de inteligéncia artificial: ampliagdo ou
reducdo das desigualdades sociais? pautou, além da palestra de abertura, ministrada por Ana Regina
Régo, trés painéis, realizados nos dias 3 € 4 de setembro de 2024, na Univali. Dos instigantes debates e
dialogos estabelecidos durante essas atividades, nasceram os sete capitulos que integram o presente
livro.

Abrindo a coletanea, o texto Comunicacdo em tempos de inteligéncia artificial: ampliagdo ou
reducdo das desigualdades sociais?, de Ana Regina Régo, apresenta as reflexdes tecidas pela autora na
palestra de abertura do Ciclo de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao, proferida em 3 de setembro
de 2024. Ressaltando a ndo neutralidade da técnica e considerando o ambiente tecnologico em que a
Inteligéncia Artificial opera, Régo evidencia a indissociabilidade entre tecnologia e mercado e destaca a
instauracdo de um “conflito de racionalidades” como resisténcia a crescente dominacdo tecnocratica e
instrumental que caracteriza as tecnologias contemporaneas.

Na sequéncia, a primeira parte do livro, intitulada Inteligéncia Artificial, Comunicacdo e Sequranca
da Informacgdo: Politicas Publicas e Produgdo de Conhecimento, reiine dois capitulos. Em Inteligéncia
artificial e estupidez natural, Juremir Machado da Silva reflete sobre os impactos da Inteligéncia
Artificial sobre a redefinicao do trabalho, do humanismo e da subjetividade, destacando a necessidade
de novos paradigmas existenciais e eticos diante da possivel obsolescéncia do humano como centro do
universo. Em sequida, o capitulo Uso Etico e responsdvel da Inteligéncia Artificial Generativa na
pesquisa académica: reflexdes e diretrizes, de Rafael Cardoso Sampaio e Marcelo Sabbatini, discute o
uso da IA generativa na producéo cientifica e propde principios para a utilizacdo de tais ferramentais,
como autoria humana, transparéncia e preservacao da integridade académica. Destacando potenciais
efeitos negativos do uso da Inteligéncia Artificial, como risco de plagio e colonialismo de dados, os
autores defendem a necessidade de adocdo de postura critica, a valorizacdo da agéncia humana e a
construcado de uma soberania digital e de dados para o Brasil.

Na segunda parte do livro, intitulada Alfabetiza¢do em dados para equidade e cidadania, o capitulo
Construindo competéncias digitais na Educacdo Mididtica: proposta de uma metodologia multimodal,
afetiva e ludica, de Fatima Regis, Raquel Timponi, Alessandra Maia, José Messias e Leticia Perani,
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apresenta os resultados de pesquisas em Educagao Midiatica realizadas pela Rede Comunicacéo, Ludico,
Afetos e Cognicdo (CLAC), a partir de metodologia multimodal, afetiva e ludica, desenvolvida com
alunos e docentes do Ensino Fundamental, e de cursos de formac¢ao docente ministrados pela rede. Ja o
capitulo Aceleragdo, desinformacdo e literacia mididtica, de Pollyana Ferrari, mapeia e discute
evidéncias de uso excessivo de telas por criancas e adolescentes no contexto da industria da
desinformacdo. Para isso, o texto reflete sobre dois exemplos: o uso de criancas e adolescentes como
influenciadores para a divulgacdo de casas de apostas online; e iniciativas voltadas a promover a
desconexdo entre estudantes do Ensino Fundamental.

Por fim, na terceira parte da coletanea, intitulada Inteligéncia Artificial e Praxis Comunicativa: Como
enfrentar os riscos da desigualdade em tempos de desinfodemia?, o capitulo A prdxis em prol do
combate a desinformacdo e da implementagcdo de uma comunicagdo publica-cientifica-cidadd no
Ministério da Saude, de Edgard Reboucas, analisa a experi€ncia da Secretaria de Informacéo e Saude
Digital durante a pandemia de Covid-19, destacando agcdes comunicacionais voltadas a transparéncia,
ao combate a desinformacéo e a defesa da saude como direito humano. O autor propde, dessa forma, a
articulacdo entre ciéncia, Estado e sociedade por meio de uma comunicacdo como estratégia ética e
democratica de enfrentamento a desinfodemia. Na sequéncia, finalmente, o capitulo Comunicagdo
como drea estratégica: formag¢do para ciéncia e cidadania. Uma abordagem politico-
educomunicativa, de Ismar de Oliveira Soares, busca identificar as questoes que tém impactado e
mobilizado jornalistas e pesquisadores de diferentes areas do saber em relacdo a triade Comunicacdo-
Ciéncia-Cidadania. O autor evidencia a existéncia, por um lado, de perplexidade frente a
desestruturacdo do proprio mundo da comunicacdo, pela pratica naturalizada e acelerada da
desinformacao; e, por outro, de um esforco no sentido de recomposi¢do da acdo comunicativa, com a
necessidade de redefini¢do do caminho da propria comunicagao.

A todos/as osfas interessados/as em compreender e refletir criticamente sobre os desafios que a
recente popularizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial, em um mundo ressignificado pelo
aprofundamento do capitalismo financeiro, pela circulacdo desenfreada de desinformacdo, pelos
constantes ataques as democracias liberais e pela plataformizacao de tudo, acreditamos que esta obra
oferecera contribuicdo fundamental.

Desejamos uma otima leitura!
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Comunicacdo em tempos de Inteligéncia Artificial: ampliacdo ou reducéo das
desigualdades?’**

Ana Regina Régo

Ceci est I'historie d'um crime- du meurtre de la réalité. Et de I'extermination d'une illusion-
l'illusion vitale, l'illusion radicale du monde. Le réel ne disparait pans dans l'illusion, c’'est I'illusion
qui disparait la réalité intégrale’.

Jean Baudrillard

A ideia que permeia o fio condutor deste texto perpassa um modo muito particular de estar no
mundo, existir e me permitir vivenciar experiéncias. Nesse sentido, visualizo a comunicacio acoplada a
tecnologia na evolucdo dos suportes midiaticos como um vetor de expansdo dos horizontes e que tem,
da modernidade tardia aos dias atuais, conduzido as experi€ncias no tempo, para comunidades
incluidas, social e educacionalmente, nos moldes ocidentais. Contudo, € preciso enfatizar, existem
possibilidades outras de experiéncias no tempo que nao possuem a tecnologia como principal motor da
vida.

Nesse sentido, gostaria de iniciar convocando a Comunicacdo, enquanto campo central no
ecossistema tecnologico que nos impoe novos e disruptivos modos de existir. A comunicacdo, como
pensa Sodré (2014), tanto como ciéncia pos-disciplinar que constitui o comum comunicado, “[...] como o
campo que se revela como uma das principais formas organizativas do nosso contemporaneo” (Sodré,

'A primeira versdo deste texto foi preparada para a Conferéncia de abertura do Ciclo de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo do 47° Congresso da
Intercom, realizado na Univali, em Balneario Camborit, em setembro de 2024.

’Este texto foi desenvolvido a partir de pesquisas realizadas com apoio do CNPq e Ibict.

*“Esta ¢ a historia de um crime - o assassinato da realidade. E o exterminio de uma ilusio - a ilusdo vital, a ilusdo radical do mundo. A realidade nio
desaparece inteiramente na ilusio, é a ilusdo que faz desaparecer a realidade integral” (traducéo nossa).
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2014, p.14). A comunicacdo como catalizadora dentro de um complexo mundo digital que se estrutura
em sistemas de producao, circulacdo e consumo hiperlinkados entre si, que terminam por constituir
tanto a sociedade da comunicagdo, como a sociedade da informacéo, por sua vez, sobrepostas. A
diferenca entre as duas concepgoes de sociedade tem a informac¢do como central e nos € cara nesse
momento, tendo em vista que pretendemos falar de duas setas do tempo. Uma tecnocéntrica focada na
informacao, da qual falaremos mais detalhadamente, e outra que tem, como ponto de convergéncia, o
comum.

Considerando a informacdo como um conceito que coexiste com a comunicacdo, conseguimos
visualiza-la em dois sentidos (Sodré, 2014). Um primeiro, estritamente técnico ou tecnologico:
informacdo como quantidade mensuravel (dados); e um sequndo sentido, qualitativo e vinculado ao
papel da informacdo como controle e redundancia dentro dos sistemas de comunicacdo. Aqui, a
informacdo esta relacionada a organizacgao, na estrutura e regulacdo dentro de sistemas. A informacao
como um meio de organizar e estabilizar sistemas, onde a repeticdo (redundancia) assegura a
integridade da informacdo na comunicacdo. A redundancia €, portanto, essencial em sistemas
complexos para assegurar a estabilidade e a continuidade da comunicacao.

Dito isto, vale destacar o que tem se consolidado ao longo das ultimas décadas como tecnologias da
informacdo e da comunicacdo em que, hoje, a captura, “mineracdo” e o processamento de dados
condensam os fluxos da experiéncia humana transformados em capital informativo, vendidos
diuturnamente nas e pelas estruturas tecnologicas plataformizadas que abduzem nossa atencao. Nesse
percurso, comunicacdo e informac¢ado caminham juntas e compdem o sistema central das tecnologias
que, a partir das plataformas, interagem com a humanidade e que sdo denominadas de “inteligéncias”
artificiais primarias ou generativas, as quais por sua vez, situam-se como ferramentas do capital. Para
muitos, tais tecnologias situam-se em um estagio pos-humano ou anti-humano.

Como bem diz Sodré (2014, p.20-21), “[...] no dmbito global da tecnociéncia, as formas tecnoldgicas
de transmissdo e codificacdo de sinais pdem a comunicacdo no centro de uma metamorfose
antropologica, que alguns analistas do fendmeno tém chamado de pos-humanismo”, fenébmeno este
tratado por Sadin (2018) no contexto atual de plataformizacio da vida como antihumanismo, mas que
possui abordagens anteriores em Heidegger (2010) e Nietzsche (2011). De acordo com Rudiger (2014,
p.12),“[...]Jantes de Heidegger, Nietzsche é quem realmente 'inaugurou um campo de pensamento trans-

humanista ou pos-humanista™. A instigacdo nietzschiana sobre a intencionalidade dos humanos em
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sacrificar a sua propria evolucdo para favorecer a producdo de uma espécie superior seria, na opiniao de
Heidegger, a principal pergunta a ser feita ou desvelada no fendmeno de um possivel pos-humanismo.

Na ciranda do contemporaneo, nesta ordem do tempo fraturada (Régo, 2025) que Agamben (2009)
denomina de “a €época-fera, vek, o século recém-nascido”, o capitalismo fez renascer formas de
apropriacdo de bens e valores, além de potencializacdo da exploragdo do hemisfério Norte sobre o Sul.
Aqui, ciéncia, tecnologia, comunicacdo e informacdo conformam o coracido do sistema em que a
humanidade € conduzida a condicdo de produtora e consumidora, mas também, e principalmente, de
produto, no core dos negocios digitais. A metafora para os seres humanos incluidos digitalmente € a de
usudrios, dependentes. Para Sodré (2014, p.56),

[...] ficcionalizando ou virtualizando o real em funcdo da atualidade historica do capital, o
par comunicacdof/informacio, portanto, é usado para "naturalizar” o mercado financeiro
com base na aceleracdo do desenvolvimento econdmico e como fonte da ideologia
capitalista do bem-estar humano na atual etapa da penetracio da lei estrutural do valor (o
capital) em todos os espacos existenciais dos individuos. E assim, representa um aspecto da
luta de classes em que a modernizacgao neoliberal acarreta o desmantelamento do Estado de
bem-estar social e da tradicional organizagao de forcas produtivas em favor da precarizacdo
do trabalho, com vistas ao aumento de rendimento do capital ficticio.

Essa exploracdo do humano no contexto do que Zuboff (2020) denomina de “capitalismo de
vigilancia", tema sobre o qual ja tratamos em outros textos - e que se utiliza de diversas estratégias da
economia da agdo para atracdo da atencao, visando a exercer controle sobre o consumo, sobre a dieta de
midia e as formas de sociabilidades e afetividades -, converge para o que Baudrillard (1995), no final do
século XX, alertava como “crime perfeito”, em que as midias e a tecnologia promovem uma simulacgéo,
em que a realidade é tio saturada por representacdes (ou simulagdes) que a distin¢do entre o real e o
falso se dissolve. Assim, o crime perfeito € aquele em que a realidade € assassinada sem deixar rastros,
sem que ninguém perceba ou possa provar que algo real foi perdido, porque o que era real foi
completamente substituido por simulacées (Baudrillard, 1995). O crime perfeito de hoje inclui os
usuarios como ilusionarios e as plataformas digitais como ilusionistas, que, ao capturarem a experiéncia
humana, a transformam em produto para o qual se vendem produtos outros (tangiveis, intangiveis,
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ideoldgicos...), que teoricamente reforcam seus gostos e interesses. A realidade fica reduzida ao que se vé
€ se consome, com a consciéncia critica, aqui, de que as estruturas algoritmicas so permitem que o olhar
encontre conteudos que possam ser lucrativos para as plataformas, ou pela captura da atencao ou pelas
transacgoes financeiras que operam.

A comunicacdo, portanto, ao lado da informacdo, compde o core da sociedade tecnologica que,
através da interconectividade, impde novas sociabilidades, desviando afetos e criando respostas
compulsivas e patologicas ao apelo impositivo que a tecnologia nos faz diuturnamente. As
transformacdes sdo guiadas, principalmente, pelo campo econ6mico, com o acirramento das
disparidades entre os hemisférios Norte e Sul, como dito, entre incluidos e periféricos dos sistemas.
Nesse complexo contexto de neocapitalismo e neocolonialismo (Régo, 2025), a potencializag¢do da
dominacao que se estrutura no tripé ontologico, epistemoldgico e de poder, ganha novos contornos.

Essas transformacoes se espalham pelos demais campos e chegam ao individuo, ao ser, intervindo em
seu modo de existir e de pensar o mundo. A saude mental ¢ uma das grandes vitimas do capital, todavia,
neste texto, ndo nos dedicaremos a esse tema.

Ha uma ilusdo de empoderamento politico, mas, em realidade, caminhamos para um estreitamento
ético que enfraquece o campo politico desprovido de criticidade e humanidade, no seio de uma
sociedade tecnologica, monopolizada pelas atracdes simplorias em termos de sentido e de
conhecimento, e que nos chegam pela cultura da tecnologia digital capitalista.

E nesse sentido que, neste ensaio, trazemos duas setas do tempo: uma que fala da inexorabilidade de
Chronos e da imposicdo tecnocéntrica; e outra que fala da liberdade das temporalidades. Temporalidade
entendida aqui no sentido heideggeriano, enquanto tempo do existir, mas também que congrega outras
possibilidades de existéncia no tempo.

Chronos e os contemporaneos de vida plataformizada
Nessa seta do tempo imperiosa que caminha na direcdo da entropia e do caos, como diz Hawking

(2015), ha nuances que precisam ser desveladas para além do que é facilmente identificavel pelo
observador atento do contemporéaneo. Para Régo (2025, p.19),
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Nio se trata somente da tirania de Chronos, mas concerne as experiéncias temporais vividas
na propria cronologia, transformando as temporalidades que de tempo da cura
heideggeriana se transformam em tempus de pdthos. O presente inalcancavel urge e
mesmo consciente de que nos situamos em suas fraturas, ndo conseguimos cura-las.

Em primeiro lugar, € imperativo observar a mutacdo nas estruturas tecnoldgicas que sdao guiadas por
um aprimoramento constante nas vias de mobilidade do capital, que Ihes impdem um processo
intermitente de aperfeicoamento nos modelos de negdcio. Essas mutagdes estdo provocando uma
migracdo das tecnologias de assessoramento do humano em seu dominio (predatorio) sobre a natureza,
para tecnologias cognitivas do integral, que, sequndo Zizek (2023, n./p.), representam a renuncia
humana ao controle. Para este autor, “[...] a velha arrogancia antropocéntrica que a tecnologia permite
pode, em breve, dar lugar a irrelevancia e falta de sentido do humano”.

As tecnologias cognitivas referem-se a sistemas e ferramentas digitais que sdo capazes de realizar
tarefas que tradicionalmente requerem habilidades cognitivas humanas, como aprendizado, raciocinio,
tomada de decisédo, reconhecimento de padroes e compreensao da linguagem natural. Essas tecnologias
utilizam técnicas avancadas de "inteligéncia" artificial (IA), incluindo aprendizado de maquina,
processamento de linguagem natural (NLP), redes neurais artificiais, entre outras, para imitar ou ampliar
processos cognitivos humanos.

Para que possamos visualizar o estagio dos avancos das tecnologias do exponencial, vale mencionar
que, no final de outubro de 2024, pesquisadores de diferentes instituicdes (Helmholtz Munich,
University of Tuebingen, University of Oxford, New York University, Max Planck Institute for Biological
Cybernetics, Google DeepMind, Princeton University, University of California San Diego, Boston
University, Georgia Institute of Technology, University of Basel, Max Planck Institute for Human
Development, Max Planck School of Cognition, TU Darmstadt e University of Cambridge) apresentaram
um modelo de “inteligéncia” artificial generativa que situa-se, na concepcdo dos 40 investigadores
envolvidos, como um modelo capaz de simular e prever o comportamento humano em qualquer
ambito. O modelo, denominado de Centaur-70B, foi treinado por um conjunto de dados denominados
Psych101, uma base de dados que recolheu em grande escala informacdes do comportamento humano.
Psych101 incluiu 160 experimentos psicologicos com 60.092 participantes, que, juntos, tomaram mais
de 10 milhoes de decisdes. Esse modelo seria entdo completamente focado no comportamento humano
(Binzetal., 2024)
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N&o vou refazer um percurso do desenvolvimento da “inteligéncia™ artificial, mas ndo considero que
os modelos tecnoldgicos generativos, pré-treinados ou ndo, similares a inteligéncia humana. Pondero
que algumas das preocupacoes de Geoffrey Hinton®, um dos criadores do algoritmo e ganhador do Nobel
em Fisica em 2024, Yuval Harari, historiador, Tristan Harris, ex-Executivo da Alphabet-Google e Co-
fundador do Center for Humane Technology, e Aza Raskin® sdo pertinentes, mas meus argumentos
caminham em dois sentidos ndo confluentes e, portanto, as duvidas quanto ao futuro permanecem
comigo. Um primeiro sentido dialoga com Noam Chomsky (2023)°, quando este afirma que a
“inteligéncia” maquinica trabalha dentro da probabilidade, recolhe informacdes e tenta se adequar na
constituicdo do que pode ser uma resposta “verdadeira”; ja o que move a inteligéncia humana € o
improvavel, sdo as duvidas que fazem a ciéncia prosperar. O que nos move € a possibilidade de
falibilidade.

Por outro lado, como bem diz Gisele Beiguelman (2021, p.66), Turing trabalhava com uma perspectiva
que procurava ultrapassar a ideia de que as maquinas somente atenderiam aos comandos humanos. Para
ele, segundo a autora, as maquinas deveriam ter como referéncia a crianca e ndo o adulto, portando-se,
portanto, como paginas a serem preenchidas. “Ndo por acaso, Turing falava de maquinas de
aprendizagem (learning marchine) e ndo de aprendizado de maquinas (marchine learning)", ja que sua
ideia era construir computadores que pudessem tanto ter armazenamento infinito, como programacao
randomica, capazes de aprender ao longo do processo. Portanto, para mim, nada esta muito claro, até o
presente momento.

O certo € que as tecnologias cognitivas tém se transformado em “tecnologias do integral”, conforme
abordado por Eric Sadin (2018), ou seja, um tipo de tecnologia que visa a abranger e controlar de
maneira totalizante todas as esferas da vida humana e social. Essa ideia de “integral” implica um escopo

“HINTON, Geoffrey. Novas IA sdo 1.000 vezes mais inteligentes do que humanos, diz padrinho da tecnologia. Disponivel em:

www 1.folha.uol.com.br/tec/2023/05/novas-ia-sao-1000-vezes-mais inteligentes-do-que-humanos-diz-padrinho-da-tecnologia.shtml. Acesso em: 10
mai. 2024.

*HARARI, Yuval; HARRIS, Tristan e RASKIN, Aza. You Can Have the Blue Pill or the Red Pill, and We're Out of Blue Pills. Disponivel em:
https://www.nytimes.com/2023/03/24/opinion/yuval-harari-ai-
chatgpt.html?unlocked_article_code=rUK7KNIxj4YHolHV3Ju9DBOHaN1GcB1sp1b41mOSL_35ey36khl7QZSQaosZR-
UADMe8ZujFcsNRNEIoAFCEINH2WRKjbL7cDexSwrq1X-zUf33adA-
u5_Q1FGD4h1Pwlbp_MnXIZIWDS7QRVsczNNI9deT5tCH26QNbi6j9IfWT1MLS3ylQAIOeE63W9986-
CDaHRIMXUZfcOOonlayaiEofwfggiJfjc_mPnKFjgNKGAczFKiX_BAhbeXEgqBYDgxR8W-
9h4KXL1tYYBXFL43x8A2IbIL9IILh2ACZth8W_P8TqvSw3JgRe7CbhK3IVU7ztoZRewiCbdldbkZB_G4. Acesso em: 10 mai. 2024.

*CHOMSKY, Noam. Noam Chomsky: The False Promise of ChatGPT. Disponivel em: www1.folha.uol.com.br/tec/2023/05/novas-ia-sao-1000-vezes-
maisinteligentes-do-que-humanos-diz-padrinho-da-tecnologia.shtml. Acesso em: 12 mai. 2024.
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abrangente e global, onde a tecnologia ndo apenas desempenha fungdes especificas ou limitadas, mas
busca integrar-se completamente em todos os aspectos da existéncia, moldando comportamentos,
decisdes e até mesmo a forma como percebemos e interagimos com o0 mundo.

A tecnologia do integral evoca a ideia de "tempo do exponencial” e "tecnologias do exponencial”
(Sadin, 2018) como sendo um tempo marcado por um crescimento acelerado e sem precedentes das
capacidades tecnologicas e seu impacto sobre a sociedade.

Em nossa visada, através de um exercicio do ver o passado, podemos enxergar os avancos da
tecnologia sobre as esferas coletiva e individual, passando por uma linha do tempo que expde uma
experiéncia tecnologica com uso do tempo humano de forma progressiva.

Esse processo nos leva ao que Sadin (2018) chama de uma “antropomorfica da técnica”, e que Sodré
(2002, 2014) também menciona em contextos distintos. Esse seria um estagio em que as tecnologias ndo
apenas desempenham funcoes especificas ou auxiliam os seres humanos, mas assumem caracteristicas e
capacidades que antes eram exclusivamente humanas. Nesta era, a técnica adquire um papel central na
vida social, cultural e econdmica, influenciando profundamente a forma como vivemos, pensamos e
interagimos.

A nocédo "antropomorfica” sugere que as tecnologias comegam a se assemelhar aos humanos em suas
capacidades de percepcéo, decisdo e acdo. Sadin (2018) argumenta que, na era antropomorfica da
técnica, a tecnologia ndo € mais apenas uma ferramenta que usamos, mas uma entidade que comeca a
agir de maneira autbnoma, tomando decisoes, aprendendo e interagindo conosco, em modos que
simulam o modo de agir humano. Essa era marca uma transformacdo na relacdo entre humanos e
tecnologia, em que a técnica passa a ocupar um espaco anteriormente reservado ao humano, desafiando
nossas nocoes de identidade, autonomia e ética.

Trata-se, na visdo de Zizek (2023), ndo de uma tecnologia que veio para nos substituir, mas de uma
tecnologia a quem estamos concedendo o poder para nos substituir, 0 que pode modificar tanto o
carater do humano quanto o da natureza e do divino. Para Zizek (2023, n./p.), “[...] Nossa identidade
como humanos so pode existir contra o pano de fundo de natureza impenetravel, mas se a vida se tornar
algo que pode ser totalmente manipulado pela tecnologia, ela perdera seu carater 'natural™.
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Segundo o Indice de Inteligéncia Artificial de Stanford (2024), na area da Medicina, por exemplo, algo
extremamente positivo € a constatacdo de que o modelo de destaque de 2023, GPT-4 Medprompt,
atingiu uma taxa de precisdo de diagnosticos de 90,2%, o que pode auxiliar no trabalho do médico,
contudo, o médico devera realizar a anamnese e inserir as informacoes coletadas para treinar o modelo
generativo que estiver usando. Todavia, quando o modelo estiver coletando os dados diretamente do
paciente, usuario em redes sociais ou outros canais, pode vir a ndo precisar mais da intervencdo do
médico humano para dar um diagnostico. Quais serdo as consequéncias para a saude humana? Quais
serdo as consequéncias para a Medicina?

Nesse contexto, a poténcia de verdade, a poténcia aletheica da "inteligéncia” maquinica enfatizada
por Sadin (2018), mas ja localizada em Heidegger (2010) em texto sobre a questio da técnica, publicado,
inicialmente, em 1958, reverbera, a nosso ver, um exacerbar da vontade de poténcia do humano que
encontramos em Nietzsche (2011), visto que, para este fildsofo, a vontade de poder/poténcia é um
conceito fundamental e multifacetado que descreve a forca motriz essencial de todos os seres vivos.
Seria, em sintese, o impulso inerente dos seres humanos para crescer, se afirmar, expandir suas
capacidades e, em ultima analise, criar € dominar. Ndo se refere s6 a um desejo de poder no sentido
politico ou social, mas sim, a uma forc¢a vital que impulsiona o desenvolvimento e a superacgao. Logo a
poténcia aletheica das maquinas, enquanto criacdo do humano, se localiza na vontade de poder do
proprio humano, mas com possibilidade de ultrapassa-la, na visada de alguns dos autores aqui
mencionados.

O digital tem a capacidade de coletar, processar e apresentar informacdes de maneira inédita,
revelando padrdes, comportamentos e dados que antes eram invisiveis ou dificeis de detectar. Esse
desvelamento das realidades ocultas confere ao digital um poder transformador sobre a sociedade, a
cultura e a politica. Ao mesmo tempo, reside um grande perigo nessa poténcia, pois ela ndo apenas
revela, mas também molda e constroi novas realidades, influenciando profundamente nossas
percepcdes, decisdes e, em ultima instancia, a nossa verdade (Sadin, 2018). Portanto, a “"poténcia
aletheica” do digital, enquanto capacidade das tecnologias cognitivas digitais de revelar e criar novas
verdades, teria também a capacidade de alterar os rumos da construcao do conhecimento e intervir nos
processos de dominacdo epistemologica e, por tabela, ontologica e de poder.
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Essa verdade construida por uma imposicdo de um tempo tecnoldgico possui outra entrada para as
politicas e os jogos de verdade (Foucault, 1995; 1999; 2010; 2011), tendo em vista que considera a
interacdo que vai além da intervencdo e da manipulacdo do humano e se constitui a partir das
apropriacoes das realidades pela “inteligéncia” maquinica. Novamente convergimos para os alertas de
Baudrillard (1995, p.15):

La vérité, elle, veut se donner nue. Elle cherche nudité désespérément, comme Madonna
dans le film qui I'a rendue célébre. Ce strip-tease sans Espoir est celui méme de la réalité, qui
se - dérobe- au sens littéral, offrant aux yeux des voyeurs crédules I'apparence de la nudité.
Mais justement, cette nudité I'enveloppe d'une pellicule seconde, qui n'a méme plus le
charme érotique de la robe. Il n'y a méme plus besoin de célibataires pour la mettre a nu,
puisqu'elle a renoncé d'elle-méme au trompe-I'oceil our le strip-tease’.

Ja a ética, cuja crise foi denunciada por Morin (2005) ha algum tempo, torna-se, cada vez mais,
estreita, saindo definitivamente da esfera do coletivo e se assumindo como um vetor pessoal vinculado
ao progresso € ao sucesso no ambiente capitalista tecno mercadoldgico, dissociado do conhecimento
cientifico e calcado na experiéncia sem lastro historico.

Portanto, nesse ambiente tecnoldgico em que duas estruturas de “inteligéncia” artificial trabalham -
asaber:aestrutura algoritmica que se localiza na opacidade das plataformas digitais e define consumos,
sociabilidades e guia afetos; e a outra, que tem uma face de interlocucdo direta com os usuarios, hoje
denominada de “inteligéncia" artificial generativa -, ocorre o que Sadin (2018) chama de agonia do
campo politico, ou seja, o enfraquecimento e a perda de relevancia das estruturas tradicionais de poder
politico em um mundo cada vez mais dominado por tecnologias digitais e l6gicas tecnocraticas. Para
este filosofo, "agonia” do campo politico reflete a sua progressiva perda de forca e significado diante dos
avancos de forcas tecnologicas que reconfiguram a forma como a sociedade € organizada e governada.

"A verdade quer se entregar nua. Ela busca desesperadamente a nudez, como Madonna no filme que a tornou famosa. Este strip-tease sem Esperanca é
o da propria realidade, que - foge - no sentido literal, oferecendo aos olhos dos voyeurs crédulos a aparéncia de nudez. Mas justamente essa nudez a
envolve num seqgundo filme, que ja ndo tem nem o encanto erotico do vestido. Nao ha mais necessidade de solteiros expd-la, ja que ela desistiu do
trompe I'oceil para fazer strip-tease” (tradu¢édo nossa).
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Vale ponderar que essa exacerbacdo de uma descredibilizacdo do campo politico ja era denunciada
em contextos de totalitarismo do século XX, pela filosofa Hannah Arendt, tanto em As origens do
totalitarismo (2009) como em A condi¢do humana (2016), e também no livro Sobre la violencia (2021).
No primeiro livro mencionado, Arendt (2009, p.175) identifica, nas formas imperialistas, o estagio inicial
do dominio politico da burguesia, e detalha que “[...] os interesses privados, que por sua propria natureza,
sdo temporarios, [...] agora podem fugir para a esfera dos assuntos publicos e tomar-lhe emprestado
aquela infinita duracdo de tempo necessaria para a acumulagcdo continua” Isso levaria a uma
preponderancia do privado sobre o publico e, portanto, a uma ilusdo, a um engano de que o publico seria
“[...] a soma de interesses privados, como se estes interesses pudessem criar uma nova qualidade
mediante a mera adicdo”. O campo politico convergia, naquele contexto, para uma operacionalizagao
burocratica e funcional da sociedade, em que o aparelho governamental engolia as possibilidades de
luta de classe em um Estado-monstro transformado em dominio de ninguém (Arendt, 2021, p.33).

Marilena Chaui (2019, n./p.), lucidamente, faz uma ponte entre o estagio atual de um capitalismo
neoliberal como sendo uma nova forma de totalitarismo, a partir da ideia de “sociedade administrada".
"0 movimento do capital transforma toda e qualquer realidade em objeto do e para o capital,
convertendo tudo em mercadoria, instituindo um sistema universal de equivaléncias proprio de uma
formacéo social baseada na troca pela mediacdo de uma mercadoria universal abstrata, o dinheiro”.
Nesse contexto, tudo se transforma em empresas: igrejas, escolas, centros culturais, hospitais e,
inclusive, o Estado, que abandona os valores democraticos, deixando assim de ser uma institui¢ao
publica e transformando-se em algo hibrido e interrelacionado ao mercado e aos interesses econdmicos.
“Transformando-os em servicos definidos pela logica do mercado, isto €, a privatizacdo dos direitos, que
aumenta todas as formas de desigualdade e exclusao”

No mundo plataformizado, a agonia do politico tanto perpassa o que Arendt e Chaui trazem, como
possui como foco impulsionador, uma retorica guiada pelas estruturas algoritmicas, que, por sua vez,
sao treinadas para capitalizar as big Tech em seus campos e através de suas aliancas que envolvem
virtualidades, mas, também, e principalmente, materialidades e riquezas do meio ambiente, ou seja, uma
retorica social guiada pela capitalismo tecnologico que da visibilidade ao que possui poténcia para
viralizar e que proporciona lucratividade e, para tanto, reverbera o que existe de pior em termos de
valores e afetos humanos, capazes de correr mais rapidamente pelas infovias.
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Essa retorica, guiada pelas estruturas algoritmicas plataformizadas que priorizam conteudos com
poténcia para viralizar, se concretiza como um encontro entre os interesses do capitalismo tecnoldgico e
0s usos € as apropriacoes que fazem os usuarios dos campos politico, ideologico € mercadologico,
visando incrementar o alcance de suas mensagens nos publicos de interesse. Nesse interim, nasce, para
Eric Sadin (2018), o conceito de “golpe de Estado retorico”, que se refere a uma transformacao profunda
e silenciosa nas formas de poder e de controle social, realizada através do uso estratégico da linguagem,
do discurso e da manipulacdo narrativa, em vez de uma tomada de poder tradicional através da forca ou
de um golpe militar. Usa-se essa expressdao para descrever como certas narrativas, promovidas por
instituicoes poderosas, corporacdes de tecnologia ou lideres politicos, consequem reconfigurar a
realidade social e moldar a percepcdo publica, de maneira a legitimar novas formas de dominagéo ou
controle. Ao que acrescentamos, intervir diretamente nos rumos que as democracias tém tomado no
mundo.

Aqui, consideramos importante destacar os resultados divulgados pela pesquisa de 2024 do Instituto
V-DEM, vinculado a Universidade de Gotemburgo. O indice v-DEM, na edicdo daquele ano, da destaque
importante aos 60 paises que passavam por elei¢des, dos quais 42 paises estariam em processo de
autocratizacdo e 18 estariam em processo de democratizacdo; dentre esses ultimos, situa-se o Brasil,
cuja populacdo abrange mais da metade de todos os que estdo retomando os rumos democraticos. Vale
ponderar que, entre 0s 42 paises em processo de autocratiza¢do, apontados pelo index citado, encontra-
se a India, que detém 18% da populacdo mundial e que representa uma grande parte dos 2,8 milhdes de
pessoas que vivem nesses paises que estdo em processo de totalizacdo de poder. O traco comum que
atravessa a maioria dos paises investigados e identificados pela pesquisa ¢ exatamente a ineréncia das
plataformas no contexto social e as apropriagoes e usos pelas faccoes politicas de extrema direita e, em
certos casos, de extrema esquerda. Obviamente, ndo se trata aqui de pensar ou afirmar um determinismo
tecnoldgico, mas perceber o encontro entre interesses do capital tecnoldgico e os usos e as apropriagoes
do campo politico, ora invadido por formas de atuagdo que o negam, como no caso do iliberalismo de
Orban ou Bolsonaro (Sodré, 2021).

Yuval Harari (2024) apresenta um olhar sobre os regimes politicos a partir de como se estruturam as
redes de informacdo. Nesse sentido, uma ditatura e um regime totalitario se conformariam através de
redes de informacdes centralizadas que precisam de mecanismos de autocorrecdo solidos. Ja as
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democracias seriam caracterizadas por redes de informacéao descentralizadas, difusas, mas também com
mecanismos de autocorrecdo solidos.

O historiador chama a atencdo para a alternancia historica entre os dois regimes politicos opostos
(democracia ou ditaduras), que nio teria como motivador somente contextos sociais adversos a cada um
dos regimes mencionados em dadas temporalidades. Em seu prisma, os contextos de afluéncia
tecnoldgica da informacao oportunizaram e oportunizam que tais mudancas ocorram. Novamente, sem
tratar-se de um determinismo, mas das intencionalidades que atores politicos possuem ao se utilizar dos
aparatos tecnologicos contemporaneos a si, como também, dos objetivos dos proprietarios das
ferramentas e aparatos tecnologicos.

A singularidade tecnoldgica, portanto, entra nos processos politicos e geopoliticos como uma forca
motora do sistema do capital para moldar e provocar consequéncias nas estruturas de poder. Tal
singularidade acontece nesse momento especulativo em que as maquinas estao provocando mudancas
imprevisiveis e rapidas, com impactos profundos na sociedade. Vale ponderar, ainda, que, quando
falamos em maquinas/tecnologias atuais, estamos nos referindo ndo aos hardwares efou softwares em
si, mas, principalmente, as grandes corporacoes tecnologicas que concentram a estrutura do capitalismo
atual. Logo, ndo se trata de neutralidade tecnoldgica, mas de intencionalidades mercadologicas.

Nesse emaranhado entre tecnologia e mercado, a singularidade tecnologica impde uma ruptura
antropologica, o que significa uma transformacédo profunda na propria natureza da humanidade. O
impacto das tecnologias digitais e da “inteligéncia” artificial ndo se limita ao dominio técnico, mas altera
radicalmente as fundacoes de nossa identidade, nossas relacdes sociais, nossa cultura e nossa
compreensio do mundo, nossas sociabilidades e formas de afetividades (Sadin, 2018).

Instaura-se, assim, um “conflito de racionalidades”, como uma forma de resisténcia a crescente
dominacdo da racionalidade tecnocratica e instrumental que caracteriza a era digital e as tecnologias
contemporaneas, tendo em vista a necessidade de se confrontar essa racionalidade dominante com
outras formas de pensamento e valores, que priorizem o humano, o ético e o social, em vez de
simplesmente a eficiéncia, a otimizacéo e o controle (Sadin, 2018).
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A conjuntura

O Artificial Intelligence Index Report 2024, publicado pelo Human-Centered da Stanford University,
apresenta um diagnostico do estagio atual de desenvolvimento dos programas que denominam de
IAGen - "Inteligéncia” Artificial Generativa -, destacando os avancos da ultima década. Sequndo o
relatorio, nos ultimos dez anos, houve um crescimento exponencial deste tipo de tecnologia, tendo em
vista que tais programas sairam de um estagio em que nao conseguiam classificar objetos em imagens,
ndo compreendiam a linguagem humana e ndo conseguiam resolver problemas simples de matematica,
para um estagio em que ja conseguem exceder os humanos em "benchmarks padrao”.

Na aceleracdo dos modelos generativos, o ano de 2023 representa um marco em que os sistemas de
ultima geragao, como GPT-4°, Gemini’ e Claude1®, apresentaram resultados marcantes. Esses modelos
sdo capazes de criar textos claros € com argumentos bem desenvolvidos em varios idiomas, além de
serem capazes de trabalhar com midias audiovisuais e imagens. A irrupcao da |A nos mercados tem
provocado um boom no desenvolvimento de modelos e ferramentas proprias em diversos nichos que vao
do financeiro ao jornalismo, passando pela ciéncia e medicina pratica. Contudo, o relatorio aponta que
as ferramentas ainda apresentam problemas que devem ser considerados com cautela, uma vez que
ainda "ndo conseguem lidar com fatos de forma confiavel, realizar raciocinios complexos ou explicar
suas conclusoes” (AlIR, Stanford, 2024).

Outro destaque do Relatdrio de Stanford refere-se as apreensdes quanto ao futuro da tecnologia que
envolve modelos generativos. Nesse sentido, ao analisarmos as informacdes da pesquisa, surgem duas
visoes de futuro que estariam inter-relacionados entre si. De um lado, a inexorabilidade
tecnoldgica/mercadoldgica mutante e constante provocada pelo avanco da tecnologia sobre a vida em
geral, o que torna os avancos necessarios € a amplitude do consumo, aparentemente, irreversivel no
ocidente incluido digitalmente. Esse processo ja esta impactando na produtividade € no mercado de
trabalho/emprego. Sobre esse futuro, ja falamos, parcialmente, no momento anterior deste texto. A
segunda via que ilumina uma possivel expectativa trata dos usos e apropriacoes possiveis. O Relatorio
destaca que a tecnologia em desenvolvimento podera ser usada para o bem ou para o mal, como que

*Modelo Generativo Pré-Treinado da OpenAl.
°Assistente de "Inteligéncia” Artificial da Alphabet Inc./Google.
"Chatbot - IA de modelo linguistico desenvolvido por Anthropic.
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destacando uma possivel neutralidade” das ferramentas generativas. Aqui, ha que se ponderar que, sim,
que a apropriacdo humana das tecnologias pode se converter em usos distintos a partir de diferentes
intencionalidades, o que pode ocasionar um bom ou mau uso e, portanto, trazer boas ou mas
consequéncias sociais. No entanto, o Relatorio ndo destaca (ou pelo menos ndo deixa claro) que
devemos considerar o /dcus de desenvolvimento de tais modelos tecnologicos e de seus interesses
mercadologicos diretos, que tornam a humanidade ndo so o principal capital em negociacdo entre as big
Techs e os demais mercados, como nos torna reféns de um processo tecnologico que, ao que parece, tem
poténcia para intervir no mundo social.

Um dado importante para considerarmos as intencionalidades por tras do desenvolvimento dos
modelos generativos pré-treinados e revelado pelo Artificial Intelligence Index Report 2024 ¢ o fato de
que o mercado/industria € hegemonico na pesquisa cientifica em IA. Em 2023, a indUstria produziu 51
notaveis modelos de aprendizado de maquina, enquanto a academia contribuiu com apenas 15. Houve
ainda 21 modelos resultantes de colaboracoes industria-academia em 2023 (AlIR, Stanford, 2024). Por
outro lado, um comportamento importante e concernente a origem dos investimentos em modelos
tecnoldgicos generativos revela a relacdo entre governos € mercados em disputa pela hegemonia
tecnologica e capaz de mudar a geopolitica mundial. O Relatério de Stanford aponta que, no ano
passado, houve um crescimento exponencial de investimentos em IA, muito embora tenha havido um
declinio no investimento privado global em IA. Os principais p/ayers mundiais do mercado, apontados
pelo referido Relatorio, foram OpenAl, Anthropic, Hugging Face e Inflection, que teriam relatado
substanciais rodadas de arrecadacdo de fundos.

Em termos de investimentos para treinamento dos modelos, destaca-se que, em 2023, o GPT-4 da
OpenAl usou um valor estimado em US$ 78 milhdes em computagio para treinamento, enquanto o
Gemini Ultra da Google teria utilizado algo em torno de US$ 191 milhdes para treinamento.

Por fim, os dados apontados pelo Relatdrio de Stanford revelam que os Estados Unidos lideram o
mercado, seqguidos pela China, Unido Europeia e Reino Unido como o mercado de maior
desenvolvimento de modelos de IA de ponta. Em 2023, 61 modelos notaveis de IA originaram-se de
instituicoes sediadas nos EUA, ultrapassando em muito os modelos europeus. Nessa corrida, 21 foram
desenvolvidos na Unido Europeia e 15 na China.

"Vale destacar que parto de um ponto de vista que ndo considera nenhuma tecnologia como neutra, uma vez que procuro observar o contexto de seu
desenvolvimento e os atores envolvidos em tais feitos. Espacialidade, contextualidade e temporalidade sdo evocados para compreensdo das
intencionalidades. Essa preocupacédo primeira ndo descarta os objetivos dos grupos sociais, seus usos e apropriacdes que manipulam as tecnologias e as
revertem para outras finalidades que podem ser positivas ou negativas.
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Ha trés ultimos aspectos a serem considerados em relacdo aos dados revelados pelo Relatorio em
pauta. O primeiro seria o fato de que os modelos generativos potencializam a produtividade dos
trabalhadores, sugerindo que a IA ajuda na velocidade de conclusdo de tarefas. Por outro lado, o uso
indevido das ferramentas pode levar a desempenho pifio. O segundo seria o fato de que os governos
estdo preocupados e atuando para criar leis que regulem o desenvolvimento e os usos da IA. Nos EUA, por
exemplo, houve um aumento exponencial no numero de regulacoes, entre 2016 e 2023, apresentando
um crescimento de 56,3%. No Brasil, no momento da finalizacdo deste texto, em outubro de 2024, o
Projeto de Lei 2338/2023 continua sem avancos no Congresso Nacional, além de sofrer com as
intervencoes advindas do advocacy das Plataformas junto aos parlamentares brasileiros. E, por ultimo, o
aumento da preocupacdo da humanidade com o potencial de impacto da |A em suas vidas, sendo que
520/ expressam nervosismo em relacdo a “inteligéncia” artificial.

Esse cenario revelado por pesquisadores da Stanford University converge para os avancos da
“inteligéncia” artificial nas sociedades incluidas. Como dito anteriormente, essa tecnologia ja esta
inserida nos contextos sociais a partir da arquitetura algoritmica das plataformas em suas diversas areas
de atuacdo e tem ocasionado grandes beneficios a humanidade, que vdao de um aplicativo de
geolocalizacdo que nos permite uma mobilidade precisa em lugares que ndo conhecemos, por exemplo,
a ferramentas de "inteligéncia""” artificial usadas para identificar doencas muito antes que elas possam
manifestar sintomas em pessoas ou possam ser detectadas em aparelhos convencionais de detecgao de
patologias fisicas.

Todavia, a poténcia que tais tecnologias apresentam para solucionar problemas das sociedades nao
parece ir de encontro aos direitos de todas e todos em todo 0 mundo; ademais, considerando sua criacao
a partir de um mercado neocapitalista neoliberal, os riscos de aumento das desigualdades, ja gritantes,
mostram-se com maior clareza e poténcia.

"“Ver: Inteligéncia Artificial prevé cAncer de mama, cinco anos antes. Disponivel em: https://www.sbmastologia.com.br/inteligencia-artificial-preve-
cancer-de-mama-cinco-anos-
antes/#:~:text=0%20modelo%20de%20aprendizagem®%?20profunda,pacientes®%20com%20c%C3%A2ncer%20de%20mama. Acesso em: 20 ago. 2024.
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Entdo... 1A para quem? Riscos e consequéncias possiveis

0 Relatorio O Estado da Seqguranga Alimentar e da Nutri¢do no Mundo (SOFI)"”, divulgado em julho
de 2024 por cinco agéncias especializadas e vinculadas a Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), revelou
que 733 milhdes de pessoas passaram fome no ano de 2023.

As revelacoes deste Relatorio sdo gritantes e mostram que o mundo tem piorado em muitos
indicadores, que representam o aumento da pobreza e da falta de direitos basicos para uma grande parte
da populacdo mundial. A desnutri¢do retornou aos niveis de 2008-2009 e o acesso a uma alimentacdo
adequada, segundo o Relatorio, “[...] continua inatingivel para bilhdes de pessoas".

Ja ainseguranca alimentar moderada ou grave atinge 2,33 bilhdes de pessoas em todo o mundo. Os
destaques situam-se quase sempre no Sul global. Na Africa, o nimero de pessoas que passam fome esta
em franco crescimento, cerca de 20,4%. Na Asia, o indice se mantém estavel e gira em torno de 8,1% de
pessoas que estdo estagio em inseguranca alimentar grave. Na América Latina, computa-se cerca de
6,2% de individuos em situacdo de fome. Entre os anos de 2022 e 2023, houve um aumento da fome na
Asia Ocidental, no Caribe e na maioria das sub-regides africanas.

Esse cenario acontece em um mundo em que 1% dos mais ricos abocanhou quase dois tercos de toda
a riqueza global gerada desde 2020, ou seja, aproximadamente US$ 42 trilhges. Isso significa cerca de 6
vezes mais recursos do que aquilo que 90% da populacdo global (7 bilhdes de pessoas) conseguiu no
mesmo periodo. Esses dados sdo do Relatorio A “sobrevivéncia” do mais rico - por que é preciso tributar
0s super-ricos agora para combater as desigualdades”, lancado pela OXFAM na reunido do Forum
Econdmico de Davos em 2023.

Nesse contexto de exploragdo de um neocapitalismo plataformizado e excludente, vale ainda
mencionar dados do capital e da lucratividade das plataformas digitais nos ultimos anos. Em 2021, a
Alphabet/Google fechou o ano com receita de US$ 257,6 bilhées e um lucro de US$ 76 bilhdes. De
acordo com Dantas (2023), em 2022, a receita operacional da gigante de tecnologia liderada por Lary
Page e Sergey Brin foi de US$ 282,8 bilhdes e seu lucro liquido foi de cerca de US$ 60 bilhdes. A receita
operacional da Meta de Mark Zuckerberg foi de aproximadamente US$ 116,6 bilhdes, e o lucro liquido,

"0 estado da seguranga alimentar e da nutri¢do no mundo. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/274924-0-estado-da-seguran%C3%A7a-
alimentar-e-da-nutri%C3%A7%C3%A30-no-mundo >. Acesso em: 20 ago. 2024.

"“A “sobrevivéncia” do mais rico - por que é preciso tributar os super-ricos agora para combater as desigualdades. Disponivel em:
https://www.oxfam.org.br/forum-economico-de-davos/a-sobrevivencia-do-mais-rico/. Acesso em: 20 jul. 2024.
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de US$ 23,2 bilhdes. Sequndo Dantas (2023, n.[p.), "[...] para efeito de comparacdo, o tamanho do
comércio entre o Brasil e a China em 2022, foi de US$ 150 bilhdes, com um saldo favoravel ao Brasil de
US$ 29 bilhoes".

No que concerne as big tech chinesas, a ByteDance, proprietaria da rede TikTok, obteve um
crescimento real de 60%'° em 2023, passando de US$ 25 bilhdes em 2022 para mais de US$ 40 bilhdes
em 2023, e se tornou a startup mais valiosa do mercado, valendo US$ 225 bilhdes. Nesse mesmo ranking,
estdo a Space X de Elon Musk e a OpenAl, proprietaria do ChatGPT. Nesse contexto, o TikTok passou a
frente do Facebook como a marca de rede social mais valiosa do mundo em 2023, segundo o ranking da
consultoria Brand Finance'. A marca da empresa de Mark Zuckerberg perdeu 42% de valor ao longo
daquele ano, enquanto a marca da rede social da ByteDance viu o seu valor crescer 11,4%. A marca
TikTok estava avaliada em US$ 65,69 bilhdes (R$ 341,50 bilhdes) ante US$ 58,98 bilhdes (R$ 306,64
bilhdes) em 2023. Em 2022, a empresa ja tinha sido classificada como a marca de maior ascenséo, apos
registrar um avanco de 215% em seu valor entre 2021 e 2022.

Nesse contexto antagonico que opde capital e sociedades, e que pode ser representado em diversos
capitulos da historia humana neste planeta, ha que se considerar que as promessas de que a tecnologia
disruptiva do momento venha a salvar a humanidade das mazelas que sofre e ao planeta que agoniza
surgem como “conversa para boi dormir”, tendo em vista que o interesse do capital rege as acgoes
humanas em torno da exploracao do outro, provocando guerras, imigracdes e potencializando a fome e
a exploracdo dasriquezas naturais de Gaia.

O Relatorio Navigating News Horizons: a global foresight report on planetary report health and
human wellbeing"”, publicado pelo Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente-PNUMA em
julho de 2024, apresenta as principais preocupacdes com a mudancas climaticas em curso. Dentre elas,
vale mencionar o que denominam de aceleradores da crise ambiental:

"“TikTok: lucro anual da ByteDance salta 60% . Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2024/04/10/pro/tiktok-lucro-anual-da-bytedance-salta-60/.
Acesso em: 22 ago. 2024.

"TikTok € a marca de rede social mais valiosa do mundo em 2023.Disponivel em: https://forbes.com.br/forbes-money/2023/01/tiktok-e-a-marca-de-
rede-social-mais-valiosas-do-mundo-em-2023/>. Acesso em: 15 ago. 2024.

"Navigating News Horizons: a global foresight report on planetary report health and human wellbeing. Disponivel em:

. ttps://www.unep.org/resources/global-foresight-report . Acesso em: 15 ago. 2024.
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1.Arecorrente demanda por elementos raros da terra € minerais e metais essenciais que deve
crescer até quatro vezes até 2040, o que pode ocasionar em pedidos de mineragdo em alto
mar, como estamos vendo no Brasil e até mesmo mineragcdo espacial. Isso representa
ameacas potenciais a natureza e a biodiversidade e pode aumentar a poluicdo e o
desperdicio, além de desencadear mais conflitos. 2. O derretimento da permafrost em um
planeta em aquecimento crescente, o que pode liberar organismos antigos que podem ser
patogénicos, resultando em grandes impactos no meio ambiente, nos animais e nos
humanos. 3. A transformacéio digital e IA podem trazer beneficios, mas ha implicacdes
ambientais - como o aumento da demanda por minerais, elementos raros da terra e recursos
hidricos para atender as novas demandas dos grandes centros de armazenamento de dados
- data center. O uso de IA em sistemas de armas e o desenvolvimento da biologia sintética
precisam de uma revisdo cuidadosa com uma lente ambiental. 4. O aumento dos conflitos
armados e da violéncia. Esses conflitos resultam em degradacéo e poluicdo do ecossistema,
levando a repercussdes para populacoes vulneraveis. 5. As Diasporas: o deslocamento
forcado estd aumentando os impactos no meio ambiente e na saude humana. Uma em cada
69 pessoas esta agora em deslocamento a forca - quase o dobro do numero de uma década
atras. Conflitos e mudancas climaticas estdo entre as principais causas dessa mudanca; 6.
Crescimento da desinformacdo em detrimento da verdade, o que tem ocasionado no
incremento da polarizagio politica em diversos paises, dentre outros pontos criticos [..]
(RNNH, PNUMA, 2024, p. 1-9).
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Figura 1 - Grafico do Relatorio Navigating News Horizons, que apresenta os oito fendmenos
aceleradores da crise ambiental

Humarns ard the environment:
A relaticnship in Mz

Fonte: RNNH, PNUMA (2024).

O Relatorio do PNUMA, no entanto, ndo aborda somente previsdes negativas, mas recomenda a
necessidade da adocdo de um novo “contrato” social que possa envolver todos os interessados na
sobrevivéncia do planeta e que, portanto, possa incluir jovens, povos indigenas e, principalmente, que
possa repensar 0s processos econdémicos em parametros que ultrapassem o PIB como referéncia para o
desenvolvimento. A sugestao de desenvolvimento de novas ferramentas e a adocdo de acdes multiplas
que permitam reconfigurar o sistema financeiro de modo a redirecionar os fluxos de capital poderiam,
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caso fossem adotados, reduzir as desigualdades e erradicar a extrema pobreza, por um lado, ao passo
que, por outro, poderia mitigar as mudancas climaticas. Tudo depende da boa vontade dos governos e
dos mercados.

Por ultimo, vale ponderar que os aceleradores de possiveis mudancas globais criticas observados pelo
Relatorio do PNMA como possiveis deflagradores de eventos extremos, que perpassam pelo clima e vao
até o dia a dia das populagoes, encontram-se, em grande medida, com os riscos apontados pela pesquisa
do Forum Econdmico Mundial divulgada em janeiro de 2024, que apontou € enumerou como riscos para
os proximos dez anos: 1. Eventos climaticos extremos; 2. Alteracoes criticas nos sistemas da Terra; 3.
Perda da biodiversidade e colapso dos ecossistemas; 4. Escassez de recursos naturais; 5. Desinformacao e
informacdo falsa; 6. Resultados adversos das tecnologias de Inteligéncia artificial; 7. Migrac¢ao
involuntaria; 8. Ciberseguranca; 9. Polarizacio social e 10. Polui¢io (GRR, WEF, 2024)".

llacdo

Nem neutralidade, nem determinismo. Se, de um lado, vemos uma retorica de um determinismo
tecnologico que tenta impor uma conexao ubiqua dos cidadaos e das cidadas no mundo plataformizado,
como que conclamando para um unico modo de existir, por outro, temos uma resisténcia que se mantém
em movimentos contracoloniais, como em Nego Bispo (2023), em Krenak (2020; 2022) e em Kopenawa
(2012).

Obviamente, o determinismo possui outros possiveis e plausiveis significados e aqui chamamos mais
um, o que afirma que a tecnologia determina efou é responsavel pelas consequéncias de seus usos.
Sentido que, obviamente, provoca discussdes que vao do senso comum ao pensamento critico. Nesse
ponto, o determinismo se cruza com a retdrica da neutralidade, visto que € verdade que os usos e as
apropriacoes sociais que os individuos fazem da tecnologia permitem que ela possa ser usada para o bem
ou para o mal, o que descarta esse determinismo minimalista. No entanto, como bem afirma Heidegger
(2010), a neutralidade que cabe na assertiva deste ndo determinismo tecnoldgico é uma concepcio
exata, mas ndo verdadeira, visto que ndo desvela o fenbmeno em si, ja que, para nds, como para

"Global Risk ReporT, 2024. WEF. Disponivel em: https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2024/. Acesso em: 10 mai. 2024.
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Heidegger, a técnica so se revela nas relacoes com o ser e com o mundo. Logo, como afirmamos
anteriormente, quando falamos de tecnologias plataformizadas, estamos falando ndao somente, no caso
do presente texto, de “inteligéncias” maquinicas, mas da inteligéncia humana capitalista por tras da
maquina usada como motor dos modelos de negdcios que movem o fluxo de capital atualmente. Entao,
nesse caso em especifico, a esséncia da técnica ndo tem nada de técnica.

A tecnologia encontra, portanto, o que ja dizia Heidegger em meados do século XX, ou seja, se situa
como um horizonte de possiveis, um lugar de mudancas sociais € pessoais.

Muito embora a tecnologia possua, em si, caracteristica instrumental e antropoldgica, nio se
concentra somente na instrumentalidade, transcendendo para uma poténcia maior vinculada a
capacidade transformadora da natureza e produtora de verdades (Heidegger, 2010).

Em todo caso, no desvelamento da ndo neutralidade e do ndo determinismo tecnologico, ha que se
considerar que os interesses capitalistas, por tras do desenvolvimento das tecnologias da comunicacédo e
informacdo, ndo permitem que seus avancos benéficos sejam aplicados para minimizar as disparidades
sociais e as mudancas climaticas, visto que a ganancia se esconde por tras da mascara tecnologica.

Mas existe vida fora da imersao tecnoldgica em que nos vemos mergulhados? Parece que sim, e que
essas possibilidades de vida seriam a verdadeira vida e onde residiria a poténcia dos horizontes da
humanidade, reiterando aqui o que abordam Krenak, (2020; 2022) e Kopenawa (2015).

Outras possibilidades de existir a partir da copresenca e das relacées com a terra e com a natureza,
encontradas em Bispo (2023), também oferecem formas distintas de relacionamentos entre humanos e
ambiente. A contracolonialidade propagada por esse autor e lider quilombola fala da valoriza¢ao da
diversidade e da diferenca que se contrapde as imposicoes historicas de exploragao de territorios e povos
por parte de uma cultural ocidental que deseja se manter unica e dominante (Leal; Régo, 2025).

Ate o presente momento, pelo menos, as inovacoes tecnologicas tém servido em grande medida para
aprimoramento das experiéncias mercadoldgicas das sociedades incluidas, mas, por outro lado, tém
acirrado as desigualdades entre as nacoes e povos do Norte e do Sul. A fome se alastra e as mutacdes na
estrutura da natureza que rege Gaia se intensificam. No entanto, a resili€ncia e a resisténcia se mantém.
Nao ¢ o fim da historia, visto que ha esperanca, como em Freire (1987), uma esperanca que também ¢
acao, pois
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sem um minimo de esperan¢a ndo podemos nem sequer comecar o embate, porém sem o
embate (que vem do sonho da equidade) a esperanca, como necessidade ontoldgica, se
desordena, se torce e se converte em desesperanca, as vezes se alarga em tragica
desesperacdo. Portanto, é necessario educar a esperanca” (Freire, 1987, p. 6).
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I.

Inteligéncia Artificial,

Comunicagcao e Seguranga da Informacgao:
Politicas Publicas e

Produgao de Conhecimento



Inteligéncia artificial e estupidez natural

Juremir Machado da Silva

O filosofo francés Jean Baudrillard costumava dizer, em suas palestras ou mesmo em conversas entre
amigos, que a humanidade esperava ser salva da sua estupidez natural pela inteligéncia artificial. Essa
afirmacdo, em tom irdnico e de jogo de palavras, poderia ser uma boa epigrafe para um artigo sobre o
avanco da tecnologia em areas nunca antes tdo ameacadas como agora. Euma provocacao tdo poderosa
que servira de titulo para este texto que da continuidade a uma mesa realizada na Intercom 2024, em
Balneario Camboriu, Santa Catarina.

A Inteligéncia Artificial (IA) deu saltos gigantescos em pouco tempo e, desde 2023, ganhou um
sindnimo: ChatGPT. Assim como em outros tempos era costume chamar geladeira de Frigidaire. O nome
genérico substituido por uma marca dominante. Existem muitos dispositivos de inteligéncia artificial
interativa como o ChatGPT, criado pela OpenaAl”, de Sam Altman, que teve entre os seus fundadores o
bilionario Elon Musk, conhecido mundialmente por seus tantos negocios estratosféricos e, no Brasil,
como o dono do X, antigo Twitter, bloqueado por decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) por nédo
cumprir decisdes judiciais de retirar certos perfis do “ar" e nio nomear um represente legal no pais™. O
ChatGPT, como primeiro a assombrar o mundo, tornou-se o mais conhecido desses mecanismos
revolucionarios.

0 que esse tipo de IA pode fazer? Quase tudo em matéria das atividades rotuladas de intelectuais:
escrever um texto jornalistico, organizar uma aula, preparar uma palestra, fazer um poema simbolista,
imitar Dante ou Charles Baudelaire, elaborar o diagndstico de um paciente, estruturar um congresso
com centenas de apresentacdes, conceber um romance policial com um detetive cego, criar campanhas

"Sobre a historia do ChatGPT e da OpenAl, ver: https://www.tecmundo.com.brfinternet/260413-origem-chatgpt-conheca-historia-openai.htm. Acesso
em: 25 jun. 2025.
“Sobre o conflito de Musk com o STF ver: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cy762y20xn50. Acesso em: 25 jun. 2025.
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publicitarias, fazer capas de livros, trabalhos académicos em qualquer nivel, sustentacoes orais para
advogados, traducoes, revisoes, etc. O universo de atividades em que a IA pode atuar com rapidez e
eficacia € quase tdo vasto quanto a lista de praticas até agora reservadas aos seres humanos. Os seres
humanos, entdo, perderam sua funcionalidade? Essa pergunta tira o sono de muita gente e exige alguma
atencao.

0 trabalho humano vai acabar?

San Altman tem oscilado nas suas previsdes. Por um lado, diz que muitas profissdes vdo desaparecer”.
Por outro, garante que nem todo trabalho sera substituido pela IA. As vezes, diz que o trabalho humano
esta com os dias contados™. Ja lhe ocorreu de listar as 34 profissdes que continuardo sendo praticadas
por humanos: Pedreiros, fabricantes de blocos, assentadores de azulejos e marmoristas; pedreiros de
cimento e finalizadores de concreto; ajudantes de carpintaria; ajudantes de encanador, encanadores e
vaporizadores; ajudantes de cobertura; atletas esportivos e competidores; mergulhadores; cozinheiros
de fast food; cortadores e podadores manuais; cortadores e aparadores de carnes, aves e peixes;
fabricantes de moldes de fundicdo; instaladores e reparadores de linhas elétricas; instaladores e
reparadores de vidros de veiculos; agougueiros € embaladores de carne; mecanicos de Onibus e
caminhdes; mecanicos de motocicletas; cabeleireiros; operadores de maquinas de pavimentacéao,
recapeamento e asfalto; operadores de trilhadeiras; operadores de extracio de petroleo e gas; torneiros
naindustria de mineracdo; estucadores, instaladores e finalizadores de drywalf™ Futuro promissor?

A conclusdo € cristalina: so atividades manuais dependerdo dos seres humanos. Jornalistas, por
exemplo, terdo de disputar um lugar com mecanicos de caminhdo, acougueiros ou carpinteiros. Ou
encontrar outra coisa para fazer. Mas o que mesmo? Vem ai a sociedade do pos-trabalho em que todos
serdo livres para nao fazer nada? Sera a abolicdo da escravatura universal ao regime do trabalho for¢ado

“'Disponivel em: https://www.estadao.com.br/link/empresas/muitos-empregos-vao-desaparecer-com-a-ia-afirma-ceo-da-openai-em-passagem-pelo-
brasil/. Acesso em: 25 jun. 2025.

“Disponivel em: https://gizmodo.uol.com.br/estas-sao-as-profissoes-nao-ameacadas-pelo-chatgpt-diz-seu-criador. Acesso em: 25 jun. 2025.

“Ver: https://gizmodo.uol.com.brfestas-sao-as-profissoes-nao-ameacadas-pelo-chatgpt-diz-seu-criador/. Acesso em: 25 jun. 2025.
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pela necessidade de sobrevivéncia? Paraiso ou distopia? Mundo do tempo livre ou da ociosidade
desesperadora? Yuval Harari, em Homo Deus, prevé uma maioria de humanos inuteis em algumas
décadas. Pesa a mao:

Se descobertas cientificas e desenvolvimentos tecnoldgicos dividirem o género humano em
uma massa de humanos intteis e uma pequena elite de super-humanos aprimorados, ou se
a autoridade passar totalmente das médos humanas para as de algoritmos altamente
inteligentes, entdo o liberalismo entrard em colapso. Que novas religides ou ideologias
poderdo preencher o vacuo resultante e orientar a evolucdo de nossos descendentes
divinoides (Harari, 2016, p. 353).

Pierre Lévy, um dos pioneiros no estudo da cibercultura, tem uma visdo mais otimista. Segundo ele,
cada nova tecnologia elimina determinadas atividades profissionais, mas cria outras. A agua encanada
acabou com os carregadores de agua. Nem por isso se pensou seriamente em impedir tal avanco para
salvar empregos.

A economia inteira esta em transformacéo. Os corretores de imdveis, por exemplo, se ndo
desaparecerem, vdo ter menos o que fazer. Aplicativos fardo o que hoje eles possibilitam.
Jornalistas sempre existirdo para apurar noticias e contar histdrias, pois isso exige tempo,
dinheiro e profissionalismo, mas os jornais passardo por muitas mudancgas ainda. Editores de
revistas cientificas desaparecerdo. Cada um publicara seu artigo cientifico num site pessoal
ou coletivo e as avaliagdes serdo feitas depois. Isso ja existe. O importante é a circulacdo de
ideias, ndo o controle prévio da publicacio. E mais democratico, aberto e é gratuito. As
bibliotecas universitarias gastam fortunas inutilmente para assinar publicacdes que podem

5 24
e devem estar abertas a todos. Esse é o futuro.

O futuro ja chegou. O problema, conforme uma anedota bastante conhecida, € que se espera da
inteligéncia artificial que ela lave a louca para o dono da casa ficar livre para fazer poesia, ndo o
contrario. Bruno Latour também era bastante otimista quanto ao surgimento de novas atividades para

*“Disponivel em: https://www.correiodopovo.com.br/blogs/juremirmachado/pierre-19%C3%A9vy-a-revolu%C3%A7%C3%A30-digital-s%C3%B3-
est%C3%A1-no-come%C3%A70-1.305512. Acesso em: 25 jun. 2025.
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os humanos derivadas da evolugdo tecnologica. Ser otimista nem sempre quer dizer ser convincente. A
escala atual de substituicdo do trabalho humano pela tecnologia parece jamais ter sido alcancada antes.
Em entrevista, Latour mostrou-se categorico:

Para que um rob6 seja automatico € preciso muita gente por tras dele. Insisto nisso. Trata-se
de uma rede de sustentacdo entre o humano e a maquina. Eliminar o trabalho de caixa de
supermercado ¢ uma bendicgo, pois se trata de uma atividade desagradavel. Fundamental é
que as maquinas nio vao substituir os seres humanos. Isso € uma utopia completa. Mas as
maquinas vao liberar as pessoas de muitas tarefas. Por exemplo, de dirigir automaveis e de
trabalhar como motorista de taxi. O futuro dos humanos ou os empregos que terdo é outro
problema. Isso ndo elimina o fato de que sempre havera seres humanos por tras das
maquinas. Os economistas estdo divididos quanto aos numeros, mais ou menos empregos.
Certo € que os novos empregos nao sao geralmente para as mesmas pessoas desempregadas
pela tecnologia. As transicoes sdo duras e penosas. Nos laboratorios japoneses, por tras de

. , . . ’ .y . ~ 25
cada robozinho, ha muitos engenheiros. S6 o tempo nos dird como as coisas se resolverdo.

O tempo voa. Muitos seres humanos ndo tém a confianca de Latour nesse amanha renovado e
cantante. Dois tipos de narrativas se defrontam: numa delas, apocaliptica, conforme uma categoria
usada no passado por Umberto Eco (1979), as maquinas vdo devorar os seres humanos, isolando-os,
condenando-os a inutilidade, a depressao e a vagar por desertos urbanos coberto por anuncios em neon.
Na outra, integrada, a inteligéncia artificial libera o ser humano para ser feliz, livre da corveia do
trabalho, dando-lhe, enfim, condicdes para ser criativo. Quem tem razdo? Os apocalipticos? Os novos
integrados? Nenhum deles? Ambos? So o tempo dira? Os dados estdo sendo lancados.

Sabedoria do senso comum

Em A construgdo social da realidade (2004), Peter Berger e Thomas Luckmann sustentam que a
realidade depois de socialmente construida se impde aos individuos, que ndo podem nega-la por simples

*Disponivel em: https://www.correiodopovo.com.br/blogs/di%C3%A1logos/bruno-latour-o-objetivo-da-ci%C3%AAncia-n%C3%A30-%C3%A9-
produzir-verdade-indiscut%C3%ADveis-mas-discut%C3%ADveis-1.306155. Acesso em: 25 jun. 2025.
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atos de volicdo. Nao € possivel sair da sala com a porta fechada. A porta estar fechada ou aberta ndo
depende da opinido de cada um, salvo se a discussao for sobre uma fresta: fechada ou aberta? Para esses
autores sempre atuais, que sacudiram a sociologia do conhecimento no comeco dos anos 1960, “poder-
se-ia dizer que a compreensdo sociologica da 'realidade’ e do 'conhecimento’ situa-se de certa maneiraa
meia distancia entre ado homem da rua e a do filosofo” (Berger; Luckmann, 2004, p.12).

Eis o ponto. Se os “filosofos” oscilam entre o apocalipse e a emancipacdo humana, numa permanente
guerra de teorias, o "homem da rua" inquieta-se. Como jamais soube de uma sociedade sem trabalho,
preocupa-se com o seu futuro imediato, nome que se da ao presente, também chamado de amanha de
manha. Se o trabalho acabar o que sera reservado a esse homem comum que sempre “carregou o piano”,
produziu a riqueza de uma nacdo, sustentou os prazeres das elites, serviu aos reis, ditadores e
presidentes? Recebera uma renda universal para exercer a nobre condicdo de consumidor? Sera
abastecido de séries de streaming em quantidade suficiente para preencher dias e noites de
"vagabundagem" eterna? Acostumado a viver agrilhoado pelos cartées-ponto ¢ dificil para ele imaginar
um mundo de liberdade a ponto de defender a manutencéo da sua situacdo de escravo assalariado?

O ser humano nos sistemas produtivistas - capitalismo e comunismo - foi adestrado para o trabalho.
Até a sua identidade ¢ definida por categorias socioprofissionais, como se, a cada momento da vida,
respondesse a um questionario do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Ao se registrar
num hotel para uma noite a espera do proximo voo ou do Onibus que nao saiu, o individuo escreve na
ficha "advogado”, "jornalista”, “professor”, “médico", "engenheiro”, “padeiro”. Por que mesmo essa

pergunta esta ali? Por que nunca se responde “poeta de fim de semana”, “goleador de sabado a tarde”,

“colecionador de figurinhas da Jovem Guarda”, "sonhador"?
Dominique Wolton, em Pensar a incomunicacgdo, profetiza em nome da sua defesa de um novo e
vigoroso humanismo:

Estabelece-se, portanto, uma estranha coabitacdo entre as promessas cada vez mais
atraentes da inteligéncia artificial, dos robds, do metaverso... € um questionamento
silencioso, que ainda ndo ¢ uma decepcéo, em relacdo ao mundo digital. Sera sem duvida
necessario um grande acontecimento, uma avaria gigantesca, uma greve, para facilitar a
necessaria sensibilizacdo. Ndo ha duvida de que a "“revolucdo digital” enfrentara
acontecimentos radicais e inesperados (Wolton, 2024, p. 14).
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Humano, p6s-humano, antropoceno, artificial

0 "homem da rua" tem suas expressoes relativizadoras. Costuma dizer que "ndo se pode jogar a
crianca fora com a agua da bacia” E uma forma prudente de pregar a ponderacdo. Logo ele, 0 homem
comum, tantas vezes acusado de imprudéncia, impulsividade e falta de reflexdo. Nos ultimos tempos a
critica aos excessos do ser humano ganhou um rotulo: antropoceno. Quem nomeia, empodera e
empodera-se. O antropoceno € a era em que o humano se coloca como centro do universo. Nao é dificil
apresentar o inventario de destruicdo que essa concep¢do equivocada produziu. O humano tem
incomensuravel poder de criacdo e de devastacdo. Embora seja apenas um minusculo elemento na
cadeia natural, fascina por algumasingularidade. O que o faz particular?

Berger e Luckmann (2004, p. 69) entendiam que o proprio do humano é a falta de locus fechado como
o dosdemais animais:

0 homem ocupa uma posicao peculiar no reino animal. Ao contrario dos outros mamiferos
superiores ndo possui um ambiente' especifico da espécie, um ambiente firmemente
estruturado por sua propria organizagdo instintiva. Ndo existe um mundo do homem no
sentido em que se pode falar de um mundo do cachorro ou de um mundo do cavalo. Apesar
de uma area de aprendizagem e acumulacdo individuais, o cachorro ou o cavalo individual
tem uma relacdo em grande parte fixa com seu ambiente, do qual participa com todos os
outros membros da respectiva espécie. Uma consequéncia Obvia deste fato é que os
cachorros e os cavalos, em comparacdo com o homem, sdo muito mais restritos a uma
distribuicdo geografica especifica.

Essa abertura de espirito permitiu ao humano imaginar-se senhor da natureza. A modernidade néo é
outra coisa além de um projeto de dominacdo da natureza em nome da busca constante da novidade
capaz de converter-se em valor-trabalho ou, no capitalismo, em mercadoria. A critica ao antropoceno
ndo pode livrar-se da acusac¢ao de ser também ela antropocéntrica. Nem por isso € menos pertinente. Por
onde superar esse circulo vicioso? Pela Inteligéncia Artificial? Ultrapassagem do humano pelo ndo
humano? Poés-humano como liquidacdo de qualquer humanismo? Heidegger, em “A questdo da
técnica”, indicava: "A maneira mais teimosa, porém, de nos entregarmos a técnica € considera-la neutra
(2002, p. 11). Nem a técnica nem o "homem" sio neutros. Dizer "homem" nio é neutro. Optar por “ser
~umano” funda essa neutralidade?
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A 1A recombina os saberes humanos acumulados em gigantescas bases de dados. Ao calcular mais
rapido do que a maioria dos humanos, ou a totalidade deles, abre vantagem em relacdo aos poderes de
um individuo no isolamento arrogante dos seus limites cognitivos. Essa “técnica”, porém, ndo € neutra.
Ela ndo se comporta como mera extensio da inteligéncia humana. A quem ela serve? O “homem da rua”,
na sua desconfianca milenar, ndo hesita um segundo: aos de sempre. Quem sdo esses “de sempre”
hipotéticos, mas ndo arbitrarios, designados ao longo dos séculos? As chamadas elites. O futuro estaria
atras destes tempos que correm com a tecnologia. Ailton Krenak, que carrega no nome a ancestralidade
dosseus, alerta para a destruicdo da casa comum.

A conclusdo ou compreensdo de que estamos vivendo uma era que pode ser identificada
como Antropoceno deveria soar como um alarme nas nossas cabecas. Porque, se nos
imprimimos no planeta Terra uma marca tdo pesada que até caracteriza uma era, que pode
permanecer mesmo depois de ja ndo estarmos aqui, pois estamos exaurindo as fontes de
vida que nos possibilitaram prosperar e sentir que estdvamos em casa, sentir até, em alguns
periodos, que tinhamos uma casa comum que poderia ser cuidada por todos, € por estarmos
mais uma vez diante do dilema que ja aludi: excluimos da vida, localmente, as formas de
organizac¢do que nio estdo integradas ao mundo da mercadoria, pondo em risco todas as
outras formas de viver... (Krenak, 2019, p. 46-47).

Retorno do apocalipse por outros meios, com outra retdrica, com nova embalagem epistemologica?
A modernidade cultuou o progresso, o futuro e a técnica como emblemas da emancipacdo humana. Sera
a Inteligéncia Artificial o apice dessa ideologia? O futuro tecnoldgico emancipador do humano pela sua
superacao laboral? Sem o trabalho, que o definiu ao longo da modernidade, o humano se mantém?
Krenak (2020, p. 68) ndo tem a menor duvida de que a vida ndo é determinada pela utilidade do trabalho
e da mercadoria. A Inteligéncia Artificial vai criar num novo "mundo velho canalha fantasiado de novo"?

Para que a Inteligéncia Artificial seja libertadora do jugo do trabalho sera preciso criar um novo
paradigma existencial. Viver por viver, sem metas a cumprir, sem tabelas Excel a preencher, sem balancos
positivos a alcancar, sem crescimento do PIB a realizar para sempre, sem competicdo permanente e
desenfreada por primeiros lugares na audiéncia, em sequidores, em influéncia, em capital, em poder
econdmico, social, cultural, simbolico. Um mundo novo despojado da sua obsessdo concorrencial capaz
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de passar da competicdo a cooperacdo sem sentimento de fracasso ou de traicdo a lei "natural” da oferta
e da procura. Novo paradigma de experiéncias cotidianas. Viver para fruir e usufruir do que a existéncia
oferece e a inteligéncia constroi. Novo paradigma quer dizer nova sensibilidade, novas verdades, nova
epistemologia, novas posturas, outra relacdo com a casa comum. Ou seja, sair do produtivismo para
entrar no gozo do possivel.

A nova morte do homem™

0 homem como foi conhecido até agora estd morto. E a sua sequnda morte. Ele ja havia sido
declarado morto por pensadores estruturalistas em algum momento do século passado (Foucault, 2016).
0 homem nunca mais sera o0 mesmo depois do ChatGPT. A gama de coisas que pareciam depender
exclusivamente da habilidade intelectual foi atropelada pela IA. Morre esse Homem com inicial
maiuscula, sinbnimo de humano, englobante masculino de todos os géneros, pretensa desinéncia neutra
de uma dominacgdo milenar. Morre como produto e produtor da sua condi¢do humanista pela qual
produziu um autoelogio de tal modo ditirambico que se tomou por sagrado e espécie eleita, concepcao
que fazia dele o nucleo de tudo e que seria alvo da rebelido contra o antropoceno, nome que se da a
dominacao toxica humana.

Morre o Homem como sujeito da consciéncia e agente laboral exclusivo, condenado pelo seu papel na
historia do colonialismo europeu. Homem branco passou a ser equivalente geral de colonizador,
colonialismo, colonialista. Resta saber se essa morte deve ser considerada suicidio ou efeito secundario
de um projeto de emancipa¢do. Morre novamente o Homem como sujeito unico do conhecimento, da
criacdo, da recriacdo, da combinacdo de elementos disponiveis no reservatorio universal de dados
produzidos pela humanidade e do trabalho intelectual, esmagado pela sua maior invencédo, apogeu da
sua capacidade cientifica e da sua gloria, a inteligéncia artificial com seus diversos avatares e versoes.

A Inteligéncia Artificial ainda nao cria? Apenas recombina pensamentos humanos com os quais foi
alimentada. N&o € isso, porém, que faz o humano quando cria? Sim, com a diferenca de que pode

A primeira versio deste topico foi publicada em https://www.matinaljornalismo.com.br/matinal/colunistasmatinalfjuremir-machadofa-nova-morte-
do-homem/. Acesso em: 25 jun. 2025.
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acrescentar alguma fagulha para além da recombinacéo, o que ainda ndo se viu na capacidade cognitiva
da IA. O humano, como um dia o reverenciamos, senhor do universo e escolhido do criador, morreu por
excesso de inteligéncia natural dedicada ao artificial. Ao ser recolocado no devido lugar, uma espécie
entre outras, insignificante na escala universal, consumou o seu retorno a natureza, de onde nunca saiu,
gerando uma capacidade intelectiva, maior do que a sua, separada do seu cérebro. Dessa forma,
paradoxalmente, consagrou a separacio entre natureza e cultura (artificio) e dissolveu-se na natureza.

Se aceitou a sua condicdo de parte da natureza, mesmo assim ainda se consola com alguns supostos
diferenciais: so ele poderia tomar a decisdo de destruir o planeta ou de salva-lo da sua acgao deletéria
imediata. A sua acdo se resume ao curto prazo. So ele é capaz de criar extensdes do seu corpo capazes de
superar as habilidades desse corpo. Talvez as outras espécies sejam felizes, se esse conceito existir em
suas naturezas, sem precisar de um Shakespeare, de Michelangelo, de um Borges, mas so a espécie
humana foi capaz de produzi-los e de perceber o valor dessa producéo. So a espécie humana pode alterar
0 programa que a programa. Paradoxal, contraditorio, complexo, misterioso, enigmatico, o ser humano ¢é
sempre capaz do melhor e do pior em escalas que ele mesmo cria e legitima. Que outra espécie € capaz de
uma critica tao severa em relacdo a si mesma como a do antropoceno? Um espirito irdnico diria que os
caes e os gatos sdo silenciosamente etnocéntricos. Os gatos seriam ainda mais na medida em que
parecem menosprezar a opinidao de outras espécies.

O que resta ao humano em tempos de inteligéncia artificial? Possivelmente renascer, reinventar-se,
reconhecendo seu modesto lugar na escala universal, dar-se uma nova mitologia. Até agora o humano
havia contado para si mesmo a epopeia da sua luta contra a natureza hostil, a qual teria subjugado pela
sua inteligéncia. A critica ao macho, habil, toxico, autocentrado, bélico, imperialista, competitivo e
colonizador tera de considerar, no entanto, a existéncia do humano como dado de realidade que néo se
apaga por falta de importancia ou reintegracdo numa vasta rede de insignificancias. A espécie humana,
podera restar a gloria nefasta de ter inventado o especismo e, na sequéncia, ter percebido o seu erro e ter
criado o antiespecismo.

Nas zonas cinicas das reflexdes ha quem veja na rejeicdo teorica radical ao humano apenas um
rentavel fundo de comércio intelectual. Morre também o homem como género gramatical
pretensamente neutro. O plural masculino, escolha obviamente masculina, englobava todos os géneros
e dificilmente se pensava a cada plural em dominacdo gramatical machista. Em caso de aperto podia-se
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dizer que era apenas um género gramatical. Ndo € mais assim. A linguagem neutra exige mudancas e
mira 0 masculino como qualificativo que se quis substantivo e passou a ter poder de regéncia e de
subordinacdo. Se a redundancia virou garantia de inclusdo - todos, todas e todes -, nada indica que a
inteligéncia artificial salve a humanidade do seu especismo natural.

O humano tornou-se o principal alvo dos humanos numa guerra sem quartel contra os abusos da
inteleccdo humanista. O humanismo renascentista e depois iluminista, com seu cortejo de artes e
oficios, agoniza, condenado a sequnda morte pelos crimes hediondos de universalismo abstrato e
discriminacao local concreta, sob a dissimulacdo da neutralidade. Toda neutralidade ¢é artificial. A
proposta de universalizar principios de ndo definicdo por sexo, cor da pele e religido sofreu um revés no
campo da batalha: era sO um simulacro. No ocaso das verdades universais tudo precisa ser
paritariamente dividido por critérios de género, raca (conceito biologicamente invalidado pela ciéncia),
credo e outros elementos de identidade, identificacdo e organizagdo social. O humano que queria
romper com os grilhdes da identidade para viver muitas vidas agora reclama o conforto da sua unidade
matria. Até a proxima reviravolta.

Talvez Jean Baudrillard pudesse ir além depois de tantas novidades e afirmar que o ser humano espera
que ainteligéncia artificial o liberte de sua escraviddo natural, isto €, naturalizada.

Um novo humanismo € possivel?

Aabolicdo do trabalho gracgas a inteligéncia artificial permitira um novo humanismo? Ou os humanos
antes voltados para o trabalho intelectual vao lutar contra seus congéneres do trabalho manual pelo
direito terapéutico de exercer os ultimos oficios socialmente uteis possiveis como maneira de dar
sentido a existéncia e matar o tempo livre que podera se tornar uma prisdo sem grades? O fazer com
tanto tempo livre? Havera uma passagem da “era da ansiedade” para uma era do desespero marcada pela
angustia da desocupacdo remunerada? Nunca € demais lembrar que os seres humanos costumam
construir cadeias de significacio e que qualquer ocupacao precisa ser revestida de significado para ndo
se diluir nainsignificancia.
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Para Edgar Morin, em Licées de um século de vida, "o humanismo regenerado néo €, portanto, apenas
o sentimento de comunidade humana, de solidariedade humana, é também o sentimento de estar
dentro desta aventura desconhecida e incrivel, e desejar que ela continue rumo a uma metamorfose, da
qual nascera um novo futuro” (Morin, 2021, p. 23). Um novo humanismo implica que o ser humano néo
seja mercadoria, que as relagdes sociais sejam formalmente baseadas na igualdade e que o conceito de
dignidade seja uma pratica consequente e recorrente.

Numa entrevista sobre o modelo produtivista moderno, o socidlogo Michel Maffesoli sustentou que
"a era moderna viu 0 modelo materialista e produtivista prevalecer, com os avangos que conhecemos,
especialmente em saude e educacdo”, mas também ressaltou “a devastacdo ecologica que sabemos € a
erosao das solidariedades basicas" e defendeu que "estamos entrando em outra era, na qual o ideal
comunitario ressurge e o homem entende que nio pode mais dominar a natureza"”. Por um humanismo
integral, planetario, mas tribal, apoiado em todos os recursos fornecidos pela inteligéncia humana sob a
forma de ciéncia e tecnologia, entre os quais a inteligéncia artificial.

Todo humanismo ¢ artificial e especista? O especismo € um humanismo? O filésofo australiano Peter
Singer bate e assopra: so a espécie humana € capaz de ter consci€ncia do seu especismo. Em entrevista
quando da sua vinda ao Brasil como convidado do ciclo de conferéncias Fronteiras do Pensamento,
Singer definiu especismo: “E uma atitude de preconceito ou de pré-julgamento contra seres que nio sio
membros de sua espécie, e ha uma tendéncia a ignora-los ou a ndo nos interessarmos por eles"”. O
humanismo pode ser um especismo, mas também pode supera-lo. Um humanismo ecoldgico remete a
uma perspectiva de integracdo do humano no ambiente natural sem, contudo, negar a singularidade do
humano. Quem poderia esperar que o naturalmente humano pudesse ser libertado de suas amarras pela
inteligéncia artificial produzida e alimentada pelo seu cérebro e seu patrimoénio?

0 "homem da rua” ndo filosofa sobre a importancia do ser humano. Ele ¢ humano. Logo ser humano
sO pode ser importante, mesmo que, muitas vezes, sinta-se desvalorizado. Ele quer a tecnologia a seu
servico, pronta para tornar a sua vida melhor, mais confortavel, menos laboriosa, mas nao a ponto de
deixa-lo desempregado. Boa parte das atividades laborais exercidas ndo encantam quem deve pratica-
las. Por isso 0 apego a profissdes pode ser muito mais uma necessidade daqueles que se definem pelo
trabalho como centro produtor de satisfacdo pessoal, aqueles que dizem amar o que fazem e a empresa a
que servem.

“Caderno de Sabado, Correio do Povo, Porto Alegre, p.5, 15/12/2018.
“Disponivel em: https://www.fronteiras.com/leiafexibir/peter-singer-filosofia-e-uma-maneira-de-viver. Acesso em: 25 jun. 2025.

049
Comunicagdo e pesquisa em tempos de inteligéncia artificial



Um novo humanismo tera de lidar com o prefixo “p6s” em todas as suas dimensoes e facetas: pos-
trabalho e pos-humano. Pos-tudo. No pos-humano, porém, ainda € o humano que condiciona essa
articulacdo paradoxal: o humano dotado de artificios que Ihe ddo mais capacidades de atuacdo no
ambiente em que se insere como parte num todo complexo e cosmico, esse locus aberto, conforme a
observacdo de Peter Berger e Thomas Luckmann. A inteligéncia artificial pode vir a se tornar a principal
ferramenta de ingresso do homem na sua humanidade mais profunda e sonhada, o p6s-humano como
pos-trabalho e pos-escravidao, a liberdade para ser simplesmente humano, irremediavelmente humano,
ou seja, ludens e até demens, ndo sobretudo faber, como tem sido até agora na modernidade
produtivista dos sistemas sociais em vigor. Exceto se esse salto técnico inimaginavel até ontem se
transformar em mais uma mercadoria e em mais um instrumento de submissdo do humano ao jugo do
trabalho, uma nova e sofisticada canga digital. Sera?

Ao passar a ser designado apenas como ser humano, esqualido “cani¢co pensante” em luta pela
sobrevivéncia diante das emergéncias climaticas acirradas por sua mania de grandeza, o Homem caiu do
seu pedestal, obrigando-se a tornar-se mais modesto € a aceitar o seu pequeno lugar no universo
natural. Ndo deixa de ser curioso que isso aconteca justamente no momento em que pela Inteligéncia
Artificial ele se eleva ao ponto mais alto do uso da sua capacidade natural, produzindo uma revolucio
cognitiva capaz de liberta-lo de si mesmo.

A filosofia ja precisa retomar velhas questoes com novas e urgentes formulacdes: quem ainda € o
homem? O que lhe cabe produzir? O que so ele pode conhecer ou criar? O que pode esperar da sua
inteligéncia artificial? O que deve fazer para, enfim, se consumar como espécie € se preservar como
individuo singularmente unico?

Parafraseando Bruno Latour, que foi um relevante filésofo da ciéncia, num momento “homem da
rua”,so o tempo dira. Ainda € cedo.
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Uso ético e responsavel da Inteligéncia Artificial Generativa na pesquisa académica:
reflexdes e diretrizes™

Rafael Cardoso Sampaio e Marcelo Sabbatini

Modelos de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), como ChatGPT e outros similares (Claude,
Gemini, Llama, Maritalk), iniciaram uma nova fase na automacio de atividades, com efeitos para a
pesquisa académica. Suas capacidades incluem a criacio de textos coesos e coerentes, mudancas de tom
e estilo, tradugdes que consideram jargdes técnicos, elaboracdo de resumos e sinteses de grandes
volumes de informacao.

No campo cientifico, estas ferramentas evidenciam uma capacidade de alterar métodos de trabalho.
Auxiliam na organizacado e estruturacio de informacdes de pesquisa, realizam analises de dados que
poderiam consumir muito tempo se feitas manualmente. Otimizam, também, a criacdo e correcdo de
codigos de programacio, o que pode ampliar 0 acesso a metodologias computacionais (Dwivedi et al.,
2023; Santaella, 2023; Sohail et al., 2023; Susarla et al., 2023; Sampaio et al., 2024).

0 acesso a estas funcionalidades, por meio de comandos em linguagem natural (prompts), indica uma
alteracdo na forma como o conhecimento € acessado, produzido e disseminado. Esta alteracao pode ser
comparada a introducdo da pesquisa online pelo Google ou ao surgimento de enciclopédias
colaborativas como a Wikipedia, que modificaram o acesso e a construcdo do saber (Sampaio et al.,
2024).

A disseminacdo dessas tecnologias gerou um misto de reacdes na comunidade académica. De um
lado, observa-se a possibilidade de aumento da produtividade, permitindo que pesquisadores se
dediquem a aspectos analiticos do trabalho cientifico. De outro, surgem questionamentos sobre a
valorizacdo do esforco intelectual, a dependéncia dessas ferramentas e dilemas éticos.

“Este texto € um resumo adaptado do guia Diretrizes para o uso ético e responsdvel da Inteligéncia Artificial Generativa: um quia prdtico para
pesquisadores, publicado pelo selo editorial Intercom (Sampaio; Sabbatini; Limongi, 2024).
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Conceitos como autoria, originalidade e integridade académica sdo reavaliados. Pesquisadores e
educadores questionam os efeitos da automacgdo sobre os produtos da investigacdo cientifica. A
discussdao ganha novos contornos a medida que a IAG demonstra capacidades em dominios antes vistos
como exclusivos da cognicdo humana, como a formulacdo de hipoteses ou a interpretacdo de resultados
(Gongalves, 2023; Santaella, 2023; Habib et al., 2024).

Sampaio et al. (2024) apontam que o uso dessas ferramentas se manifesta em diversas etapas do fazer
cientifico. Na busca e selecdo de literatura, as IAGs podem permitir pesquisas mais semanticas,
recebendo trechos de artigos e comparacdes, o que pode otimizar a revisdo bibliografica. A leitura de
material académico também se alterna com a capacidade de “conversar” com documentos, solicitar
resumos ou explicacOes de conceitos. Ferramentas de IAG podem auxiliar na analise de dados, na
elaboracéo e correcdo de codigos (Python, R), e sugerir cruzamentos de variaveis ou testes estatisticos.
Na escrita e traducdo, atuam como assistentes, oferecendo sugestdes, corrigindo gramatica e
reescrevendo trechos. Na apresentacdo de dados, podem gerar graficos e estruturas de slides.

Estes Grandes Modelos de Linguagem (LLMs) utilizam seu treinamento para interpretar a entrada do
usuario e gerar respostas que se assemelham a producdo humana. Aprendem padroes de coocorréncia de
palavras para antecipar a formacédo de novos textos. Sdo treinados com grandes conjuntos de dados
(bilhdes ou trilhdes de pardmetros, ou "tokens"), o que os torna sucessivamente mais elaborados que
modelos anteriores (Liao, Vaughan, 2023; Ray, 2023; Sohail et al., 2023; Khan et al., 2024).

Contudo, o ChatGPT e outros LLMs podem ser vistos como sistemas que replicam informacdes de seu
treinamento, sem uma compreensio do significado ou o alcance de uma verdade empirica (Ray, 2023;
Sohail et al., 2023). O modelo constrdi respostas, palavra por palavra, usando probabilidades para
encontrar uma sequéncia que pareca coerente. Por esta razdo, podem cometer erros, as chamadas
"alucinacoes”, sequéncias sintaticamente validas, mas factualmente imprecisas (Alkaisse, Mcfarlane,
2023; Liao, Vaughan, 2023; Santaella, 2023).

No contexto académico, espera-se que estas ferramentas de Inteligéncia Artificial funcionem como
assistentes, ou "copilotos” de pesquisa. Contudo, diante de uma visdo das tais IAs como simples
ferramentas, analogas a uma calculadora, € preciso considerar que elas exibem comportamentos que
mimetizam a inteligéncia, além de criarem conteudos. Por isso, sdo substancialmente diferentes de
qualquer outra tecnologia que ja conhecemos.
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Diante desse cenario de novas capacidades e dos questionamentos que emergem, torna-se necessario
discutir as bases para uma utilizacdo ponderada e responsavel da Inteligéncia Artificial Generativa para
a pesquisa cientifica. Este texto apresenta um conjunto de principios e reflexdes que possam orientar
pesquisadores na navegacdo deste novo ambiente tecnologico, buscando um equilibrio entre o
aproveitamento das ferramentas e a manutencéo dos valores cientificos.

Principios gerais

Apresentam-se, os principios gerais para o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa,
orientados a questoes mais amplas e a preceitos normativos para guiar 0 uso responsavel e ético. Tais
praticas e reflexdes devem permear todos os usos e regramentos de IAG na pesquisa académica.

I. Compreensao das ferramentas de IAG

Antes de incorporar a Inteligéncia Artificial Generativa em seus processos de trabalho, pesquisadores
devem buscar uma compreensio adequada dos termos de servico, das politicas de privacidade e das
implicacdes de seguranca associadas a essas tecnologias. Esta compreensdao constitui um passo
importante para preservar a integridade académica e assegurar o uso ético e responsavel da IA (Franco et
al., 2023; Unesco, 2024; Unido Europeia, 2024).

E preciso recordar que os grandes modelos de linguagem e outras solucdes de IAG nio foram
desenvolvidos especificamente para a pesquisa cientifica, sendo propriedade de grandes corporacoes,
usualmente denominadas big techs. Operando com base em gigantesco capital especulativo, essas
empresas necessitam garantir lucro e se manter na lideranca das disputas mercadologicas (Morozov,
2018), apresentando os melhores modelos e produtos, no que tem sido considerado uma corrida pela IA.
Isso pode implicar o lancamento de produtos inacabados que ndo atendem a todos os aspectos de
seguranca, o que torna ainda mais complexa sua utilizacdo académica (Liao; Vaughan, 2023, p. 5).

Considerando tal necessidade de viabilidade financeira, a manutencdo dessas solucdes de forma
gratuita ou a valores modicos, frequentemente seque um padrdo similar ao observado nas redes sociais
digitais. Em outras palavras, como forma de pagamento, os usuarios entregam seus dados as empresas,
que os utilizam para aprimorar seus produtos e/ou para outros fins, como publicidade (Morozov, 2018).
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Dessa forma, os dados inseridos em tais tecnologias podem ser utilizados e potencialmente retidos
pela plataforma, tornando-se parte de conjuntos de dados futuros, ou seja, que serdo usados para o
treinamento dos modelos. Cabe, portanto, aos pesquisadores avaliar criticamente as politicas e praticas
da empresa proprietaria da plataforma. Para maior precisdo, esses termos devem ser acessados
externamente, em vez de serem consultados a propria IA generativa, a qual pode gerar uma resposta
fabricada (Liao; Vaughan, 2023; Gao et al., 2024).

Os pesquisadores também devem estar cientes das fontes de dados usadas no treinamento da IA,
considerando possiveis vieses ou limitagcdes decorrentes desses materiais. A auséncia de explicagcao sobre
como os resultados sdo gerados tende a impor aos usuarios a logica definida pelos parametros utilizados
em seus projetos (Silva et al., 2024). Os modelos atuais, como da OpenAl, Google, META e afins, sdo
treinados com dados online que refletem predominantemente os valores e as normas do Norte Global,
tornando-os potencialmente inadequados para comunidades carentes de dados em varias partes do Sul
Global ou em comunidades mais desfavorecidas do Norte Global (Sampaio et al., 2024; Unesco, 2024).

No presente momento, a capacidade de criar e controlar a A Generativa esta fora do alcance da
maioria das empresas e paises do mundo, especialmente aqueles do Sul Global. Isso pode levar a uma
amplificacdo da desigualdade de acesso a recursos, particularmente em paises em desenvolvimento,
onde ja se observam notaveis desigualdades digitais (Rikap, 2021; Unesco, 2024). E importante notar que
os Grandes Modelos de Linguagem operam em escala global, e suas respostas podem néo estar alinhadas
com leis e requlamentacdes locais (Dwivedi et al., 2023). Devem entéo estar cientes de que imagens,
audios, videos ou codigos criados com A generativa podem violar direitos de propriedade intelectual de
terceiros, e que o conteudo que eles criam e compartilham na Internet pode ser explorado por outras |As
generativas (Gao et al., 2024; Unesco, 2024).

Os pesquisadores devem, ainda, tomar cuidado para ndo fornecer dados pessoais de terceiros a
sistemas de A Generativa, a menos que o titular dos dados tenha dado seu consentimento. E preciso que
os pesquisadores tenham um objetivo claro para o qual os dados pessoais serdo usados, garantindo a
conformidade com as regras de protecdo de dados do local da pesquisa (Bail, 2024; Unido Europeia,
2024; Unesco, 2024).
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Alternativamente, pode-se optar por usar apenas modelos abertos (como o DeepSeek e Qwen,
desenvolvidos por empresas chinesas e liberados de forma integral e aberta) sob controle do pesquisador
ou aplicacdes em que haja certeza de que as informacgdes ndo sdo retidas ou utilizadas pela empresa para
treinamento de seus modelos (Bail, 2024; Limongi, 2024), conforme sera abordado posteriormente.

E importante também compreender que diferentes aplicacdes para busca, geragao de texto, imagens
e apresentacoes, analises de dados e afins rodam com base nos modelos, mas podem ter politicas de
privacidade, seguranca e uso de dados distintas da plataforma original (Liao; Vaughan, 2023).

Il. Autoria humana

Um dos poucos consensos ja estabelecidos no atual momento é de que ferramentas de IAG, como
ChatGPT, Copilot, Claude, Gemini, Maritalk e afins, ndo podem ser listadas como autores, pois a autoria
exige uma pessoa legal e responsavel (accountable) pelo contetido (Thorp, 2023). |As sdo incapazes de
assumir responsabilidade moral ou legal pela originalidade, precisdo e integridade do trabalho. Somente
seres humanos podem garantir que o conteudo reflita as ideias dos autores e esteja livre de plagio,
fabricagao ou falsificacdo, incluindo conteudos gerados pela IA.

A responsabilidade e a prestacdo de contas (accountability) sio componentes essenciais para
garantir o uso ético da IA na pesquisa. Isso inclui o estabelecimento de diretrizes claras para a conduta
ética em pesquisas que se utilizam da tecnologia, bem como mecanismos para monitorar e fazer cumprir
essas diretrizes (Franco et al., 2023; Limongi, 2024). Os autores devem assumir total responsabilidade
pela integridade do conteudo gerado, incluindo a revisdo e a edicio cuidadosa para evitar informacoes e
citagoes incorretas, incompletas, inventadas ou tendenciosas. A ultima aprovacdo da versdo final do
produto académico a ser publicado é sempre uma tarefa humana (Cambridge, 2023; COPE, 2023;
Elsevier,2023; ICMJE, 2023; Oxford, 2023; Taylor; Francis, 2023; Wiley, 2023).

Em especial, as recomendacoes da editora Sage (2023) explicitam questdes como a perpetuacgio de
vieses e esteredtipos existentes nos dados de treinamento, sendo dever dos autores avaliar seu efeito nos
resultados. Da mesma maneira, deve-se checar se os conteudos gerados ou revisados por essas
ferramentas estao livres de plagio, afinal elas podem reproduzir texto de outras fontes existentes em seu
banco de dados, como veremos em mais detalhes abaixo.
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[Il. Transparéncia

Quando se trata da tematica da transparéncia no uso de |AG, € importante uma diferenciagao: pode-
se falar da transparéncia dos modelos e aplicacoes de IAG e pode-se falar da transparéncia do uso pelos
pesquisadores. Ambas sdo relevantes, entretanto a primeira € particularmente desafiadora e ndo esta
sob o controle direto dos acad€émicos.

Via de regra, discute-se sobre tecnologias proprietarias desenvolvidas por grandes corporacdes (big
techs), que disputam diretamente o novo mercado de IAG. Como consequéncia, o funcionamento
interno dos modelos € uma questao protegida por leis de segredo industrial. Com poucas informacoes
sobre os gigantescos bancos de dados utilizados, e ainda menos detalhes sobre os aspectos técnicos
dessas tecnologias, deve-se considerar tais modelos como caixas-pretas, tecnologias opacas. Cabe a
comunidade académica avaliar os outputs dos modelos e pressionar as empresas por maior
transparéncia em seu funcionamento (Liao; Vaughan, 2023, p. 4).

Tendo esta consideragcdo em vista, a segunda vertente € a necessidade de transparéncia sobre a
utilizacdo de tais solugcdes na pesquisa académica. Pesquisadores que fizerem uso de Inteligéncia
Artificial Generativa devem descrever na cover letter e no manuscrito como utilizaram a ferramenta
para garantir transparéncia, replicabilidade e confiabilidade da pesquisa (Cambridge, 2023; ICMJE,
2023; Oxford, 2023).

Os pesquisadores devem detalhar quais ferramentas de IAG foram utilizadas substancialmente em
seus processos de pesquisa. Isso inclui fornecer informacdes sobre a ferramenta utilizada, como nome,
modelo, versdo e data de uso, além de explicar como ela foi empregada e como afetou o processo,
buscando incrementar a replicabilidade da pesquisa (Liao, Vaughan, 2023; Resnik, Hosseini, 2024; Silva
etal.,, 2024).

Como norma geral, isso deve incluir a disponibilizacdo dos prompts e dos resultados advindos
(outputs) do modelo, como os textos, os scripts de programacéo, visualizagdes e mesmo resultados de
analise. Caso seja possivel, incluir também o link com o log (a conversa completa no chat) da interacio
com alA. No caso do uso de APl (uma forma de se conectar diretamente aos modelos sem passar por chat
através de linguagem de programacio), tais resultados podem ser tornados disponiveis como materiais
complementares. Para certas atividades de pesquisa, € aconselhavel fornecer mais detalhes do que um
simples reconhecimento da ferramenta utilizada, como as escolhas dos diferentes prompts feitos para
obter os resultados (Sampaio et al., 2024; Susarla et al., 2023).
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Algumas editoras e revistas ja sugerem a inclusdo de uma declara¢do ao final do manuscrito,
imediatamente antes das referéncias, com o titulo "Declaracdo de |A e tecnologias assistidas por |A no
processo de escrita” ou similar. Nela, os autores devem especificar a ferramenta utilizada, o motivo e a
forma de aplicacdo, evidenciando cada etapa da pesquisa que teve o uso de IA. Abaixo, um exemplo de
formato sugerido para a declaragao:

Durante a preparacgdo deste trabalho, o(s) autor(es) utilizou(aram) [nome da ferramenta/modelo ou
servico] versdo [nimero ou 'sem versdo'] na data [preencher] para [justificar o motivo]. Apés o uso
desta ferramenta/modelo/servico, o(s) autor(es) revisoularam) e editou(aram) o contetido em
conformidade com o método cientifico e assume(m) total responsabilidade pelo contetdo da
publicacdo.

Os pesquisadores devem levar em conta a natureza aleatoria das ferramentas de |A generativa, que
tendem a produzir diferentes resultados a partir do mesmo insumo (input) ou pedido (prompt). Devem
visar a reprodutibilidade e robustez em seus resultados e conclusoes, divulgando e discutindo as
limitacoes das ferramentas de |AG utilizadas, incluindo possiveis vieses no conteudo gerado, bem como
possiveis medidas de mitigacdo (Unido Europeia, 2023). Como tais modelos sio atualizados com muita
frequéncia, € importante incluir também as datas das consultas.

IV.Integridade da pesquisa académica

Conforme o documento "Diretrizes para a ética na pesquisa e a integridade cientifica”, elaborado
pelo Grupo de Trabalho de Etica em Pesquisa do Forum de Ciéncias Humanas, Sociais, Sociais Aplicadas,
Linguistica, Letras e Artes (FCHSSALLA, 2024, p. 11), a integridade académica e cientifica "é um dos
pilares da pratica cientifica e consiste no compromisso com a construcgéo coletiva da ciéncia, de forma
transparente, responsavel, rigorosa e honesta”. A comunidade deve ativamente “coibir e combater a
falsificacdo, a fabricacdo de dados e o plagio, consideradas como as trés violacdes mais graves a
integridade cientifica” (FCHSSALLA, 2024, p. 15).
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Diferente de modelos tradicionais de aprendizado de maquina, nos quais existem estruturas mais
tipicas de entradas e saidas (inputs e outputs), os grandes modelos de linguagem sio consideravelmente
mais flexiveis, podendo ser usados para diversas tarefas de pesquisa, notadamente aquelas ligadas a
texto, como responder a perguntas, gerar dialogos, completar frases, resumir, parafrasear, escrita e
mesmo classificacdo e analise (Liao; Vaughan, 2023; Silva et al., 2024).

Atualmente, ndo ha respostas estabelecidas, nem mesmo na comunidade dos proprios
programadores e desenvolvedores, para perguntas sobre como e por que esses modelos funcionam tdo
bem quanto funcionam, por que eles podem ou ndo realizar determinadas tarefas e como as
caracteristicas dos dados de treinamento afetam as capacidades do modelo (Liao; Vaughan, 2023, p. 4).
Dito de outra forma, nem mesmo os especialistas e desenvolvedores dos sistemas de IAG conseguem
explicar completamente como os resultados desses modelos sdo gerados.

Isso ndo significa que ndo existam uma série complexa de parametros técnicos para os diferentes
modelos. A falta de transparéncia nos algoritmos e critérios utilizados pelas IAG pode levar a uma
compreensdo limitada sobre como as decisdes sdo tomadas. Isso € particularmente problematico
quando se trata de recomendacoes de leituras, métodos de analise ou representacdes visuais na ciéncia.
Um dos principais riscos € a possibilidade de as IAs produzirem respostas que, embora parecam
plausiveis, podem ser descontextualizadas, factualmente incorretas ou distorcidas pelos vieses do
modelo (Liao; Vaughan, 2023; Khan et al., 2024).

Além disso, as IAGs podem replicar, e possivelmente, perpetuar vieses presentes em seus dados de
treinamento, o que pode influenciar os resultados da pesquisa de maneiras sutis e dificeis de detectar. A
inconsisténcia nas respostas da IA generativa € uma preocupacao adicional. A mesma analise pode
produzir resultados diferentes em momentos distintos, o que complica ainda mais a confiabilidade da
pesquisa baseada nessas ferramentas. A falta de controle do pesquisador sobre muitos aspectos dessas
tecnologias torna desafiador mensurar a validade e confiabilidade dos resultados gerados (Grossi et al.,
2024; Ramos, 2023; Ray, 2023; Susarla et al., 2023).

A natureza dos Grandes Modelos de Linguagem também apresenta desafios para a replicabilidade da
pesquisa, pois diferentemente de softwares académicos que mantém versoes estaveis e rastreaveis, 0s
LLMs sdo atualizados sem preservar o acesso as versoes anteriores, ndo tendo rastreabilidade
(traceability) e tais mudancas ndo estdo facilmente disponiveis para pesquisadores. Isso pode tornar
certos aspectos da pesquisa completamente no replicaveis (Dwivedi et al., 2023; Sampaio et al., 2024).

059
Comunicagdo e pesquisa em tempos de inteligéncia artificial



Logo, defende-se que os pesquisadores devem identificar areas onde a |A pode agregar valor sem
comprometer a integridade do trabalho académico. Isso tende a incluir o uso de IA para tarefas
repetitivas ou de organizacdo, buscando liberar tempo para analise critica e pensamento original (Ray,
2023; Santaella, 2023; Limongi, 2024). Assim, o estabelecimento de diretrizes éticas, a colaboracio
interdisciplinar e a promocédo de uma educacao critica, reflexiva e consciente sobre o uso de IAG, numa
perspectiva de letramento sdo identificadas na literatura sobre o tema. Estas seriam as condic6es para
estabelecer uma pesquisa responsavel, que va de encontro aos valores da justica social e integridade
académica.

Ja em caso de tarefas mais substantivas, pesquisadores devem manter uma atitude critica em relacao
ao contetido gerado por IAs, adotando estratégias de triangulacdo e validacdo cruzada (muitas vezes
essa ocorre na comparacgdo com a codificacdo humana). As informacoes da IA devem ser verificadas com
multiplas fontes confiaveis, servindo como ponto de partida para pesquisas mais aprofundadas, ndo
como fonte definitiva. Deve-se realizar avaliacoes regulares da eficacia e do impacto das ferramentas de
IA, ajustando ou abandonando aquelas que ndo atendam aos padrdes éticos ou de qualidade (Franco et
al., 2023; Bail, 2024; Soheil et al., 2024).

Outra pratica importante € manter uma documentacao detalhada sobre como as ferramentas de 1A
foram usadas, incluindo prompts especificos e resultados obtidos, registrando inclusive aqueles nao
utilizados no trabalho final. Tais registros, sejam eles exigidos por normativas locais, devem ser precisos
no caso de inumeros testes e utilizacdes, aumentando a transparéncia do processo de pesquisa,
facilitando a replicacdo e validacdo dos resultados (Liao, Vaughan, 2023). Essa abordagem critica e
passivel de adaptacdo garante que o uso de IAG na pesquisa permaneca alinhado com principios éticos e
cientificos. A verificacdo rigorosa de erros ou imprecisdes no conteudo gerado € importante para evitar a
perpetuacdo e amplificacdo de falhas em pesquisas futuras (Franco, Viegas, Réhe, 2023; Ray, 2023;
Santaella, 2023).

Conforme ja relatado, uma saida para garantir a integridade e a ética na pesquisa cientifica que
utiliza 1A € a adocio de modelos de codigo aberto como padrdo. Esta abordagem ndo s6 promove a
transparéncia e a colaboragdo entre pesquisadores, mas também permite auditorias independentes,
para o uso justo e ético da tecnologia. Propde-se que as instituicoes de pesquisa e os desenvolvedores de
IA priorizem a criacdo de sistemas hospedados localmente ou baseados em nuvem que elas proprias
governam. Isso permite que seus colaboradores alimentem seus dados cientificos em uma ferramenta
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que garante a protecao e confidencialidade dos dados e, idealmente, tais sistemas devem ser explicaveis
e auditaveis. As organizacoes também devem garantir o nivel apropriado de seguranca cibernética
desses sistemas, especialmente aqueles conectados a Internet (Franco et al., 2023; Liao, Vaughan, 2023;
Ray, 2023; Limongi, 2024; Unesco, 2024; Uniéo Europeia, 2024).

Em suma, embora a IAG ofereca beneficios para a pesquisa cientifica, seu uso requer uma supervisao
humana rigorosa, uma compreensao clara de suas limitacdes e uma abordagem critica constante para
garantir a integridade e a qualidade da pesquisa académica (Barreto; Avila, 2023; Limongi, 2024;
Sampaio et al., 2024).

V.Plagio, originalidade e direitos autorais

Os grandes modelos de linguagem treinados em dados disponiveis na Internet podem gerar
resultados que infrinjam direitos autorais e, inclusive, caracterizar plagio. Cabe aos autores buscar
garantir a originalidade do trabalho e citar todas as fontes de forma adequada. E desejavel que os
autores tenham os direitos autorais de todo o conteudo utilizado, incluindo aquele gerado por IA. No
momento da escrita deste texto, ha um consenso de que os resultados (outputs) de Inteligéncia Artificial
Generativa ndo sio resquardados por direitos autorais (Samuelson, 2023).

Conforme apresentado em topicos anteriores, os pesquisadores devem atentar-se as regras das
plataformas que fazem uso. Muitas solucdes de IA generativa utilizam as interacdes dos usuarios para
treinar seus modelos. Sob pena de tornarem publicos dados de pesquisa, pesquisadores devem evitar
carregar trabalhos ndo publicados em sistemas de |A, a menos que haja garantias de que os dados ndo
serao reutilizados. Da mesma forma, os resultados advindos da IAG podem estar mimetizando ideias ja
elaboradas anteriormente (Unesco, 2024; Unido Europeia, 2024), configurando plagio.

Parte das discussoes advindas da rapida adogdo das solugdes de IAG esta na capacidade ou nao de
outras ferramentas identificarem conteudo gerado artificialmente, a exemplo do que ja havia sido
inserido no cotidiano de instrumentos capazes de detectar indicios de plagio. As empresas responsaveis
por esta categoria de software estdo enfrentando dificuldades para abordar a questdo especifica das
IAG. Apesar de muitas empresas reivindicarem ter sistemas capazes de detectar a geracio de textos pelas
IAs, sdo comuns as reclamacdes de instituicoes de ensino e pesquisa apontando o contrario. No
momento da redacdo deste manual, acredita-se que o uso desses instrumentos deve vir acompanhado
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de especial cautela, sob pena de termos pesquisadores indevidamente penalizados por plagio, enquanto
outros permanecem nio detectados (Dwivedi et al., 2023). Ndo ha caminhos faceis a serem seguidos.
Conforme Cotton et al. (2023), sdo necessarias estratégias combinadas de técnicas automatizadas e
manuais (humanas) de avaliacdo, na qual professores e pesquisadores sejam resquardados para fazer
avaliacdessobre o uso de |A de forma inadequada.

Devem existir estratégias para educar estudantes e jovens pesquisadores sobre o plagio. Ao avaliar as
politicas de uso de IA por universidades americanas, Velez e Rister (2024) denotam que essa discussdo
pode acontecer de forma colaborativa entre professores e estudantes, levando a criticas e reflexdes
produtivas sobre voz, estilo e estrutura.

VI. Preservacgao da agéncia humana

0 material gerado por IAG pode parecer preciso e convincente, mas muitas vezes contém erros ou
ideias e resultados tendenciosos. Isso representa um alto risco para estudantes e pesquisadores jovens
que nao possuem conhecimentos prévios solidos sobre o topico em questdo. A criagdo de conhecimento
envolve um processo rigoroso que pode incluir teorizacao, teste de hipoteses, coleta de dados, analise,
interpretacdo e avaliacdo cuidadosa, algo que a IAG sozinha ndo pode replicar (Susarla et al., 2023).

Para salvaguardar a agéncia humana, as instituicdes de ensino e pesquisa devem priorizar o
desenvolvimento de habilidades para a pesquisa, usando a IAG como uma ferramenta complementar,
ndao como substituta do aprendizado. Para um pesquisador em formacéo, por exemplo, uma parte
importante do processo de aprendizagem € adquirir habilidades de analise, sintese e discussao dos
resultados de pesquisa. Usar a IAG para escrever esse tipo de conteudo pode privar o estudante da
oportunidade de desenvolver essas habilidades (Alves, 2023; Goncalves, 2023; Unesco, 2024; Unido
Europeia, 2024; Habib et al., 2024).

A dependéncia excessiva da IAG pode levar a experi€ncias de aprendizagem incompletas, o que ¢
especialmente relevante se o carater formativo do jovem pesquisador for levado em conta. Seu uso
responsavel e a conscientizacdo de suas limitacdes deve estar em consonancia com o processo de
crescimento e de alcance da autonomia humana. A independéncia intelectual, o pensamento critico e
mesmo a criatividade do pesquisador em formacédo passam pela consideracdo da tecnologia em relagao
a seu proprio enfoque de pesquisa, em seu papel de ferramenta de apoio - ndo de substituicdo de seu
esforco pessoal (Cotton et al., 2023; Velez; Rister, 2024).
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De forma relacionada, é preciso evitar antropomorfizar as IAs generativas. Elas ndo sdo seres
humanos ou mesmo seres sencientes. Nao se deve trata-las como substitutos de parceiros académicos,
orientadores e afins™. Elas ndo podem servir para minar as relacdes humanas, que ja tendem a ser um
problema no mundo académico. No atual momento, elas sdo inclusive propensas a sempre concordar
com o usuario e isso pode levar a caminhos menos produtivos em termos cientificos e mesmo de saude
mental. A pesquisa académica € naturalmente dificil e complicada em varios momentos e se trata de um
campo para ampla discusséo e divergéncias (Cruz, 2020). As IAs ndo podem se tornar suportes para evitar
frustracées na vida académica (Alves, 2023). O segredo aqui é entender o papel delas como ferramentas
de pesquisa e ndo como parceiras ou colegas em sentido estrito.

Também é importante chamar a atencdo para o conceito de “human in the loop” (humano no
circuito, em traducdo do inglés), isto é, a assertiva de que os humanos desempenham um papel central,
supervisionando e interagindo com os sistemas de |A, mantendo o controle final sobre as decisoes e
saidas geradas. Diferentemente de uma tecnologia operando de forma autdnoma, e especialmente
diante da capacidade criativa, a supervisdo e intervencdo humanas sdo necessarias para garantir a
relevancia, seguranca e alinhamento ético das saidas produzidas pelo sistema. Esta abordagem, como
consequéncia de sua propria definicdo, afasta-se do sentido de substituicdo do humano pela maquina
emdirecdo a colaboracio.

Enquanto a maquina proporciona velocidade e processamento, o papel humano € direcionar essa
capacidade, aplicando julgamento critico, intuicdo e valores éticos as saidas automatizadas. Essa
colaboracao ¢ especialmente relevante no contexto de sistemas de IA em ambientes complexos, como o
académico, onde o valor da maquina estd em potencializar a analise e a sintese, mas onde o
discernimento humano garante a relevancia e integridade das conclusoes.

Neste sentido, no atual momento, o desenvolvimento de habilidades de engenharia de prompts ¢
uma capacidade relevante, ou ainda, as habilidades para saber fazer boas perguntas e obter boas
respostas dos modelos de IAG. A Unesco (2024) recomenda utilizar uma linguagem clara e direta, incluir
exemplos e contexto, e refinar as consultas conforme necessario. Esta abordagem ndo apenas melhora a
qualidade das respostas obtidas, mas também desenvolve habilidades criticas de interagdao com sistemas
de lA.

30

A lingua portuguesa, sistema de género gramatical obrigatorio, orienta a pensarmos em chatbots como "ele” ou "ela”, levando a antropomorfizagéo.
Em inglés, por outro lado, o pronome indefinido “it" € mais neutro, no sentido de considerar a IA uma entidade ou um objeto, com um distanciamento
conceitual mais clara entre humano e artificial.
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Em ultima analise, o objetivo € usar a IAG como uma ferramenta para auxiliar a pesquisa, ajudando os
estudantes a adquirir habilidades de aprendizagem ao longo da vida e a usa-las em suas futuras carreiras
para resolver problemas reais em suas tarefas.

Consideracoes finais e perspectivas para um uso soberano da A Generativa

As diretrizes aqui apontadas podem gerar tantas precaucoes que tornariam o uso da |A inexequivel
em termos de economia de tempo, implicando que o uso so seria factivel com a aceitacdo tacita dos
vieses e problemas da IAG. Na pratica, os pesquisadores deverdo adequar as sugestoes aos seus contextos
e objetivos.

Assume-se uma visao realista de que o uso massivo dessas tecnologias ocorrera. Defende-se que a
apropriacdo adequada € necessaria para analise e critica efetivas. Percebe-se um sentimento de
“policiamento” no meio académico, no qual o uso de IA é frequentemente visto como abuso ou
indicacio de limitacdo intelectual (Velez; Rister, 2024). E importante que docentes e pesquisadores se
apropriem das ferramentas e compreendam seu funcionamento. Um debate colaborativo, envolvendo
toda a comunidade académica, € o caminho para compreender dificuldades, receios e potencialidades
(Velez; Rister, 2024).

Este texto e o guia original surgiram da inquietacdo pela falta de discussoes e diretrizes institucionais.
Espera-se que sejam um ponto de partida para que a academia brasileira comece a realizar pesquisas e
discussoes mais proficuas sobre a IAG. Nossas universidades devem incentivar eventos e formar comités
de ética especificos. Discentes e jovens pesquisadores precisam de espacos seguros para expor duvidas e
bons usos. E preciso discutir habilidades para um trabalho integro e ético, e estar aberto a usos criativos
da IAG. A nivel institucional, torna-se vital fornecer diretrizes sobre métodos para identificacdo e
avaliacdo de riscos de ferramentas baseadas em |A, bem como a criacdo de mecanismos de governancga
adequados.

Se as instituicdes nacionais de fomento a pesquisa ainda ndo se posicionaram claramente, outras
instancias podem fazé-lo. Associagoes cientificas, foruns de area, redes de editores e de pesquisa podem
elaborar suas proprias diretrizes, respeitando as especificidades de cada campo. As organizacdes de
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pesquisa tém a oportunidade de estabelecer regras na auséncia de legislacdes nacionais, devendo ser
este o ponto de partida para avancar responsavelmente no uso da IA. A governancga € essencial para
articular as repercussoes da |A sobre individuos, comunidades e instituicoes.

A producao de pesquisa nacional sobre o tema € fundamental para ndo apenas reproduzir regras do
Norte Global. Sdo necessarias pesquisas quantitativas, grupos focais, estudos de caso, relatos de
experiéncia e revisoes bibliograficas, além de reflexdes para estabelecer diretrizes para o uso
responsavel, ético e soberano da IAG no Brasil (Alves, 2023; Barreto; Avila, 2024; Grossi et al., 2024;
Jesus; Santarém, 2024; Limongi, 2024; Ramos, 2023; Sampaio; Sabbatini; Limongi, 2024).

Para além do "hype", € preciso desconstruir alguns mitos. O primeiro ¢ a conexdo entre
automatizacdo de tarefas e mais tempo para atividades criativas. E mais provavel a precarizacdo de
profissdes e a necessidade de realizar mais tarefas no mesmo prazo (Silva et al., 2024). A fronteira entre
desenvolvimento tecnoldgico no Vale do Silicio e pesquisa académica esta se dissolvendo, com grandes
empresas de tecnologia na vanguarda do desenvolvimento de ferramentas com aplicagoes cientificas
imediatas, acelerando o tempo da pesquisa (Liao; Vaughan, 2023).

0 segundo mito é o “tecnosolucionismo”, que propde que mais tecnologia resolvera os problemas
causados por tecnologias anteriores (Morozov, 2018). Muitas vezes, solugées humanas ou a néo
utilizacdo de certas ferramentas seriam mais adequadas, especialmente considerando os custos
ambientais dos centros de dados.

O terceiro e ultimo mito diz respeito a um efeito positivo irrestrito para paises do Sul Global. Além do
colonialismo de dados (Cassino; Souza; Silveira, 2021), o conceito de “capitalismo de monopdlio
de Rikap (2021) alerta para a perpetuagio da dependéncia tecnoldgica e econdomica. A
apropriacdo de dados e inovagoes por poucas corporacdes estrangeiras concentra a infraestrutura de IA,

intelectua

permitindo que se apropriem do conhecimento gerado, alterando dindmicas de poder global. Esses
monopolios se sustentam pela concentracdo de ativos intangiveis, como conhecimento e dados,
subordinando outras empresas, universidades e organizacoes de pesquisa.

O maior perigo ndo reside apenas nos vieses ou “alucinacoes” das IAGs, mas em entregar o
conhecimento de ponta produzido no pais para treinar modelos de empresas sem interesse em
compartilhar tais tecnologias. E preciso cautela em parcerias com essas empresas.
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E fundamental que o Brasil valorize sua soberania nacional e tecnoldgica. E necessario investimento
em recursos humanos, colaboracdo academia-setor privado, e o potencial da |A em areas criticas,
promovendo competitividade e inovagdo. Uma politica de acesso a bases de dados e uma rede nacional
de centros de dados sdo cruciais. O Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA) 2024-2028 sinaliza
investimentos, mas um esforco coletivo da ciéncia brasileira € necessario para desafiar paradigmas
consolidados.

A criacdo de modelos abertos de IAG, soberanos e desenhados para a realidade e necessidades
brasileiras, deve ser uma meta, especialmente na pesquisa cientifica de ponta. Exemplos como o modelo
Storm da Universidade de Stanford e a Maritaca Al, gestada na Unicamp, indicam caminhos para a
ciéncia brasileira.

Declaracdo do uso de inteligéncia artificial

Durante a preparacéao deste trabalho, os autores utilizaram o Gemini 2.5 Pro entre maio e de junho de
2025 para resumo, escrita e reelaboracdes de outros textos escritos pelos autores. Apos o uso desta
ferramenta, os autores revisaram e editaram o conteudo em conformidade com o método cientifico e
assumem total responsabilidade pelo conteudo da publicacgéo.
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ANV A




Construindo competéncias digitais na Educacao Midiatica:
proposta de uma metodologia multimodal, afetiva e ludica™

Fatima Regis, Raquel Timponi, Alessandra Maia, José Messias e Leticia Perani

For radical mediation, all bodies (whether human or nonhuman) are
fundamentally media and life itself is a form of mediation (Grusin, 2015, p. 132).

Os estudos sobre as articulacdes entre os campos da Comunicacgao e da Educacdo se intensificam a
partir da década de 1970, quando midias impressas, orais € audiovisuais se apresentam como cada vez
mais capilarizadas pelas diferentes esferas da sociedade (Aguaded, 2011). Com o advento das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgdo, na virada do século XX para o XXl, a consequente
disseminacio de plataformas digitais e da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) torna premente o
desenvolvimento de praticas e metodologias de ensino-aprendizagem que capacitem os estudantes no
dominio das competéncias do mundo digital. Acredita-se que esses elementos podem ser integrados a
um projeto de Educacdo Midiatica aplicado ao atual cenario da Cultura Digital.

Neste sentido, pesquisadores ao redor do mundo tém se dedicado ao estudo das competéncias e
letramentos necessarios a cultura digital, fazendo surgir os termos competéncias midiaticas (Ferrés;
Piscitelli, 2015), competéncias digitais (Brown, Bryan; Brown, 2005), game-based learning (Prenski,

*'0 presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Codigo de
Financiamento 001, e também com apoio do edital Universal CNPq 422555/2021-5, FAPERJ, InovUerj e FAPEMA pelo fomento com bolsas de pesquisa e
financiamento de projetos.
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2001), media information literacy - MIL (UNESCO, 2013) e o mais recente letramento de dados, aliado ao
desenvolvimento de competéncias socioemocionais (soft skills), como pensamento critico, colaboracdo
e criatividade.

Com vistas a contribuir com esses esforcos, desde 2007, os autores deste artigo desenvolvem
pesquisas teoricas e empiricas com o objetivo de investigar as competéncias desenvolvidas nas
vinculacdes dos jovens com as midias digitais e produtos culturais, tais como games, televisdo, cinema,
livros, historias em quadrinhos e aplicativos. Como desdobramento dessas pesquisas, no periodo de 2014
a 2019, os autores desenvolveram a metodologia de aprendizagem multimodal, ludica e afetiva, com o
objetivo de verificar como e se os elementos corporais, ludicos e afetivos contribuem para a
aprendizagem dos conteudos curriculares do ensino formal. A aplicagcdo dessa metodologia junto a
professores e estudantes de escolas do ensino fundamental Il da rede publica de ensino revelou que,
além de contribuir para a aprendizagem formal, o uso de metodologias ativas favorece o surgimento de
questdes associadas a problemas de relacionamento, preconceito, bullying, desigualdade social,
estrutura de poder, entre outras que ficam invisiveis na vida escolar cotidiana. Como achados parciais,
observamos que ndo basta identificar quais competéncias digitais € metodologias de ensino sdo
apropriadas para o desenvolvimento dessas competéncias, sem o enfrentamento de questdes de
preconceito e exclusdo social que aparecem no espaco escolar.

Nesse sentido, para realizar a transicdo do ensino analdgico para o digital e adotar as orientagoes da
BNCC (2017), de modo a considerar as competéncias tecnologicas e digitais, € preciso evitar abordagens
tecnicistas ou instrumentais da tecnologia. Ainda que pesquisas recentes como a TIC Educacao 2022
demonstrem que, na pratica, ocorre uma abordagem ainda utilitarista da tecnologia no ensino, € valido
ressaltar a necessidade maior de uma reflexdo critica e abordagem social do uso da tecnologia e midia,
além dos elementos éticos embutidos no processo. Assim, compreende-se, como ponto de partida, que a
mera introducdo do aparato digital em sala de aula nido dara conta do desenvolvimento das
competéncias para o mundo digital. E preciso adotar métodos enderecados aos problemas sociais,
politicos e econdmicos adjacentes ao processo da educacdo, ou seja, uma reflexdo sobre as midias
digitais ndo apenas enquanto tecnologia, mas como cultura da midia e o que ela representa para as
praticas de Educacdo Midiatica.
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O objetivo principal deste texto ¢ demonstrar como metodologias ativas - com base em estratégias
multimodais/corporais, ludicas e afetivas - podem favorecer o aprendizado dos contetidos curriculares e
também contribuir para resolver questoes de relacionamento e do contexto social, uma vez que dessas
praticas emergem questées como preconceito, desigualdade social e outras que ficam invisiveis no
espaco escolar tradicional.

Para tanto, o artigo esta organizado em duas partes. A primeira secao do artigo se dedicara a
descrever brevemente o percurso das pesquisas realizadas pelos autores desde 2007, destacando os
achados tedricos e empiricos e seus principais desdobramentos. Nesta parte, sera apresentado um breve
relato da experiéncia de oficina realizada em uma escola de ensino fundamental Il, e algumas situacoes
em que foram evidenciadas a importancia das estratégias corporais, afetivas e ludicas para o
aprendizado de conteudos escolares, assim como sua contribuicdo para a emergéncia de conflitos,
preconceitos e problemas de exclusdo social. Dos achados da primeira oficina, destaca-se que a
educacdo corporificada funcionou mais que simplesmente a aplicacao de técnicas e midias digitais.

A segunda parte ja apresenta a transicdo do foco de oficina em escola para um segundo momento,
centrado em cursos de formacao para professores, como um projeto de educacdo midiatica digital, de
modo a possibilitar que os docentes atuassem como multiplicadores dessa metodologia. Assim, destaca-
se a importancia da realizacdo de projetos de Educacdo Midiatica (Buckingham, 2022; Hobbs, 2021) e
Tecnologica voltados a docentes em atividades de ensino, no sentido de possibilita-los a desenvolver,
refletir e disseminar praticas em sala de aula, o que pode ser apropriado e aplicado junto a novos temas,
como reflexdes sobre 0o modo de funcionamento da IAG.

Ao final da segunda parte, sdo destacadas as mais recentes praticas do grupo, focadas na realizacdo
de disciplinas e projetos de extensdao com professores durante os anos de 2022 e 2023, em uma parceria
da Rede de Pesquisa em Comunicacéo, Ludico, Afeto e Cognicdo (CLAC), formada por pesquisadores da
UERJ, UFMA, UFF, FGV ECMI, IAD/UFJF e PPGCE/UFU. Além disso, revela praticas testadas com outros
objetos e oficinas em projetos de Educacio Midiatica para a IAG (AIED), realizadas por pesquisadores do
grupo, tanto em atividades e aplicacdo em uma especializacio lato sensu de um curso de Comunicacio
Social, quanto na realizacdo em disciplina do mestrado profissional da Universidade Federal de
Uberlandia, de modo a revelar problemas como enviesamento algoritmico, preconceito, questdo da
transparéncia, autoria, qualidade do texto produzido por tecnologias artificiais etc.
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Portanto, a formacéo de professores revela a necessidade de formacdo do educando na construgao
do letramento de dados e da alfabetizacdo algoritmica sob uma perspectiva afetiva e corporificada, no
sentido de transmitir informacdes para que esse possa refletir criticamente sobre a midia e trazer para a
discussdo elementos politicos, sociais e econdmicos, presentes na logica da datificacdo da sociedade.

Os estudos sobre as competéncias cognitivas e a relacdo com metodologias aplicadas ao ensino

As pesquisas prévias da rede, além de produzirem discussoes teoricas sobre os conceitos de
competéncias, multiletramentos e cognicdo, possibilitaram, por meio de investigacdo empirica, analisar
comparativamente produtos culturais produzidos no periodo entre 1980 e 2010, em analise de seriados
de TV e videogames. Como conclusdo dessa etapa, para se engajar na cultura digital, dados revelaram
que os jovens precisavam aprender ou aprimorar um largo espectro de competéncias: linguisticas e
interpretativas; logicas e matematicas; afetivas e sociais; criativas; perceptivas, tateis, proprioceptivas e
outras habilidades motoras e sensoriais. As competéncias resultantes da pesquisa foram classificadas em
cinco categorias interdependentes: textuais, logicas, sensoriais, sociais e criativas (Regis, 2008).

A partir dessa primeira abordagem das competéncias cognitivas, outras pesquisas oriundas do estudo
foram realizadas a posteriori, tendo como foco outros objetos complementares e que contribuiram para
o fortalecimento do campo de estudos das competéncias cognitivas por produtos de comunicacéo, seja
com foco no universo da narrativa filmica, de produtos de leitura midiatica, dos games, das
sensorialidades na cultura digital ou da pratica da gambiarra, o que acabou levando ao planejamento e
desenvolvimento de praticas de oficinas e feitura de produtos de midia-educacio (Rodrigues, 2015),
com aplicacdo na area do ensino/aprendizagem.

Os achados dessas pesquisas destacaram a importancia de habilidades sensoriais € afetivas nas
praticas de comunicacdo digital. As chaves para compreender como corpo, tecnologia e afetos
interferem nos processos cognitivos e comunicacionais foram encontradas nas abordagens tedricas das
ciéncias cognitivas (em particular, as correntes denominadas de 4Es da cognicdo: corporificada
(embodied), situada (embedded), atuada (enacted) e estendida (extended).
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Essas abordagens demonstram que nossos processos cognitivos atuam para além do cérebro, para
além de nossas redes neurais. Sequndo essas abordagens cognitivas, a mente humana extrapola as
capacidades cerebrais, valendo-se de todo o aparato sensorial, corporal e das interacdes com outros
seres vivos e objetos técnicos. Assim, o processo cognitivo € corporificado e contextualizado. Mais do
que isso, para os pesquisadores Kastrup e Passos o ato de conhecer € criador da realidade. Conhecer é:

comprometer-se ética e politicamente no ato do conhecimento. Eintervir sobre a realidade. E transforma-Ila para conhecé-la.
[..] ha uma dimenséo da realidade em que ela se apresenta como processo de criagdo, como poiesis, 0 que faz com que, em um
mesmo movimento, conhecé-la seja participar de seu processo de construgio (Kastrup; Passos, 2014, p. 16).

Por essa perspectiva, o processo cognitivo € concreto e relacional, opera a partir da interacdo
dindmica e complexa entre elementos bioldgicos, psicologicos e sociais (Simondon, 2020; Oliveira,
2003). Isso significa que a cognicéo, além dos aspectos racionais e logicos, inclui afetos, sociabilidades,
sensorialidades e interacdo com o meio e os objetos técnicos. A discussdo tedrica que embasa as
pesquisas da rede CLAC foi publicada em Regis et al (2022).

Como desdobramento dos resultados dessas pesquisas, a investigacdo subsequente se dedicou a
analisar se “as habilidades cognitivas estimuladas pelas tecnologias digitais no ambito da cultura das
midias e do entretenimento poderiam ser apropriadas para o desenvolvimento cognitivo em outras
areas, como ensino-aprendizagem formal”. Para isso, desenvolvemos uma pesquisa empirica
fundamentada em pesquisa-intervencao realizada por meio de oficinas junto a estudantes e professores
de escolas da rede publica de ensino Fundamental Il (60 ao 90 ano, jovens entre 11 e 15 anos)”. O
objetivo das oficinas era introduzir as técnicas atrativas da comunica¢do multimodal (textos, imagens,
sons, musicas, videos) como estratégias para despertar o interesse do aluno no processo de construcédo
do seu aprendizado, facilitando a assimilacdo de conteudos e o desenvolvimento das competéncias
almejadas pelo ensino formal.

Com o projeto das oficinas em escolas, o grupo se centrou na elaboracdo de uma metodologia
multimodal, inicialmente pensada para trabalhar o conteudo obrigatdrio do ensino formal, de modo
ludico e corporal, como um facilitador no processo de ensino-aprendizagem. No plano metodologico,

A escolha desta faixa etéria, feita em 2016, se justificou pelo fato de que entre 11 e 15 anos, cerca de 74% das criangas e adolescentes ja utilizam a
internet para fazer trabalhos escolares, de acordo com dados da pesquisa TIC Kids Online de 2016. Disponivel em: https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-
online/. Acesso em: 25 jun. 2025.

075
Comunicagdo e pesquisa em tempos de inteligéncia artificial



essa abordagem converge com abordagens metodoldgicas qualitativas, como cartografia, pesquisa-
intervencao e etnografia.

1. Fundamentos da metodologia ludica, afetiva e multimodal

Considerando os achados de pesquisas teoricas e empiricas desenvolvidas pela rede CLAC e a
importancia da sensorialidade, do ludico, do afeto e de outros aspectos ndo-conscientes na experiéncia
cognitiva, buscamos, por meio da realizacdo de oficinas com jovens de escolas da rede publica de ensino
no Rio de Janeiro, construir uma metodologia ativa que contemplasse essa cognicdo ampliada no
processo de aprendizagem. Adotamos a pesquisa-intervencio (Passos e Barros, 2009) como principio
teorico-metodoldgico das oficinas.

1.1 A Pesquisa-intervencao

O desenvolvimento das bases da pesquisa-intervencdo teve inicio com os estudos sobre analise
institucional de René Lourau, na década de 1970, na Franca. René Lourau destacou que a analise
institucional se faz sem distanciamento, ja que esta mergulhada na experiéncia coletiva em que tudo e
todos estdo implicados. Desse modo, Lourau coloca em questdo os ideais de objetividade, neutralidade e
imparcialidade do conhecimento e, por conseguinte, das abordagens metodoldgicas de cunho
positivista “Todo conhecimento se produz num campo de implicacdes cruzadas estando
necessariamente determinado neste jogo de forcas: valores, interesses, expectativas, compromissos,
desejos, crencas etc.” (Loreau apud Passos; Barros, 2009, p. 19). Assim, Lourau traz o tema da intervencéo
para a analise institucional e para o campo da metodologia de pesquisa, propondo a pesquisa-
intervencao. Lourau destacou que ndo ha neutralidade no conhecimento, pois toda pesquisa intervém
sobre a realidade mais do que apenas a representa ou busca suas esséncias atemporais. Desse modo, René
Lourau desenha as bases da pesquisa-intervencao, sistematizada aqui no Brasil por Eduardo Passos e
Regina Barros (2009).
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Alinhando-se com autores como Simondon (2020) e Varela et al (2001), Passos e Barros (2009)
propdem que as categorias de sujeito e objeto ndo sdo preexistentes ao processo do conhecimento,
antes sdo efeitos coemergentes do processo de pesquisar. Para os autores, ndo se pode orientar a
pesquisa pelo que se supde saber de antem3o acerca da realidade (o know what da pesquisa). E preciso
mergulhar na experiéncia do pesquisar e apoiar a investigacdo no seu modo de fazer (o know how da
pesquisa). Passos e Barros (2009, p. 17) concluem que ha "inseparabilidade entre conhecer e fazer, entre
pesquisar e intervir: toda pesquisa € intervencao”

Inspirada na pesquisa-intervencdo, a metodologia que estamos desenvolvendo consiste em realizar
oficinas para integrar o uso das midias e tecnologias digitais ao conteudo formal das disciplinas do
Ensino Fundamental Il. O objetivo desta metodologia de ensino € introduzir técnicas de comunicagao
multimodal (recursos textuais, audiovisuais, hapticos), e atividades que valorizam as interacdes sociais e
ludicas como estratégias facilitadoras para construcao e assimilagdo dos conteudos curriculares do
ensino formal.

Durante a realizacdo das oficinas, nos inspiramos também nos procedimentos de producdo de dados
oriundos da etnografia. Por seu carater qualitativo e empirico, 0 método etnografico foi muito
apropriado para a observacao e registro das interacoes entre os estudantes durante a oficina. Para a
producdo de dados, utilizamos as técnicas de observacdo participante, ela foi fundamental, pois
permitiu que conhecéssemos melhor o grupo, percebemos as crencas, habitos e caracteristicas pessoais.
A cada encontro, produzimos um diario de campo com o objetivo de registrar nossas percepcdes sobre as
atividades realizadas. Os registros foram feitos por meio de textos escritos, por gravacoes em audio e por
gravacao com equipamento de audiovisual. Nesses registros ha comentarios sobre as situacdes ocorridas
e percepcoes da equipe. Vale ressaltar que os registros contém dados da experiéncia dos estudantes
durante a realizacdo das oficinas e também relatos sobre os sentimentos da equipe apos os encontros,
constituindo o que Geertz (1989) chama de descri¢do densa.

Como explicado acima, a base teorica parte da concepcao de que o processo cognitivo opera de modo
ampliado e distribuido, ou seja, a cognicao, além dos aspectos racionais e logicos, inclui os sentidos,
afetos, interagoes sociais e objetos técnicos. Desse modo, buscou-se estimular os alunos a praticas
educativas em que os saberes e habilidades sdo construidos por um processo de “fazer junto”. Os alunos
sao convidados a aprender de modo a mobilizar seus recursos para invencao e resolucdo de problemas
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em situacoes mais proximas da sua realidade, o que significa que em vez de “"decorar informagoes” sdo
estimulados a “desenvolver competéncias”. A proposta de “aprender fazendo" tem o potencial de operar
de forma ludica, afetiva e interativa, o que estimula engajamento e melhor assimilacdo dos
conhecimentos construidos.

2. Breve relato e principais achados da oficina Jogos Olimpicos Rio 2016

Para compreender como o processo de construcdo da metodologia ocorreu na pratica do ensino-
aprendizagem, relataremos alguns pontos e analise extraidos da experiéncia de uma Oficina realizada no
ano de 2016, em uma Escola Municipal, localizada no bairro Tijuca, RJ. A oficina, de nome Olimpiadas
Rio: um RPG para nutri¢do de atletas, foi pensada para aplicacio junto a uma das turmas do Ensino
Fundamental Il, do oitavo ano, em parceria com a professora da disciplina de Ciéncias™.

A proposta da metodologia € de que a escolha das midias e recursos a serem utilizados ocorra de
acordo com a necessidade da escola e com a disciplina disponibilizada. Apesar de, inicialmente,
planejarmos a oficina para um semestre, com um trabalho interdisciplinar integrado e desenvolver a
coparticipacgao dos alunos com uso das midias digitais, midias sociais e aplicativos, levando o aluno a
atuar ativamente como um cocriador e investigador de pistas e participante, a realidade apresentada
pela Escola Municipal nos fez realizar uma adaptacdo do percurso.

Como fatores dificultadores, tivemos conhecimento na escola de uma lei que impedia uso de
celulares em sala de aula™, a oficina s6 poderia ser aplicada em um bimestre e para uma disciplina e com
aulas ndao geminadas, em um tempo curto de 50 minutos. A cultura escolar era transmissionista e
teriamos pouco tempo de realizacdo das atividades, somado ao atraso no material escolar da apostila
enviada pela Prefeitura do Rio de Janeiro naquele ano, o que gerou desafios no planejamento.

“Pesquisa registrada na Plataforma Brasil, com o titulo "Midias Digitais e Habilidades Cognitivas no Ensino Formal”. Pesquisadora responsavel: Autor, n.
registro: 60567016.9.0000.52.

“Promulgada em janeiro de 2008, a Lei 4734 do municipio do Rio de Janeiro proibe "o uso de telefone celular, games, ipod, mp3, equipamento
eletronico e similar em sala de aula”. O assunto voltou a tona em 2024, quando o prefeito Eduardo Paes expediu o decreto Rio n° 53525 reforcando
esses aspectos proibicionistas, mas abrindo excec¢des para casos de pessoas com deficiéncia, usos pedagogicos, entre outros. Disponivel em:
https://educacao.prefeitura.riofcelulares/. Acesso em: 25 jun. 2025.
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Assim, foram eleitas praticas ludicas e de usos das midias que pudessem trazer referéncias de
experiéncias prévias, ao longo das atividades realizadas na oficina. A proposta era pensar na adaptacio
do conteudo do ensino formal a partir de experiéncias midiaticas multimodais, tais como usos de
diferentes linguagens e veiculos multimidiaticos, de modo a promover o aprendizado a partir de
experiéncias prévias dos alunos e a estimular o desenvolvimento de habilidades artisticas, sociais,
l0gicas, sensoriais e linguisticas. A importancia da participacao do professor da disciplina na atividade
junto de nossa equipe e com os alunos era incentivar a troca de experiéncias e o compartilhamento de
ideias, pela logica de construcgdo do conhecimento de forma colaborativa.

Da metodologia multimodal que disponibiliza midias diversas, adaptaveis a diferentes tipos de
conteudos e areas, elegeu-se uma perspectiva que pudesse envolver os alunos com dificuldades no
aprendizado pelo aspecto ludico, corporificado, sensorial, e pelas experiéncias, adaptado ao conteudo
formal da disciplina de Ciéncias do 8°ano do Ensino Fundamental Il.

A opcédo metodologica escolhida foi a criacido de um Role Playing Game (RPG) que, além de permitir a
construgado de uma narrativa pelos alunos, também possibilitou reunir atividades propostas pela oficina
junto ao conteudo da disciplina formal. Essa escolha objetivou permitir aos alunos criar parte da trama,
trazer propostas inventivas, de acordo com a realidade local, além de permitir que vivenciassem o jogo
enquanto participantes ativos, como criadores da narrativa.

Com relacdo a abordagem do conteudo, a proposta da oficina se alinhou ao conteudo formal da
disciplina dessa escola publica, baseado na apostila enviada pela Prefeitura do Rio de Janeiro. Todavia, os
métodos de ensino-aprendizagem ndo se pautaram no ensino tradicional durante o tempo destinado a
oficina. Diferentemente da ldgica transmissionista, optamos pela realizagdo de narrativa a partir de um
jogo, de modo a explorar diferentes ambientes da escola, optando, inclusive, por outros espacos que ndo
o ambiente de sala de aula tradicional para a realizacdo das atividades, como o uso da quadra desportiva
da escola.

Como atividades, foram propostos dez encontros de 50 minutos com a turma, que ocorriam
semanalmente, contando com a presenca da professora da disciplina. A oficina, proposta pelo
Laboratorio de Midias Digitais, do programa de Pos-Graduacdo em Comunicacdo (LMD/PPGCom) da
UERJ®, contou com a participagdo de diversos alunos de graduagio e de pos-graduagdo que atuaram

*Disponivel em: https://www.fcs.uerj.br/portfolio/lmd_lab/. Acesso em: 25 jun. 2025.
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como monitores do projeto. Entre os encontros propostos, as atividades foram divididas como etapas do
RPG, a partir de desafios e situacoes-problema que os alunos deveriam solucionar em cada encontro,
sendo pontuados em alguns atributos.

As atividades de cada encontro foram planejadas ao longo do bimestre com a participacdo da
professora e dos alunos. Esse procedimento foi fundamental para a pesquisa € a construcdo da
metodologia, uma vez que os caminhos percorridos ndo foram tracados de antemao, mas construidos na
troca com os alunos. As atividades propostas foram construidas semanalmente durante a oficina, de
modo a articular o conteudo do que iriam estudar pela apostila a narrativa do RPG, sem perder o mote
central do treinamento dos atletas para as Olimpiadas. Ndo vamos neste artigo analisar as atividades de
cada dia de oficina. Queremos destacar que o objetivo inicial das oficinas - auxiliar na assimilacdo dos
conteudos formais da disciplina de Ciéncias - foi completamente atingido. A professora relatou
inclusive um incremento nas notas em torno de 25% acima das médias da turma. No entanto, para o
argumento especifico do presente texto ndo iremos nos deter no objetivo principal das oficinas, mas sim
em trés situacdes que extrapolaram o objetivo para demonstrar como o trabalho de campo fez emergir
questoes para além dos diversos tipos de letramentos.

Nas trés situacoes que iremos destacar ficou claro que a aplicacdo de uma metodologia centrada no
afeto e no protagonismo do estudante permitiu o surgimento de um espaco no qual questdes sobre
desigualdades sociais, empatia, preconceitos, entre outras que costumam ser invisibilizadas na sala de
aula tradicional, tornaram-se visiveis.

O primeiro momento de destaque ocorreu em uma das atividades iniciais, quando foi apresentada a
proposta para os grupos de alunos (protagonizando técnicos esportivos) montarem fichas de perfis dos
atletas com dados e atributos dos mesmos. A turma foi dividida em oito grupos. Os integrantes dos
grupos assumiram o papel de técnicos dos atletas e para uma aproximacdo maior com a historia
deveriam escrever uma narrativa criando um perfil dos atletas que treinariam e escolher a modalidade
do esporte do mesmo. Para que o jogo funcionasse, foram estabelecidas algumas regras de criacdo de
personagem - cada atleta teria quatro atributos (forca, resisténcia, inteligéncia e habilidade). Assim, as
regras funcionam como uma aplicacéo da logica do conceito de ludico ja abordada em Perani (2008) e
em Regis et al (2022) e do pacto de aceitacio das regras como fator estimulador, para que os alunos
prossigam em cada atividade.
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Nessa primeira atividade, os alunos tiveram abertura ao processo criativo de relacionar o perfil do
atleta com qualquer referéncia que quisessem, tendo em vista trabalhar o aspecto ludico do pacto de
aceitacado da ficcionalidade narrativa e também envolver os alunos como parte do processo, além de
incentivar habilidades narrativas e artisticas. O que queremos destacar dessa atividade foi o fato de um
dos atletas na narrativa construida por um dos grupos (Figura 1) ser jogador de Volei, morador da favela
doVidigal, RJ, e que, através do esporte, conseguiu sua independéncia e os meios para sustentar a familia
e se alimentar. Outro fator relevante foi o apelido de "Travecow"* para o personagem, uma referéncia ao
preconceito embutido em relacdo a escolha da sexualidade. Ao perguntarmos aos alunos o porqué da
escolha do Vidigal, um dos alunos justificou que era para enfatizar a pobreza de sua familia e a
dificuldade de alimentacao. Para ele, o esporte representava a independéncia financeira, além de ser a
chance de o personagem ultrapassar os preconceitos sofridos pelo fato de a sociedade nado aceitar sua
escolha.

Figura 1 - Extrato da Ficha de dois atletas redigida pela equipe de alunos. Destaque para a narrativa
e a dificuldade social, em aproximacao a realidade dos alunos
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Fonte: Extraido de duas Fichas de Apresentacéo dos Atletas/Elaboragio por duas das oito equipes de alunos da Oficina.

*0 termo faz alusdo a uma expressdo pejorativa e preconceituosa que nfo condiz com as discussées de género e sexualidade e nem cabe na lingua
corrente. Contudo, optamos por ndo fazer uma correcdo ou reprimenda e manter o termo para ndo constranger os alunos. Acionando Trammell (2020),
esse caso € emblematico das relacées de poder nos jogos e brincadeiras, no qual as mesmas, em suas formas modernas e ocidentais, ndo estéo livres de
reproduzir viol€ncias coloniais. Discordando de autores que veem o ludico apenas como forma de divertimento livre, o autor afirma que jogos e
brincadeiras criam uma figura do sujeito do jogo e um objeto do jogo, no qual as minorias sociais (negros, indigenas, pessoas LGBTQIAPN+, pessoas
com deficiéncia) acabam sempre ocupando o lugar de objeto, naturalizando essas desigualdades epistémicas/sistémicas.
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Assim, nota-se como os alunos imergiram na proposta ludica das regras e do pacto de aceitacdo da
ficcdo narrativa para vivenciar o personagem e trazé-lo para perto da sua realidade local de uma escola
publica que possui muitos alunos que vivem em comunidades. A atividade de narrativa ficcional
permitiu assim a emergéncia de questdes como pobreza, desigualdade social e preconceito de género e
sexualidade. Como achado da oficina, emergiu a l6gica do grupo de considerar que o sucesso no esporte
permite ndo apenas recursos para resolver o problema de alimentacdo de toda a familia, mas também
permite uma maior aceitagao social de sua escolha sexual.

Asegunda situacio que queremos destacar ocorreu durante a oficina de "Quiz do sistema digestorio".
A proposta do quiz consistiu em elaborar tarefas que representassem as etapas do sistema digestorio
(Figura 2). Antes que os alunos chegassem, dividimos a quadra da escola em um circuito organizado em
oito partes que representassem elementos do sistema digestorio humano. Cada uma das etapas tentava
simular ou pelo menos refletir de algum modo o papel de cada 6rgdo ef/ou etapa da digestéo. Os alunos
deveriam se dividir em trios, nos quais um estudante representaria o alimento escolhido e os demais
ajudariam na tarefa da digestdo em cada etapa.

Figura 2 - Adaptacdo do conteudo da disciplina para atividade de estacoes do alimento e do
sistema, tendo em vista a aprendizagem cognitiva corporificada, sensorial

Contetudo formal da disciplina

Adaptacéo para atividades lidicas

Fonte: Registro de pagina da apostila da Prefeitura do Rio de Janeiro, do 80. ano do EF Il da Escola Municipal, RJ/Fotos:
Acervo Laboratorio LMD.
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A atividade do quiz que produziu uma representacdo espacial do sistema digestorio na quadra
esportiva foi uma das mais apreciadas pelos estudantes (Figura 3) e, certamente, uma das atividades que
comprovou a importancia de envolver o aparato sensorio-motor, o processo de descoberta e a
exploracdo do ambiente como fatores decisivos para o aprendizado, conforme propoem os conceitos de
cognicdo corporificada e contextualizada (Varela et a/, 2001).

Figura 3 - Atividade corporal e sensorial com os alunos. Estacio que representa a passagem do
alimento pelo intestino grosso

Fonte: Acervo LMD

No entanto, o que queremos destacar desta oficina em particular foi uma situacao de bullying que se
revelou durante a atividade. No inicio da tarefa, uma aluna foi isolada pelos grupos e disse ndo querer
participar da atividade. Quando a equipe foi verificar o que aconteceu, descobriu que a aluna estava
sofrendo bullying e sendo excluida pelos colegas de grupos de trabalhos de atividade diversas na escola
ja ha algum tempo. Assim, no caso dessa atividade, foram revelados também problemas advindos da
questdo do afeto, presentes no ambiente social daquele grupo. Esse fato nos alertou para comentarmos
com a professora sobre o problema interno. O que também revelou como, em pouco tempo, as
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metodologias ativas € multimodais podem revelar problemas que em sala de aula tradicional podem
ficar escondidos.

Uma terceira situacdo aconteceu durante a oficina de Media Training. Nessa atividade os alunos
deveriam elaborar respostas em funcdo de perguntas da midia sobre o processo de recuperacdo dos
atletas (Figura 4). Notamos que, naturalmente, alguns alunos se destacaram, por sua habilidade
comunicativa e facilidade de expressdo oral, por serem “lideres naturais”. Ainda que seja o perfil de
alunos mais desinibidos, notou-se na turma que tiveram destaque na atividade alunos que nao eram
costumeiramente de destaque em notas, uma vez que o sistema de avaliacio tradicional privilegia
atividades de memoria e de comunicagdo escrita, falhando em perceber outras habilidades ndo
diretamente associadas a cultura escrita.

Figura 4 - Atividade de media training revelou alunos com habilidade natural de fala,
como lideres da turma

Media Trainning:
Elaboracdo de perguntas e respostas

Treino de habilidades de expressao

Fonte: Acervo LMD/Registro da atividade realizada em 25 maio de 2016.

Como o proprio nome revela, a metodologia multimodal, afetiva e ludica tinha como principal
objetivo adotar atividades multimodais, afetivas e ludicas como estratégias para aumentar o
protagonismo dos alunos €, com isso, melhorar seu aproveitamento no curriculo formal. Porém, os
achados que descrevemos acima revelam que a metodologia foi util ndo apenas para favorecer a
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assimilacdo dos conteudos formais da disciplina; a metodologia permitiu emergir questoes relacionadas
a problemas de relacionamento, preconceito de género, exclusao social entre outras que ficam invisiveis
navida escolar cotidiana.

O uso de metodologias ativas permitiu que emocdes, insatisfacoes, preconceitos “transbordassem”
em situacdes de aprendizagem. As oficinas sdo exemplos do que acontece quando criamos espaco para
que as estruturas de poder "saiam de cena" e permitam que as insatisfacoes, preconceitos e outras
injusticas sociais aparecam. As pesquisadoras Harris e Schutz (1993) afirmam que a emocdo ¢
constituinte de nossos pensamentos racionais, l0gicos e objetivos, isto €, ela esta intrinsecamente
associada a cognicdo, e precisam ser incluidas nos processos de aprendizagem. Para elas:

Em nossa experiéncia, as emocdes nunca podem ser eliminadas com sucesso de qualquer
empreendimento intelectual verdadeiramente importante, na lei ou em qualquer outro
lugar. Tentativas de bani-los s6 conseguem ignora-los, e isso distorce o pensamento (Harris;
Schutz, 1993, p. 1774, traducio nossa).

E preciso, portanto, criar estratégias pedagogicas que reconectem a cogni¢do com a emocao, a
subjetividade com a objetividade, a mente com o corpo. Quando reconectamos esses termos,
produzimos um sombreamento de fronteiras, cruzamos barreiras que permitem o surgimento de
diferentes formas de pensar, como o Pensar Nagd (Sodré, 2017) e as Epistemologias da Gambiarra
(Messias; Mussa, 2020).

Apesar do sucesso pedagogico das experiéncias com as oficinas nas escolas, observamos que os
resultados sao muito lentos quando a equipe trabalha diretamente nas escolas, ou apenas em uma
iniciativa, diante de muitas outras que poderiam ser possiveis se pensadas para um ecossistema escolar,
incluindo aia formacéo de professores.

Diante desse fato, entendemos que nosso trabalho poderia ter mais repercussao se buscassemos
capacitar os professores de escolas de Ensino Fundamental | e Il na aplicacdo da metodologia
multimodal, ludica, afetiva, tendo em vista esses atores como multiplicadores do processo em diferentes
niveis de ensino e regioes do pais. Assim, partimos para a sequnda parte do desenvolvimento de oficinas:
o foco na instrucgao de professores, fundamentais para a dissemina¢do da metodologia multimodal em
diferentes realidades escolares.
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Educacdo midiatica de professores como forma de multiplicacdo da metodologia

A experiéncia prévia de aplicacdo de uma oficina e a necessidade de introduzir praticas que tivessem
um efeito multiplicador levaram a equipe de pesquisadores a partir para uma segunda abordagem: o
preparo de oficinas e cursos de formacdo de professores, que pudessem ser oferecidos pela Rede CLAC,
seja em cursos de extensdo ou junto aos programas de especializacio, mestrado e doutorado aos quais 0s
pesquisadores da Rede pertencem, de modo a antecipar uma das agendas da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) que, em dezembro de 2023, lan¢ou um Programa
de Extensdo da Educacdo Superior na Pos-Graduacdo (PROEXT-PG), considerando como acio
estratégica a integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo também nessa modalidade”. Visando a
aplicacdo mais ampliada do projeto, buscou-se realizar o planejamento de um curso de formacio de
professores voltado para a popularizacdo de metodologias ativas de aprendizado e algumas praticas
posteriores em educacdo midiaticaem um cenario de plataformizacéo.

0 tema das metodologias ativas (Moran, 2019) foi o ponto de partida, pelo fato de proporcionar uma
linha de acdo e aprendizado mais aproximada com a educacdo corporificada, elemento que as oficinas
prévias nas escolas apontaram como fundamental no processo de ensino-aprendizagem.

Na capacitacdo docente, partimos de uma explicagcdo do conceito de competéncia cognitiva e sua
relacdo com o afeto e o corpo, bem como da apresentacdo de metodologia ludica multimodal. Em
seguida, abriu-se espago nos cursos para os professores exporem suas experiéncias de metodologias
ativas com os alunos, de modo a trazer a importancia da educacao corporificada, no sentido de destacar
elementos que levaram a um aprendizado mais ativo junto aos estudantes.

Mais especificamente, foram realizados dois cursos voltados aos professores do Ensino Fundamental |
e Il, com financiamento FAPERJ Edital APQ1/2021 SEI-260003/015547/2021 e CNPq Universal
422555/2021-5. O primeiro ocorreu em 2022, em um projeto de ensino e extensdo, oferecido em
parceria com Instituicdes de Ensino PPGCOM-Uerj, IAD-UFJF, PPGCE-UFU e PPGCOM-UFMA, aberto a
participacdo de formadores no ambito nacional.

“Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/bolsas/programas-estrategicos/desenvolvimento-
regional/programa-de-extensao-da-educacao-superior-da-pos-graduacao-proext-pg. Acesso em: 25 jun. 2025.
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Ja o segundo curso, em 2023, mais regionalizado, foi coordenado pela Universidade Federal do
Maranhao, voltado ao publico de servidores e docentes da Secretaria Municipal de Educacdo de
Imperatriz/MA, em parceria com Instituicdes de Ensino PPGCOM-Uerj, IAD-UFJF, PPGCE-UFU e FGV
ECMIL.

Dessa sequnda experiéncia, é valido retomar o plano da BNCC (2017) que esta condizente com o
ensino de tecnologias, porém demonstra um elemento desalinhado com as praticas e recursos que
professores da rede de ensino publico tém disponiveis, tal como demonstram as oficinas com professores
darede de ensino de Imperatriz, MA.

A falta de recursos digitais disponiveis aos docentes levou a necessidade de se pensar em cursos mais
proximos do sentido do que o autor David Buckingham traz no estudo Manifesto pela Educacgdo
Mididtica (2022), e do que a pesquisadora norte-americana Renée Hobbs aplica em Media Education in
action (2021), cursos pensados no sentido de promover a Educacdo Midiatica de forma independente do
aprendizado ferramental das tecnologias. Mais importante do que aprender o uso ou operar tecnologias
de modo instrumental, vale compreender o que essas tecnologias simbolizam, no sentido de promover
uma reflexdo critica sobre como essas midias digitais operam no contexto do capitalismo digital em
relacdo aos desafios dos algoritmos, da propagacdo de noticias falsas e da extracdo dos dados pessoais
em redes sociais digitais, por exemplo.

Assim, as oficinas realizadas e as dificuldades trouxeram insights para que alguns pesquisadores
do grupo realizassem praticas de aplicacdo de uma Educacdo Midiatica para a IAG, o que foi tema,
inclusive, de palestras ministradas por um dos integrantes da Rede CLAC (Timponi, 2023). Com o objetivo
de introduzir os alunos sobre a reflexdao da cidadania digital, e de promover a alfabetizacdo dos dados
pela compreensdo do modo de funcionamento de tecnologias de IAG e da logica dos dados, foram feitos
experimentos e testes em disciplinas da Especializacdo em Midias Digitais do Curso de Comunicacéo do
CEP/FDC e também com uma turma de mestrado profissional do PPGCE/UFU, de modo a entender como
asmidiasdigitaise alAG funcionam e a logica da arquitetura das plataformas.

Desse modo, partir de experiéncias de ferramentas de IAG permitiu o aprendizado e a formulacédo de
questdes sobre como essas midias representam o mundo, como e por que sdo produzidas (Buckingham,
2022), sendo que o objetivo maior da Educacdo Midiatica dessas experiéncias passou a ser a reflexao e
analise das tecnologias no cotidiano e questionamento sobre a confiabilidade/credibilidade dessas
ferramentas que coletam dados.
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Neste sentido, acredita-se que as oficinas-teste realizadas de Educac¢ao Midiatica pela IAG possam ser
um possivel caminho de promover a cidadania digital e de se pensar em futuros cursos voltados para a
formacéo de professores, uma vez que fornecem elementos para uma reflexdo e um julgamento mais
critico e sistematico sobre as midias digitais.

Conclusao

O objetivo inicial da pesquisa desenvolvida com uma escola da rede municipal do Rio de Janeiro era
introduzir técnicas de comunicacdo multimodal e metodologias ativas para testar a hipotese de se o uso
de recursos orais, audiovisuais, expressdo corporal, estratégias socioafetivas, habilidades de
comunicacdo e artisticas ajudaria nos processos de ensino-aprendizagem dos conteudos da escola
formal.

A metodologia multimodal, ludica e afetiva buscava, em ultima analise, elaborar o protocolo de uma
metodologia capaz de aplicar os recursos multimodais da comunicacdo desde a base escolar como modo
de dinamizar as atividades de sala de aula e construir as competéncias midiaticas (Ferrés; Piscitelli, 2015)
desde cedo.

Nas oficinas-piloto realizadas (aqui apresentamos apenas uma, mas foram aplicadas oficinas em
outras escolas publicas e privadas no Estado do Rio de Janeiro) a metodologia foi muito bem aceita por
professores e alunos. A professora da disciplina relatou que os estudantes obtiveram em média um
aumento de 25% em notas (considerando as provas bimestrais da escola e o exame unificado de todo o
municipio).

A experiéncia demonstrou que a metodologia pode ser aplicada em escolas com poucos recursos
tecnoldgicos. Embora possa parecer um contrassenso para uma proposta que busca desenvolver
habilidades para a sociedade digital, o digital tem como caracteristica remediar midias anteriores
(Bolter; Grusin, 1999). Isto significa, como diversos autores da cultura digital ressaltam (Salaverria,
2014; Regis et al, 2022), que ele abarca linguagens e formatos orais, audiovisuais, habilidades tateis e
proprioceptivas e outras habilidades e formas de expressdo que podem ser explorados fora de ambientes
digitais, como demonstramos com a experi€ncia de construcao do jogo de RPG aqui relatada.
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Outra consideracdo relevante levantada pelo estudo €é a da importancia de reunir mente e corpo,
emocao e razao e a experi€ncia cotidiana nas atividades de ensino-aprendizagem. Quando reunimos
esses elementos, abrem-se espacos para que aflorem conflitos de classes, de género, que costumam ser
invisibilizadas no espaco da sala de aula tradicional.

Das dificuldades enfrentadas na oficina nas escolas e nos cursos de formacdo para professores
verificou-se que, mais importante do que fornecer elementos instrumentais de acesso a tecnologia e
com foco no uso, € relevante buscar uma politica de ensino voltada a Educacido Midiatica pautada em
elementos sociais, econdmicos e politicos da tecnologia, no sentido de fornecer elementos
verdadeiramente criticos para a promocdo da cidadania digital. Acredita-se que esse seja 0 caminho
para a formacdo dos docentes, como multiplicadores do processo da metodologia, pela Educagao
Midiatica, tomando sempre como base os afetos, a experiéncia e a vivéncia como fundamentais para o
processo de ensino-aprendizado.
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Aceleracdo, desinformacao e literacia midiatica

Pollyana Ferrari

Adolescentes e jovens ja ndo escutam musica com mais de 3 minutos, filme tem que durar 50
minutos, uma aula 15 minutos, passou de 280 caracteres chama de textdo e nado I€. A ideia de querer
reduzir tudo aos 15 segundos de um story ou aos videos de 1 minuto no TikTok tem prejudicado a
cogni¢cao humana. Seja jogando online, conversando no WhatsApp ou assistindo videos, os adolescentes
brasileiros passam em média 8 horas por dia em telas. A Educa Insights realizou, durante o sequndo
semestre de 2023, uma pesquisa sobre plataformas de apostas, como bets e jogos de cassino virtual,
incluindo o popular *jogo do tigrinho", encomendada por instituicoes privadas de ensino, revelando que
35% dos brasileiros que planejavam ingressar em um curso superior adiaram essa decisdo por estarem
comprometendo sua renda com apostas on-line.

Daniel Infante, socio-fundador da Educa Insights, em entrevista ao jornal O Globo, diz que esse
percentual equivale a aproximadamente 1,4 milhdo de pessoas. Para o educador, teorico de midia e
critico cultural estadudinense, Neil Postman, falecido em 2003, a infancia esta desaparecendo devido a
crescente influéncia da tecnologia e dos meios de comunicacao, os quais impactam a socializagao das
criancas. Segundo o socidlogo Harmut Rosa, que desde o inicio de 2000 se dedica a estudar a relacdo
entre os avangos tecnologicos e a enorme economia de tempo, o efeito inicialmente libertador e
fortalecedor da aceleraco social, se transformou em seu oposto. Para ele, a aceleracdo social causa um
“declinio das taxas de confianca em experi€ncias e expectativas, bem como pela contracdo do hiato de
tempo definivel como o “presente” (Rosa, 2019, p. 24).

Em 20 de julho de 2024, o CEO da unidade de consumo da Claro, Paulo Cesar Teixeira, declarou, no
evento TELETIME™, que seus maiores concorrentes no servico pré-pago nio sio a Vivo ou a TIM, mas as

*Evento TELETIME Tec. Disponivel em https://teletime.com.br/20/06/2024/operadoras-apontam-competicao-com-bets-pelo-gasto-do-cliente/. Acesso
em: 20 jun. 2025.
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bets. A aceleracédo da vida, o que tenho chamado de vida em 2x, fazendo referéncia a velociadade para
escutar mensagens de audio no WhatsApp, ndo tem levado a melhores escolhas. Consumimos
informacoes, na grande maioria de entretenimento, incluindo as apostas online, em velocidades
aceleradas e com pouco texto ou tempo de video. Baudrillard (1997, p.129) afirma que "entramos na vida
como numa tela. Vestimos a propria vida como num conjunto digital”. Mas isso custa caro ao corpo, ao
sono, a alimentacao.

S6 para termos uma ideia do tamanho do problema, as apostas online estdo tomando o lugar e a
renda destinados a alimentacdo, principalmente entre as classes B, C e D, apontam pesquisas de
instituicoes financeiras. Ao mesmo tempo que nossa taxa de retencdo de informacgdes diminui,
precisamos aumentar "o conjunto de habilidades para acessar, analisar, criar € participar de maneira
critica e reflexiva do ambiente informacional e midiatico em todos os seus formatos - dos impressos aos
digitais", seqgundo o EducaMidia®, a educa¢do midiatica torna-se peca-chave no combate 2
desinformacdo, a aceleracdo e a exploracio de criancas e adolescentes no ambiente das telas. Harmut
Rosa propoe:

Como um teste cotidiano, o leitor pode simplesmente avaliar a deterioracdo de seus
conhecimentos praticos do dia a dia: quais sdo os intervalos de tempo em que ele ou ela
pode presumir a estabilidade de informacdes como enderecos, nimeros de telefone dos
amigos, horarios de abertura de lojas e escritorios, as taxas cobradas por empresas de sequro
ou telefonia, a popularidade das estrelas de TV, de partidos e politicos, os empregos em que
as pessoas estdo e os relacionamentos nos quais elas esto envolvidas? (Rosa, 2019, p. 24)

Segundo o Relatdorio 2024 do Forum Econémico Mundial (GRR24)40, com 1,4 mil liderancas
empresariais ouvidas em 113 paises, lancado como parte dos preparativos para as discussoes do evento
em Davos, na Suica, realizado de 15a 19 de janeiro, os principais problemas apontados pela 192 edi¢do da
pesquisa sdo desinformacdo aparecendo como primeiro grande risco para a humanidade, juntamente
com crise climatica e os problemas gerados com a chegada da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG).

“Educagdo Midiatica. Disponivel em https://educamidia.org.br/. Acesso em: 05 fev. 2024.
“Disponivel em https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2024/ Acesso em: 11 jun. 2024.
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Para Santaella (2021), o deepfake, seja de forma intencional ou acidental, comumente distorce a
percepcdo de terceiros a respeito de um individuo, associando seu nome e identidade a ideias e/ou atos
que, por definicdo, ndo expressam a realidade ou verdades sobre aquela pessoa. E com a aceleracdo
diaria, vamos perdendo nossa ja fragil capacidade de distinguir fatos de opinido ou mesmo do que existe
ou foi "alucinado”, termo comumente usado para dizer quando uma imagem, um texto, um audio ou
video foram criados por Inteligéncia Artificial Generativa (IAG). Para se ter uma ideia, muitas das
imagens e videos mostrando enriquecimento rapido com as bets foram criados usando 1AG.

() numa sociedade competitiva com velocidades aceleradas de mudanca social em todas as
esferas da vida, os individuos sentem que estdo caminhando sobre “declives escorregadios”:
tirar férias prolongadas significa ficar desatualizado, obsoleto, anacrdnico no que concerne
as experiéncias e ao conhecimento, aos acessorios € modos de se vestir, bem como em
termos de orientacéo e até mesmo de linguagem (Rosa, 2019, p. 45).

Escolas sem celular

O psicdlogo social norte-americano Jonathan Haidt vai nos dizer, no livro A Geracdo Ansiosa, que a
infancia e adolescéncia hiperconectadas “nos trouxerem a um cenario de maior ansiedade, depressio e
fragilidade entre os jovens, que tiveram o brincar livre e a exploragdo no crescimento, substituidos por
tempo de tela” (Haidt, 2024, p. 81). Pensando nesta retomada da presenca, o colégio Sdo Domingos,
localizado no bairro de Perdizes, em Sdo Paulo, iniciou, em 23 de setembro de 2024, o experimento social
“Desconecte-se. O melhor lugar do mundo é aqui e agora”, no qual a rede PUC Check”, juntamente com
a disciplina extensionista Checagem de Fatos, do curso de Jornalismo da PUC-SP, participaram
integrando alunos, de 18 e 19 anos, em roda de conversas e oficinas de Checagem para alunos do Ensino
Fundamental 2, com idades entre 11 e 14 anos.

“Rede de combate & desinformacio da Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo. Disponivel em: https://www.pucsp.br/puccheck. Acesso em: 19 set.
2024.
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Duas classes de alunos da PUC-SP elaboraram apostilas, a partir de entrevista prévia com o colégio
sobre qual a rede mais acessada pelos alunos (TikTok) e os temas de interesse: bets, maquiagem,
emagrecimento, futebol e meio ambiente. As apostilas foram impressas - respeitando o detox digital no

colégio.

Figura 1 - Folder de divulgacdo do Experimento Social de desconexdo e desaceleracdo do
Colégio Sao Domingos.

Experimento social

(DES)CONECTE-SE CSD

0 melhor lugar do mundo é aqui e agora

‘, Colégio
Sdo Domingos

Fonte: Movimento Desconecta (2024).
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Segundo relatorio do maior banco privado do pais, o apostador brasileiro perdeu, no balanco entre
vitorias e derrotas com apostas online, conhecidas como bets, R$ 23,9 bilhdes entre junho de 2023 e o
mesmo més em 2024. Para a consultoria PwC Strategy&, o numero de bets em atuacdo no Brasil
aumentou muito nos ultimos trés anos: em 2020, havia 51 empresas, chegando ao numero de 308 no 1°
trimestre de 2023. O aumento do endividamento do brasileiro com apostas online tém virado caso de
satide publica, com o Sistema Unico de Satde (SUS) lotado de demandas por atendimentos psicolégicos,
bem como as redes privadas de saude. E os jovens estdo entre os maiores usuarios, sequidos pela geracao
Y, também chamada geracdo do milénio. Recentemente, a BBC Brasil mostrou reportagem Jogo do
tigrinho e outros cassinos online contratam influenciadores mirins e direcionam propaganda para
criangas no Instagram. Diz trecho da apuracdo:

As criancas e adolescentes que tém feito a divulgacdo dos jogos de azar tem entre 6 e 16
anos e um grande alcance entre brasileiros — os canais tém entre 200 mil e mais de 9,5
milhdes de sequidores, muitos deles também criancas. Os jogos de azar sio ilegais e
proibidos no Brasil. Divulga-los e promover seu uso por criancas e adolescentes fere leis de
protecdo ainfancia e regras de entidades como o Conselho Nacional de Direitos da Crianca e
do Adolescente (Conanda) e o Conselho Nacional de Autorregulamentagio Publicitaria
(Conar).”

Quanta velocidade e telas podemos suportar? A prisdio da influenciadora Deolane Bezerra,
investigada pela operacédo Integration, da Policia Civil de Pernambuco, contra jogos ilegais e lavagem de
dinheiro, mostra o tamanho a encrenca que a aceleracdo e a baixa literacia midiatica causam. Com quase
22 milhoes de sequidores, somente no Instagram, onde ostenta vida luxuosa, Deolane afirma ser
inocente.

Estamos indo muito mais rapido do que pensavam que seria possivel no século XVIIl. Quando
aferrovia foi inventada, os médicos diziam que era impossivel que o corpo humano tolerasse
aquelas velocidades, que iria destruir nossos cérebros. E é verdade que se ndo estamos

*Jogo do Tigrinho, reportagem da BBC Brasil. Disponivel em https://www.bbc.com/portuguese/articles/c033r0p2z760. Acessado em: 27 jun. 2024.
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acostumados a caminhar em uma velocidade tio alta, ficamos tontos. Mas os seres humanos
se adaptam a tudo”, diz Rosa, em entrevista para o website do Instituto Humanitas Unisinos
- IHU®. "Corremos desesperadamente por uma escada rolante invertida"

Na primeira semana de setembro de 2024, o ministro da Fazenda, Fernando Haddad, disse que “a
regulamentacao do setor tem a ver com a pandemia dos jogos que esta instalada no pais e que nos temos
que comecar a enfrentar”.  Criancas e jovens jogam, pois o apelo e poucos cliques - sem nenhuma
verificacdo da maioridade do jogador (a) - fazem que seja muito mais rapido e facil do que o apostador
ter que se deslocar a algum lugar fisico, além de que “tudo isso ¢ mostrado por influenciadores que
gravam a si mesmos jogando e apostando e, depois de revelarem seus lucros, ostentam uma vida cheia de
grifes internacionais, vendendo um cenario que seduz cada vez mais gente", diz Mariana Mandelli,
coordenadora de comunicacgao do Instituto Palavra Aberta.

O crescente numero de propostas, criadas por movimentos de pais, em busca da desconexdo infantil e
adolescente como, por exemplo, o Movimento Desconecta, de Sdo Paulo, surgem nestes tempos
sombrios de aquecimento global, desinformacdo, aceleracdo e apostas online. Criancas pequenas
também podem ser treinadas com conceitos de literacia midiatica desde cedo, ndo precisamos esperar o
fim do ensino Fundamental e o inicio do Médio: “as mensagens podem estar nos livros que lhes sdo
oferecidos, embalagens dos brinquedos e alimentos que consomem, videos ou jogos com 0s quais se
entretém etc. E todas elas podem ser questionadas quanto a autoria, proposito, estratégias empregadas,
“pistas” ou evidéncias no conteudo”, diz Mariana Ochs", coordenadora do EducaMidia, que acrescenta:
“Na pratica, isso significa encorajar as criancas a perguntar de onde vem a informacéo, quem a criou e
por que, bem como tomar consciéncia de suas reacoes”.

Mas, se essas iniciativas ndo envolverem debates que cheguem ao Ministério da Educacéo, por meio
da BNCC" (Base Nacional Comum Curricular) e gerem politicas publicas, podem se tornar utopicas como
se quiséssemos voltar ao quintal dos nossos avas e pais dos anos de 1960. Paises como a Inglaterra, onde
o0s jogos online criaram grandes demandas do sistema publico de saude, também estdo apostando em
uma infancialonge das telas.

*Jogo do Tigrinho, reportagem da BBC Brasil. Disponivel em https://www.bbc.com/portuguese/articles/c033r0p2z760. Acessado em: 27 jun. 2024.
“Entrevista ao Instituto Humanitas Unisinos. Disponivel em: https://www.ihu.unisinos.br/categorias/623461-parar-esse-crescimento-nos-levou-a-
niveis-absurdos-entrevista-com-hartmut-rosa Acessado em: 09 set. 2024. Artigo de Mariana Ochs. Disponivel em https:/feducamidia.org.br/educacao-
midiatica-pode-ser-trabalhada-desde-a-educacao-infantil/. Acesso em: 20 jun. 2025.

“BNCC. Conforme o Ministério da Educagéo, Base Nacional Comum Curricular ¢ um documento normativo para as redes de ensino e suas institui¢des
publicas e privadas, referéncia obrigatoria para elaboracédo dos curriculos escolares e propostas pedagogicas para a educaco infantil, ensino
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Figura 2 - Printscreen de tela do Movimento Desconecta (2024) que propde 4 medidas urgentes, entre
elas, “ndo ter smartphones antes do ensino médio, somente telefones basicos, sem internet".

Fonte: Movimento Desconecta (2024).%

Para Harmut Rosa (2019, p. 45), "a luz dos reconstruidos processos de liquefacdo e
contemporaneizacao, € possivel formular o diagnostico da Pos-Modernidade como a chegada de um
estado social no qual a aceleracdo ultrapassa um ponto critico (...) e a pretensio de integracdo é
abandonada” Tentando resgatar a atencdo e a existéncia focada no brincar, socializar e ter pensamento
critico, varios movimentos tém surgido ao redor do planeta. O movimento londrino Smartphone Free
Childhood, por exemplo, nasceu

em fevereiro de 2024, quando as amigas Daisy e Clare criaram um grupo de WhatsApp para
se apoiarem na decisdo de adiar a compra de smartphones para os filhos. Para sua surpresa,
em 24 horas, milhares de outros pais se juntaram ao grupo depois que uma postagem de
Daisy no Instagram sobre o assunto se tornou viral. O grupo inicial rapidamente atingiu o
maximo de 1.000 membros, entdo eles incentivaram as pessoas a criar grupos locais para

“Disponivel em: https://www.movimentodesconecta.com.br/quemsomos. Acesso em: 20 jun. 2025.

098
Comunicagdo e pesquisa em tempos de inteligéncia artificial



construir a conversa em suas areas. Em poucas horas, mais de 60 grupos de WhatsApp para
criancas sem smartphones foram langcados em toda a Gré-Bretanha, dando inicio a um
debate nacional sobre os maleficios dos smartphones para as criancas.

Décadas de um entorno digital desregulamentado permitiram que as big techs acumulassem um
poder sem precedentes na historia. No dia 20 de setembro de 2024 foi ao ar o episddio “Terra sem lei:
incéndios, jogatinas e cadeiradas”, do Foro de Teresina, publicado pela revista Piaui. A apresentadora
Ana Clara Costa traz (nos 42'43") um breve historico sobre quando as apostas online foram liberadas “no
apagar das luzes do governo Temer, em dezembro de 2018. O texto precisava ser aprovado e 0 governo
Bolsonaro deixou tudo correr solto”

Desde 2018, as empresas de apostas online operam de qualquer jeito no Brasil. Em outro trecho do
podcast, Costa diz que "essas empresas lavam dinheiro de organizacdes criminosas, fazem propaganda
para criancas, tém sede fora do Brasil, ou seja, ndo pagam impostos, patrocinam os principais times de
futebol no pais, escolas de samba, jogo do bicho, entre outros segmentos. Quando assistimos, por
exemplo, na TV aberta um comercial da Bet Nacional com medalistas Olimpicas, em Paris, dizendo do
esforco que foi para conquistarem medalhas de Ouro, de Prata - tudo que sacrificaram. Enfim,
storytelling que gera engajamento. Mas, o que fica no final, com a baixa cognicéo que o brasileiro tem
parainterpretar umainformacdo, sdo atletas atestando as bets.

“Na modernidade digital tardia, encobrimos a nudez e o vazio de sentido da vida postando, curtindo e
compartilhando permanentemente. O barulho da comunicacdo e das informacdes garante que a vida
nao revele um vazio angustiante” (Han, 2023, p. 67). ParaTeixeira (2024, p. 09),

a industria da desinformacgdo proporciona ferramentas gratuitas, como mostrou o
programa semanal Fantdstico da TV Globo, na reportagem "Alunos de uma escola no Rio de
Janeiro criam e compartilham falsos nudes com a ajuda de inteligéncia artificial™. Em 05 de
novembro de 2023, alunos utilizando tecnologia de inteligéncia artificial (IA) criam
montagens de cunho sexual de meninas de 13 e 14 anos (colegas de classe) e as
disseminaram através de plataformas de mensagens instantaneas, como Telegram,
WhatsApp e Discord.

“Fantastico, TV Globo. Disponivel em https://globoplay.globo.com/v/12089018/ Acessado em 27 de jun. 2024.
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Figuras 3 e 4 - Capas das apostilas de checagem de fatos, elaboradas para alunos do Fundamental 2.

Fonte: PUC Check (2024).

Consideracoes finais

Para o filosofo e critico inglés Mark Fisher (1968-2017), temos cada vez mais dificuldade em
vislumbrar uma realidade diferente do capitalismo, ou seja, uma sociedade livre da miséria, da pobreza,
da exaustdo do trabalho e do sistema educacional como o conhecemos, pois estamos vivendo em uma
época de grande empobrecimento imaginativo. No seu livro Realismo Capitalista (2020), o autor vai
mapeando o que chamariamos hoje de uma apatia coletiva, causada pelo esgotamento das telas,
proporcionado nos ultimos 20 anos pelas redes sociais, preparando o terremo para a chegada da
Inteligéncia Artificial Generativa e a homogeinizacao da vida.
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0 trabalho passa a ser orientado para a geracio (e manipulagio) das representacées mais do
que para os objetivos oficiais do prdoprio trabalho. Comeca a gerar, mais do que o trabalho
em si, todo um sistema de criacdo e manipulagio de representacées (Fisher, 2020, p.75)

“Calma! A vida acontece em 1x, ainda que vocé acelere audios, filmes e videos nas redes sociais, (...)
ndo precisamos saber de tudo, estar por dentro de todas as trends e conhecer todos os famosos. Todas
essas coisas estdo no nosso controle. A vida ndo funciona em 2x, respira”, diz trecho da apostila que os
alunos da PUC-SP levaram para Oficina de Checagem e Desaceleragdo no colégio Sdo Domingos, turmas
do Fundamental 2.

No meu capitulo do livro Redes, séries e nds (2022, p. 229), digo: "nédo se engane, 0 tempo que vai
economizar pedindo a musica para Alexa, vai te custar muito caro 1a na frente. Talvez a receita, se € que
temos alguma, seja perceber que o corpo, o corpo social, as bolhas e as memorias estdo entrelacados
como rizomas"

Toda esta discussao sobre nossa vida em 2x comecou na sala de aula com meus alunosde 18 a 20 anos,
pois eles mesmos se confessaram exaustos, enquanto pensavamos a apostila para os adolescentes.
Segunda, 16 de setembro. A cidade de Sdo Paulo acordou com a triste noticia da cadeirada ao vivo entre
dois candidatos a Prefeitura. Meus alunos ndo tinham dormido, varios relataram que ficaram até as 4h00
da madrugada vendo os memes e a repercussao entre os diversos influenciadores que sequem. Eram 8
horas da manha e a aula sequia sem nenhum foco, ou melhor, surfando na espuma da repercussao do
debate da TV Cultura domingo a noite, mesmo nado sendo a tematica da aula.

Faco este relato, meio ensaistico, pois nesta aula fechamos o material sobre desaceleracdo para as
criancas e adolescentes que iriamos encontrar. Tivemos que deixar todos os celulares desligados,
retomar a respiracdo e discutir o que a agressao ao vivo tinha gerado em todos nos, numa terapia em

grupo.
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III.

Inteligéncia Artificial e
Praxis Comunicativa:
Como enfrentar os riscos da
desigualdade em tempos de desinfodemia?



A praxis em prol do combate a desinformacdo e da implementacao de uma
comunicacao publica-cientifica-cidadd no Ministério da Saude

Edgard Reboucas

Da mesma forma que “em uma guerra a primeira vitima € a verdade”, nas emergéncias em saude
pubica, os rumores, boatos e mentiras circulam com muito mais facilidade e agilidade do que a verdade
factual e as evidéncias cientificas. No caso da epidemia de Covid-19, uma infinidade de estudos ja foi
publicada - e continua sendo -, demonstrando como os perversos discursos e estratégias politicas
negacionistas causaram a perda de vidas e geraram sequelas em milhdes de pessoas em todo o planeta.

Uma das mais prestigiosas revistas cientificas do mundo, a The Lancet, em janeiro de 2025, publicou
um editorial com o titulo Saude na era da desinformacdo, onde destaca que o fenémeno se transformou
em um instrumento para atacar e desacreditar cientistas e profissionais de saude para obter ganhos
politicos.

A desinformacio sobre saude foi transformada em arma de propaganda, explorando o
medo, minando a confianca do publico e dificultando a acdo coletiva em momentos criticos.
Hoje em dia, os contetdos enganosos das redes sociais permeiam as informacdes sobre a
prevencdo e o tratamento do cancer; podem levar doentes a abandonar tratamentos
baseados em evidéncias a favor de alternativas divulgadas por influenciadores; minimizam
agravidade dos problemas de saude mental; e promovem suplementos ndo reqgulamentados
que afirmam funcionar para tudo, desde a perda de peso até a inversao do envelhecimento
(The Lancet, 2025, p. 173).

O presente texto deriva de uma apresentacdo feita no painel Inteligéncia artificial e prdxis
comunicativa: como enfrentar os riscos da desigualdade em tempos de desinfodemia?, no Ciclo de
Estudos do 47° Congresso da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
(Intercom), em setembro de 2024. Na ocasido, ocupava o cargo de gerente de projetos na Secretaria de
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Vigilancia em Satde e Ambiente do Ministério da Saude (SVSA/MS) e fora convidado pela diretoria da
Intercom para falar que estratégias comunicacionais estavam sendo utilizadas para o enfrentamento a
desinformacdo em saude.

Herdeiro de uma tradicdo que entende o conhecimento cientifico como um elemento a ser utilizado
em prol da transformacdo social, foi a oportunidade ideal para relatar o que vinha ocorrendo desde o
inicio de 2023 na tarefa de reconstruir algo que o governo anterior havia devastado: a credibilidade da
sociedade na ciéncia e nas instituicdes. Foi também uma oportunidade para prestar o devido
reconhecimento ao que as ciéncias da Comunicacdo ja vém se dedicando ha muitos anos: a interrelagcao
entre a saude e a comunicacao; muito antes de o tema virar moda. Para quem néo € tdo proximo da area,
vale lembrar que as principais sociedades cientificas do campo, como a International Association for
Media and Communication Research (IAMCR), a International Communication Association (ICA), a
European Communication Research and Education Association (Ecrea), a Asociacion Latinoamericana
de Investigadores de la Comunicacion (Alaic) e a Intercom, ja contam com grupos de trabalho em
Comunicacdo e Saude ha décadas.

Mesmo nao sendo especificamente um pesquisador desta area, apesar de ja ter publicado em revistas
cientificas e apresentado estudos sobre o tema em alguns congressos nacionais e internacionais, poder
estar no Ministério da Saude naquele momento historico ndo teve preco. A experiéncia representou uma
conjuncao ideal no tempo e no espaco para poder colocar em pratica tudo aquilo que vinha sendo
refletido e sistematizado cientificamente ha anos. Era a possibilidade do exercicio efetivo da praxis, e
com um orcamento anual de cerca de R$ 300 milhdes para publicidade.

Para chegar ao convite recebido para fazer parte da equipe de comunicacao do Ministério da Saude €
necessario fazer um rapido paréntese no tunel do tempo. A pandemia de Covid-19 havia provocado
algumas adequacdes de rumo nas pesquisas e acdes que vinha desenvolvendo. A principal delas foi a
impossibilidade de atuar por um ano como pesquisador visitante na University of Texas at Austin: o voo
pela American Airlines para Dallas estava marcado para 17 de marco de 2020. Tendo sido decretada
como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) em 30 de janeiro, poucas
semanas depois, no dia 11 de marco, o diretor-geral da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) Tedros
Adhanom anunciou que a Covid-19 estava caracterizada como uma pandemia global. As companhias
aéreas cancelaram todos os voos em 16 de marco. Dessa forma, o projeto de pesquisa original, que tinha
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como titulo Mutacées das Idgicas e estratégias nas industrias culturais e mididticas, diante no novo
cenario de aceleracdo do uso das tecnologias provocado pela pandemia, foi ajustado para
Reconfiguracées nas ldgicas e estratégias das industrias culturais e mididticas em tempos de crises
globais: da 1° Guerra Mundial @ Pandemia do Covid-19, desta vez, desenvolvido durante periodo como
pesquisador visitante na Université du Québec a Montréal, do final de 2021 ao inicio de 2022.

Aqueles trés primeiros anos da pandemia também propiciaram participar da criacdo da Rede
Nacional de Combate a Desinformacao (RNCD), pois, ao lado das pesquisadoras Ana Regina Rego (UFPI),
Rachel Bertol (UFF) e Pollyana Ferrari (PUC-SP), foi possivel reunir um grande nimero de inciativas
dispersas que vinham sendo executadas por grupos de pesquisas, projetos sociais, agéncias,
observatorios e entidades cientificas, todas preocupadas com a ampliacdo das narrativas de
desinformacdo nos campos da saude e da politica.

Esses fatores, somados aos quase trinta anos de estudos, provocacdes e gestio nas areas das politicas
e estratégias de comunicagoes, democratizacao das midias, comunicacao publica, educagdo midiatica e
defesa dos direitos humanos, podem ter contribuido no convite para aquele desafio. Fecha o paréntese.

Desafios emergenciais

O Grupo Técnico de Saude da Comissdo de Transicdo Governamental 2022, coordenado pelo ex-
ministro da Saude Arthur Chioro, criado logo ap0s a vitoria de Luiz Inacio Lula da Silva para seu terceiro
mandato como presidente da Republica, ndo teve dificuldades para constatar e relatar no balanco das
principais acoes do governo anterior que um dos fatores que fizeram como que o Brasil tivesse quase 700
mil mortes acumuladas até o final de 2022 fora a desinformacdo. No item de “"Resposta a Covid-19", ao
lado de itens como o negacionismo, falta de coordenacio nacional de resposta, dados imprecisos sobre
testagem, hospitalizacoes e obitos, plano vacinal ineficiente, baixa cobertura vacinal de criancgas, perda
do prazo de validade de vacinas, falhas no gerenciamento dos estoques e recusa em apoiar estados e
municipios com adocdo de medidas ndo farmacoldgicas, estava a "adocdo de estratégias de
comunicacdo publica marcadas pela desinformacéo, fake news e pela desmobilizagdo da sociedade para
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o0 processo de vacinagcdo” (Chioro; Temporio; Massuda, 2022, p. 10). E, ao final do relatdrio do Grupo
Técnico, dentre as 13 medidas prioritarias indicadas para reestruturar o Programa Nacional de
Imunizacdes (PNI) na recuperacéo das altas coberturas vacinais constava o sequinte topico:

Realizar ampla campanha publicitaria sobre a importancia da vacinacdo direcionada a
populacdo em geral, incluindo vacinacdo para Influenza e Covid-19, incluindo o
enfretamento do negacionismo e fakenews (Chioro; Temporio; Massuda, 2022 p. 87).

O nivel de urgéncia do problema era tal, que o Grupo Técnico estabeleceu que essa medida especifica
deveria ser implantada nos primeiros 15 dias no novo governo. Missao dada, missdo cumprida. Na
manha do dia 12 de janeiro de 2023, a recém-formada equipe da Secretaria de Vigilancia em Saude e
Ambiente (SVSA/MS), tendo a enfermeira e doutora em Epidemiologia Ethel Maciel como secretaria,
estava no gabinete da ministra Nisia Trindade para apresentar o planejamento do que seria 0 Movimento
Nacional pelaVacinacao, sendo que o sumario das acdes a serem realizadas era:

13 de fevereiro - Etapa 1 - Inicio da campanha nos meios de comunicacéo
27 de fevereiro - Etapa 2 - Inicio da Vacinagdo de Covid -2 12 anos
13 de marco - Etapa 3 - Inicio da Vacinacdo de Covid - 6 mesesa 11 anos
10 de abril - Etapa 4 - Inicio da Vacinacdo de Influenza

8 de maio - Etapa 5 - Inicio as Multivacinagao de Poliomielite e Sarampo

Os itens listados na Etapa 1 do planejamento representavam um acumulo das reflexdes
analisadas e expressas por pesquisadores e militantes das areas do Comunicacgéo e de Saude ao longo dos
ultimos anos. Nao se tratava de nenhum modelo empregado por empresas de consultoria em
comunicacio estratégica efou gestdo de crise. Naquele momento era necessaria uma compreensio de
que a problematica das acdes de comunicacido em saude para a recuperagao das coberturas vacinais e
enfrentamento a desinformacdo ndo encontrariam respostas faceis nos manuais de comunicacdo
corporativa. A comunica¢do nao podia ser tratada como mera ferramenta estrutural para cumprir
objetivos de curso prazo. A ministra Nisia Trindade entendeu - e acatou - que o que estava sendo
apresentado ali tratava-se de um elemento estruturante para o que pretendia realizar a frente do
Ministério da Saude. Para isso, seria necessario sequir os seguintes itens:
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- Ampla campanha nos meios de comunicacdo resgatando a importancia da vacinacdo e mostrando a
necessidade do envolvimento de toda a sociedade nesse desafio.

- A volta da credibilidade na saude publica e na ciéncia € fundamental para a reparacdo dos danos
causados pela desinformacao.

- Proposta de usar personalidades de referéncias nas faixas etarias e dos setores que se manifestaram
contra o negacionismo nos ultimos anos.

No entanto, ndo bastava a boa vontade e acolhida da proposta pela assessoria especial de
comunicagdo do Gabinete da Ministra, naquele momento ocupada por Yole Mendonca® e Elisa
Andries®; tampouco as estratégias da equipe técnica da recém-criada Diretoria do Programa Nacional
de Imunizacoes (DPNI/SVSA). Os desafios para o pessoal da imuniza¢do foram que os estoques
encontrados eram insuficientes: cerca de 25% do que seria necessario para vacinar contra Covid-19 o
publico alvo adulto, praticamente zero de estoque de vacina da Covid-19 infantil, mais de 10 milhdes de
vacinas vencidas ou com prazo proximo ao vencimento, estoque limitado de vacinas do calendario
basico de imunizacdo (hepatite B, BCG, triplice viral e gotinha oral contra poliomielite), além de
nenhuma acdo programada para recuperacdo das coberturas vacinais (Fernandes et al., 2024). Ja para a
comunicacao, o principal empecilho era o fato de o governo anterior ndo ter deixado nenhum contrato
de publicidade firmado para o ano seguinte.

Ao longo de janeiro, em ambas as frentes, de imunizacdo e de comunicacao, forcas tarefas foram
criadas em paralelo para que houvesse renegociacdes de contratos de vacinas e formalizacdo de
licitacdo e contratos emergenciais com agéncias de publicidade. Tudo tinha que estar pronto para o dia
27 de fevereiro, pois a vacinacdo ndo era apenas uma prioridade no Ministério da Saude. O tema havia
sido uma das principais bases da campanha de Luiz Inacio Lula da Silva a Presidéncia da Republica, que se
opunha exatamente ao negacionismo das vacinas e aos ataques a ciéncia feitos pelo candidato a
reeleicao Jair Bolsonaro.

“Jornalista pela UFRJ e mestre Bens Culturais e Projetos Sociais pela FGV, vinha de uma vasta experiéncia em comunicacio publica, tendo atuado
anteriormente como secretaria-executiva da Secom/PR e diretora do Centro Cultural do Banco do Brasil e da Escola de Artes Visuais do Parque Lage.
Apos sair do Ministério da Satude, em setembro de 2024, assumiu a direcio do Museu de Arte Moderna (MAM), no Rio de Janeiro.

“Jornalista pela Hélio Alonso e mestre pela Escola Nacional de Satde Publica Sergio Arouca, servidora de carreira, foi coordenadora da Comunicagdo
Social da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) na gestdo sob a presidéncia de Nisia Trindade, e permaneceu no Ministério da Satde até maio de 2024,
quando retornou para a area de comunicacéo da Fiocruz.
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A propria ministra Nisia Trindade vinha dando o tom de como trataria as questdes envolvendo a
interrelacdo comunicacgdo-vacinacdo. Ja no seu discurso de posse, em 2 de janeiro, ela destacaria:
“temos o papel de reforcar a comunicacao publica da ci€ncia e a valoriza¢do da ciéncia como parte da
nossa cidadania” (Trindade Lima, 2023). E continuaria, no final do mesmo més, em Washington, ao ler a
mensagem do presidente Lula na posse de Jarbas Barbosa como novo diretor da Organizagdo Pan-
Americana da Saude (OPAS): “precisaremos atuar, de forma rapida, para o aumento da vacinacgio de
nossa populacgado, em especial contra a Covid-19; o combate a desinformacao; e a retomada de decisdes
sanitarias baseadas em ciéncia” (Ministério, 2023b). E, no final de marco, durante a abertura da reunido
mensal da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), a ministra completou: “temos enfrentado uma forte
campanha de fake news envolvendo a vacina bivalente. Isso € extremamente sério. Ndo se trata de
desinformacéo, se trata de acdo criminosa” (Lima, 2023). Tal conjunto de frases passou a servir como eixo
norteador para asacoes que seriam desenvolvidas a seguir.

Como em qualquer estreia, alguns percalcos operacionais tiveram que ser driblados. O principal deles
foi o de que a agéncia de publicidade vencedora para a campanha de lancamento do Movimento
Nacional pela Vacinacdo ndo consegui honrar com o compromisso de estrelar as pecas com uma
personalidade que havia perdido o filho famoso pela Covid-19, como havia sido apresentada da disputa
pela verba. Como “plano B", faltando menos de uma semana para o dia marcado do inicio da campanha,
foi preciso langcar mio do principal personagem da vacinagio no pais, o Zé Gotinha™, que havia sido
pouco utilizado durante os anos anteriores. Um filme™' enaltecendo a importancia da vacinacéo e que o
Z¢ Gotinha havia voltado para fazer parte das vidas dos brasileiros foi gravado e editado durante o final
de semana que precedia o dia 27 de fevereiro.

Em sua primeira entrevista de mais profundidade, concedida a CNN em 19 de janeiro, a ministra Nisia
Trindade destacou o papel que o Zé Gotinha passaria a ter em sua administracdo: “Ele volta com forca
total para o combate as fake news e otimizar a vacinagdo. A vacina sera uma pauta ndo s6 do Ministério,
mas de toda sociedade” (Ministério, 2023a).

0 personagem foi criado pelo artista plastico Darlan Rosa em 1986, com o objetivo de estabelecer uma comunicacio direta com as criancas sobre a
importancia da vacina. Inicialmente pensado apenas para as campanhas de vacinac¢do por via oral contra a poliomielite, acabou se tornando um icone
de todas as demais a¢des de vacinac¢do, chegando a ser "garoto propaganda” do Ministério da Satde para outras iniciativas como o Brasil Sorridente e
as ambulancias do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU).

°'0 Zé Gotinha voltou. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2023/vacinacao-contra-a-covid-19/acesse-as-
pecas/ms_gotinha_com_legenda.mp4/view. Acesso em: 05 jul. 2025.
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Naquela segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023, pouco mais de 24 horas ap0s ter cruzado a passarela
da Marques de Sapucai abrindo o Desfile das Campeds do carnaval carioca, 0 maior icone da vacinacio
se juntou a principal figura politica da nacéo, o presidente da Republica, para dar inicio a retomada do
Brasil a seu lugar de destaque internacional na imunizacao de doencas preveniveis. A opcdo de mostrar o
presidente Lula sendo vacinado, ainda mais pelo médico e vice-presidente Gerando Alkimin, era um
marco comunicacional da mensagem de que a mudanca pela qual o pais passava; tendo em vista que o
presidente anterior fazia campanha antivacina e alegava nao ter sido vacinado. A imagem daquele
momento historico em uma unidade de saude na periferia de Brasilia foi destaque nacional e
internacional nos principais veiculos de comunicacao.

O lancamento do Movimento Nacional pela Vacinagdo também foi uma boa oportunidade para
utilizar os meios de comunicacdo como vetor de lembranca do sofrimento das pessoas que perderam
familiares e amigos durante a pandemia de Covid-19. Em substituicdo a personalidade que havia
perdido o filho famoso para a doenca, a opg¢édo foi fazer a campanha publicitaria” com a atriz Beth
Goulart falando do sofrimento dela pela morte de sua mae, a também atriz Nicete Bruno, e de milhares
de pessoas em todo o pais; e que tal sofrimento poderia ter sido evitado com uma simples vacina. Outras
personalidades que expuseram sua discordancia ao desmantelamento do Sistema Unico de Saude
durante os anos anteriores também colaboraram. Um video-manifesto™ com a participagéo de artistas,
atletas, influenciadores e cientistas foi lancado nas redes sociais digitais logo no més de marco.

Como foi estabelecido que a estratégia de comunicacdo estaria intimamente vinculada a estratégia
de vacinacdo, o fato de o DPNI/SVSA/MS ter optado por adaptar a metodologia proposta pela
Organiza¢do Pan-Americana de Satde (OPAS/OMS) de microplanejamento para suas acdes de
ampliacdo das coberturas vacinais fez com que o planejamento de midia também fosse adaptado.

No microplanejamento, as estratégias de vacinacdo sdo planejadas a partir do nivel local e
sdo ampliadas para os niveis mais amplos, até o nivel nacional. Desse modo, o
microplanejamento da grande énfase a realidade local, considerando tanto aspectos
socioecondmicos e geograficos quanto caracteristicas estruturais, como a atuacgio das
equipes da Estratégia Satde da Familia (Araujo et. al., 2024).
“Vacinagdo Contra a Covid-19 - Beth Goulart. Disponivel em: https:/fwww.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2023/vacinacao-contra-a-covid-
19/acesse-as-pecas/20mb_vacinacao-covid_sem_claquete_60s.mp4/view. Acesso em: 05 jul. 2025.

*Manifesto - Emicida, Camila Pitanga, Margareth Dalcomo, Daiane dos Santos e outros. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=NIHPPU1qEN4. Acesso em: 05 jul. 2025.
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Dessa forma, as acOes de comunicacdo regionalizada obrigaram as agéncias de publicidade que
atendiam ao do Ministério da Saude a romperem com o tradicional modelo de grandes campanhas
nacionais. Nos anuncios, as referéncias imagéticas e idiomaticas de cada estado apareciam de maneira
explicita, como o Cristo Redentor nas pecas veiculadas no Rio de Janeiro, o Elevador Lacerda nas
publicidades para a Bahia; a praga da Catedral da Sé, em Belém, para a campanha no Pard ou a terceira
ponte de Vitoria para a veiculagio no Espirito Santo™. Tal medida fez como que o planejamento de midia
passasse a ser pensado também para carros de som, autofalantes em barcos, radios comunitarias,
outdoor social, microinfluenciadores digitais locais, cartazes impressos e panfletos.

Na area da comunicacio e territorialidades, duas referéncias ja alertavam para isso ha décadas.
Milton Santos (2000, p. 96), em Por uma outra globalizagdo, reforca a identidade da populagdo em um
determinado territdrio, uma vez que "o territorio € o chdo mais a populacao, isto €, uma identidade, o
fato e o sentimento de pertencer aquilo que nos pertence”. E mesmo antes, nos anos 1980, ao analisar as
audiéncias da televisio no Brasil e em outros paises da América Latina, Joseph Straubhaar (1991) ja havia
cunhado os conceitos de “proximidade cultural” e “interdependéncia assimétrica” para dizer que os
modelos importados e globalizados ndo sdo eficientes quando se quer falar diretamente com a
populacdo. Por esses e outros fatores, a estratégia de comunicacdo para retomada da das coberturas
vacinais foi tdo exitosa ao longo de 2023 e 2024.

Mas as acdes de comunicagdo da Secretaria de Vigilancia em Saude e Ambiente do Ministério da
Saude (SVSA/MS) nio se limita apenas as atividades do Departamento do Programa Nacional de
Imunizacées (DPNI). De acordo com o Decreto n° 11.798/2023, a SVSA/MS é composta por mais seis
departamentos: o de Doencas Transmissiveis (DEDT), o de Andlise Epidemioldgica e Vigilancia de
Doencas néo Transmissiveis (DAENT), o de Acdes Estratégicas de Epidemiologia e Vigilancia em Satde e
Ambiente (DAEVS), o de HIV/Aids, Tuberculose, Hepatites Virais e Infeccoes Sexualmente Transmissiveis
(DATHI), o de Vigilancia em Saude Ambiental e Saude do Trabalhador (DVSAT) e o de Emergéncias em
Saude Publica (DEMSP), além de ainda ser responsavel pelo Instituto Evandro Chagas (IEC) e pelo Centro
Nacional de Primatas (CENP), ambas, unidades descentralizadas localizadas em Belém. Sendo que,
dentre as diversas competéncias da SVSA/MS estio “estabelecer indicadores, elaborar e divulgar
informacdes e analise de situacdo da saude que permitam estabelecer prioridades, monitorar o quadro
sanitario do Pais e avaliar o impacto das acoes de prevencdo e controle de doencas e agravos”;
“Exemplo de tal estratégia pode ser vista em: https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2023/multivacinacao. Acesso em: 05 jul. 2025.
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“coordenar a execucéo das atividades relativas a disseminacdo do uso da metodologia epidemiologica
em todos os niveis do SUS"; “coordenar a execucdo das atividades relativas a prevencdo e ao controle de
doencas, agravos e eventos de saude publica”; fomentar e implementar o desenvolvimento de estudos e
pesquisas que contribuam para o aperfeicoamento das acoes de vigilancia em saude”; e “propor acoes de
educacido, comunicacdo e mobilizacdo social” (Brasil, 2023, p. 5).

Isso quer dizer que, além das acdes de comunicacdo e combate a desinformacio nas questoes da
vacinacio, também estavam sob a responsabilidade da Geréncia de Projetos do Gabinete da SVSA/MS o
atendimento a demandas de imprensa, a elaboracdo da comunicacgao cientifica, a intermediacdo de
campanhas publicitarias e a realizacdo, divulgacdo e transmissao de eventos envolvendo emergéncias
como as de desassisténcia aos yanomami e das enchentes no Sul do pais; as epidemias de dengue; os
surtos de febre amarela, asameacas de gripe aviaria e de mpox; as acoes para a eliminacao da malaria, da
tuberculose, da hanseniase e de tantas outras doencas determinadas socialmente; as viol€ncias no
transito e contra as mulheres; as doencas e agravos relacionados ao trabalho; a gestdo dos laboratorios
nacionais, de referéncia e de fronteiras; a compra e a distribuicdo de medicamentos para HIV/AIDS; o
monitoramento dos nascimentos e vigilancia dos 6bitos em todo o pais; o controle da qualidade do ar e
da agua; as consequéncias das mudancas climaticas para a saude... somente para listar as questdes mais
graves dentre as atribuicoes da vigilancia em saude e ambiente. A titulo de exemplo, das 44 grandes
campanhas midiaticas veiculadas nacionalmente pelo Ministério da Saude em 2023 e 2024, 28 dela,
ou seja, 64% tiveram origem ou vinculagdo direta com temas dos departamentos da SVSA/MS.

Realmente, muito pouco ou quase nada de tudo isso pode ser encontrado nos manuais de
comunicacdo corporativa como alguns gestores publicos e profissionais de empresas de assessoria de
comunicacdo que atuam em Brasilia podem imaginar — ou desejar. Hd um grande trabalho a ser feito
para a promog¢do da comunicagao publica-cientifica-cidada. Algo que necessita do envolvimento de um
corpo técnico qualificado e comprometido em comunicacdo e saude; que tem que ser assumido como
uma politica de Estado, planejando e prevendo acdes de médio e longo prazos, ndo apenas para
atenderem a metas de desempenho com base em métricas estabelecidas em contratos que terceirizam
uma atividade tdo fundamental para o servigo publico e para a sociedade.

*Campanhas publicitarias do Ministério da Satde de 2023. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2023. Acesso em: 05
jul. 2025.
*Campanhas publicitarias do Ministério da Satide de 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/campanhas-da-saude/2024. Acesso em: 05
jul. 2025.
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Comunicacao cientifica acessivel

Antes de voltar para as acdes de comunicac¢ao que colaboraram para a retomada do crescimento das
coberturas vacinais e para as estratégias de enfrentamento a desinformacao, € preciso citar algumas
iniciativas que chegaram a ser iniciadas nestes dois primeiros anos no turbilhdo de problemas de saude
publica contemplados pela SVSA/MS. Para tanto, desde janeiro de 2023, alguns desafios foram
estabelecidos junto aos profissionais de comunicacdo e saude da Secretaria:

- Transformar as midias da SVSA -e do Ministério da Saude -em fonte permanente de informacéo e
educacdo em Saude;

- Resgatar a confianca no servico publico e no SUS;

- Qualificar os mediadores dos fluxos comunicacionais - jornalistas que cobrem Saude e assessores de
imprensa - para veicularem informacgoes precisas;

- Organizar os processos comunicacionais da SVSA em harmonia com os departamentos;

- Realizar campanhas de resgate do orgulho de se vacinar e de valorizagcdo da prevencdo em Saude;

- Substituir o “Dr. Google" como fonte primaria de consulta sobre Saude, para isso, atualizar e
ressignificar o portal Saude de Aa Z;

- Popularizar a informacdo para a Saude facilitando e simplificando o acesso aos dados
epidemiologicos e de vigilancia; e

- Estabelecer protocolos para atuacdo de comunicagdo de risco nas varias areas da vigilancia em
saude e ambiente.

Mesmo com as demandas diarias para a comunicacdo e as emergéncias do cotidiano em torno da
vigilancia em saude, algumas inciativas estruturantes puderam ser realizadas ao longo desses dois anos.
Quatro delas sdao de evolucdo permanente e t€ém potencial para grandes avancos de médio e longo
prazos na facilitacio do acesso a informacdes fundamentais sobre a saude publica para a sociedade em
geral: 1) os painéis do Centro Nacional de Inteligéncia Epidemioldgica e Vigildncia Genémica (CNIE), 2)
o portal Saude de A a Z, 3) os Infogrdficos de Satde e 4) os capitulos de Comunicagdo de Risco e
Participagcdo Comunitdria nos planos de contingéncia em emergéncias de arboviroses, gripe aviaria,
rompimento de barragens e mpox.
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Os painéis do CNIE, disponibilizados de forma mais organizada desde junho de 2024 pelo site
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/svsa/cnie, representaram uma feliz unido entre
profissionais das areas de epidemiologia e de comunicacdo da SVSA/MS. A iniciativa veio para
sistematizar em um s6 ambiente virtual informacdes epidemiologicas que estavam dispersas em
planilhas, tabelas efou graficos especificos de cada setor especifico dos nove departamentos que
compdem a secretaria; algumas vezes acessiveis apenas por um determinado profissional, pois varios
optavam por tecnologias que acreditavam ser mais amigaveis para seu uso cotidiano de analise dos
dados, tais como Excel, Planilhas Google, Power BI, LibreOffice Calc, ThinkFree, Zoho Sheet... ou até
mesmo as ferramentas de tabelas do Microsoft Word ou do PowerPoint. Foi observado que para atender
a uma demanda de imprensa, de algum gestor publico ou para qualquer tomada de decisdo de
planejamento ou de resposta em saude era necessario solicitar tudo a um técnico especifico que detinha
tal informacdo. Eram informacoes que podiam ir da quantidade de casos de picadas de cobras em um
determinado municipio do interior do Nordeste, passando pelos indices de qualidade do ar na cidade de
Sédo Paulo, chegando aos niveis de obesidade entre jovens do sul do pais; incluindo ainda dados sobre
dengue, malaria, tuberculose, hanseniases, acompanhamento do tratamento de pessoas infectadas com
HIV e muito mais acdes no escopo da vigilancia em saude e ambiente. Tratava-se de um processo disperso
e demorado, por mais boa vontade e competéncia dos profissionais envolvidos.

Com os painéis do Centro Nacional de Inteligéncia Epidemiologica e Vigilancia Gendmica (CNIE), sob
a coordenacdo da doutora em Epidemiologia Patricia Bartholomay, ndo ha mais a necessidade de um
jornalista fazer a demanda de um dado especifico a Assessoria de Comunicacdo do Ministério
(Ascom/MS), que repassava ao Nucleo de Comunicacgdo da SVSA/MS, que solicitava o levantamento a
um técnico da area, que cruzaria as informacoes em seus bancos de dados, para redigir uma resposta,
que seria retornada ao jornalista dois ou trés dias apos a demanda inicial. Sequer € mais necessario que o
jornalista, ou qualquer cidadao, entre com um pedido via Lei de Acesso a Informacio (LAI)” para obter
dados publicos, mas que antes eram de dificil acesso ou compreensdo. Atualmente, por meio de uma

A utilizagdo, por alguns jornalistas, do direito de pedidos de informacdes sobre acdes do Ministério da Saiide por meio da Lei de Acesso & Informagio
(LAI) mereceria um relato a parte. O que se observava ¢ que alguns jornalistas sequer solicitavam a informacéo via a Ascom/MS ou procuravam acessar
os contetidos disponibilizados nos meios de comunicacdo do 6rgédo. O objetivo, em alguns casos, parecia ser o de querer abrir as matérias da sequinte
forma: “Com informacgdes obtidas por meio da Lei de Acesso a Informacéo...". Dando a impresséo de ser um furo de reportagem ou que tivesse havido
alguma negativa de informacéo.
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plataforma disponibilizada em Power BI, ¢ possivel visualizar e cruzar informagoes epidemiologicas
como incidéncia, localizacdo, série historica, faixa etaria, raca/cor e muitas outras variaveis. A
tecnologia foi utilizada aqui ndo para "otimizar os fluxos, reduzir etapas ou enxugar os quadros”, mas
para dar mais tempo para que os profissionais da epidemiologia e da comunicacdo se dediquem a analise
e aqualidade dainformacdo.

Ja a iniciativa de fazer com que o portal Satde de A a Z - https://www.gov.br/saude/pt-
br/assuntos/saude-de-a-a-z - passasse a ser referéncia no lugar do chamado "Dr. Google" também
surgiu da constatacdo de que muitas das rotineiras demandas da imprensa ja estavam disponiveis nas
paginas de internet do Ministério da Saude. Em muitos dos casos, jornalistas solicitam entrevistas com
gestores ou com especialistas para perguntarem apenas sobre sintomas, prevencdo ou tratamentos de
determinadas doencas. A principio, tais informacoes estdo amplamente documentadas na literatura da
area da Saude. O que o portal Saude de A a Zfaz € sistematizar tais informacdes de maneira a facilitar os
usuarios na busca de respostas mais confiaveis e sem o viés comercial, muitas vezes encontradas na
navegacao nos motores de busca da internet, que priorizam os conteudos patrocinados.

Um levantamento interno realizado pela especialista em comunicacdo e saude Nagila Rodrigues
ainda no primeiro semestre de 2023 mostrou que 87% dos verbetes disponiveis no Saude de A a Z
tinham relacdo direta com tematicas vinculadas as atividades da Secretaria de Vigilancia em Saude e
Ambiente. Também foi possivel observar que muitos dos conteudos estavam desatualizados e outros
com uma linguagem excessivamente técnica. Diante disse, foi solicitado a todos os departamentos que
fizessem uma revisdo sistematica dos conteudos sob suas responsabilidades.

Houve até uma tentativa junto a Assessoria Especial de Comunicacdo do Gabinete da Ministra para
que fosse criada uma “editoria” especifica do Saude de A a Zpara adequar a linguagem de todo o portal a
uma comunicacdo mais proxima a populacdo. A proposta ndo foi levada a diante devido as mudancas
implementadas na gestdo da Ascom/MS a partir de meados de 2024. Um encaminhamento que acabou
dando um pouco mais certo em prol de uma comunicacdo cientifica mais confiavel foi a resposta
positiva da Geréncia de Parcerias de Impacto Social da Google. Alegando também nio gostarem do uso
do chamado “Dr. Google" por uma grande parcela da populacédo, se comprometeram a priorizar o portal
Saude de A a Zcomo resultado de seu principal mecanismo de pesquisa na internet.
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O terceiro avanco conquistado nesses dois anos para a ampliacdo da comunicacgédo cientifica na
Secretaria de Vigilancia em Saude e Ambiente (SVSA/MS) foi a criacdo de um setor especifico para a
producdo dos Infograficos de Saude - https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/svsa/infograficos.
Com a observacdo de que os jornalistas tinham dificuldades - ou falta de tempo - para ler e
compreender os boletins epidemiologicos ou notas técnicas que fundamentavam os releases entregues
antes de seus lancamentos, € que acabavam publicando basicamente o que era preparado para as
resumidas apresentacoes de Power Point das entrevistas coletivas, foi pensada a possibilidade de
aplicacdo de técnicas e métodos da chamada "traducdo do conhecimento”.

Por meio de uma linguagem acessivel ndo apenas para profissionais de comunicagdo, mas também
para que pudessem ser utilizados por professores no ensino fundamental, os infograficos comecaram a
ser produzidos aliando as competéncias da jornalista e mestre em Saude Coletiva, Aedé Cadaxa™, e da
sanitarista e especialista em Design e Inovacdo em Saude, Grasiela de Sousa Pereira. No primeiro ano da
iniciativa comecada em marco de 2024 houve a publicacdo de uma média de dois infograficos por més.
Os temas foram os mais variados, fossem sobre doencas determinadas socialmente, acidentes com
animais peconhentos, viol€ncia sexual, efeitos dos agrotoxicos nas pessoas, saude no trabalho,
obesidade, tuberculose, resisténcia antimicrobiana, sarampo, ondas de calor, dengue, mpox, poluicdo do
arevario entre outros do leque de acdes da vigilancia em saude e ambiente.

E a quarta iniciativa que também potencializou a praxis da Comunicacdo e Saude em prol da
comunicacdo publica-cientifica-cidada em 2023 e 2024 foi a qualificacdo do debate e a inclusdo de
protocolos especificos sobre comunicacdo de risco e participacdo comunitaria nos planos de
contingéncia de emergéncias em saude. Mesmo que tal preocupacao ja constasse da proposta de gestio
apresentada a SVSA/MS no inicio de 2023, essa necessidade foi explicitada quando, pela primeira vez, o
Brasil se submeteu ao processo de Avaliacdo Externa Voluntaria sobre as capacidades do pais em
prevenir, detectar e responder rapidamente as ameacas a saude publica.

A partir de uma série de quesitos preenchidos antecipadamente, uma equipe internacional da
Organizacdo Mundial da Satide (OMS) veio ao Brasil em agosto de 2024 para avaliar o cumprimento do
Regulamento Sanitario Internacional (RSI). E o componente n° 10 do processo tem como tema a

**Servidora de carreira do Ministério da Saude, Aedé Cadaxa, esta cedida desde meados de 2024 ao Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos
Publicos (MGI), onde ocupa o cargo de coordenadora-geral da Ascom/MGI.
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“Comunicacéo de Risco e o Engajamento Comunitario”. Em 2023, durante uma oficina promovida pela
Organizacdo Pan-Americana de Saude (Opas/OMS), em Lima, ja havia sido possivel detectar que em
termos de metodologia sobre suas acdes de comunicacao, o Ministério da Saude deixava muito a desejar.
A mesma conclusio chegou a missido da OMS. Em resumo, o Brasil até sabia trabalhar com comunicacio
de risco emsituacoes de emergéncia, mas ndo continha documentos ou publicagdes sobre o como fazer.

Contando com a colaboragio dos entéo jornalistas na SVSA/MS e doutorandos em Comunicacéo e
Saude, Gabriel Galli* e Carolina Sampaio™, foi possivel elaborar um protocolo de comunicagio de risco e
participacdo comunitaria que serviria de base para complementacdo com especificidades de cada
situacdo de emergéncia em saude publica (Reboucas; Galli Arévalo; Sampaio, 2024 e 2025; Reboucas et
al., 2025). Em uma adaptacédo do termo original dos documentos da OMS, que denomina o procedimento
como “engajamento comunitario”, foi feita a op¢do para a expressao “participacdao comunitaria”. O
entendimento foi de que o conceito de “participacdo” em comunicacdo € mais ativo do que o de
“engajamento””.

Assim como no caso dos conteudos do portal Saude de A a Z e dos painéis dos painéis do Centro
Nacional de Inteligéncia Epidemiologica e Vigilancia Genomica (CNIE), também foi feita a sugestéo a
Assessoria Especial de Comunicacdo do Gabinete da Ministra para que a iniciativa dos Infograficos de
Saude fosse incorporada a uma possivel politica de comunicacdo publica-cientifica-cidada do
Ministério da Saude. O que também ndo foi sequer levado a discussdo a partir das mudancas
implantadas na gestdo da Ascom/MS antes da metade de 2024. Ja os capitulos sobre comunicacédo de
risco e participacdo comunitaria nos Planos de Contingéncia, ao que parece, permanecem, mesmo que
sem constar os nomes dos autores originais na publicacdo, como foi o caso do “Plano de contingéncia
nacional para mpox por nova cepa viral"®, lancado em abril de 2025.

*Gabriel Galli deixou o Ministério da Saude em dezembro de 2024 para assumir a Chefia de Gabinete do mandato da vereadora Natasha Ferreira, em
Porto Alegre.

*Carolina Sampaio deixou o Ministério da Satide em margo de 2025 para assumir a Coordenacio Politicas de Liberdade de Expressdo e Enfrentamento
a Desinformacio, na Secretaria de Politicas Digitais da Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia da Republica (SPDIGI/SECOM/PR).

*'Ao lado de autores da 4rea da Salde, nesses novos planos de contingéncia de emergéncias foi possivel incluir colaboragées de eminentes autores e
autoras da area da Comunicacdo que propdem metodologias de comunicacdo popular e educomunicacéo, como Cicilia Peruzzo, Maria Immaculata
Vassalo Lopes, Adilson Citelli e Ismar de Oliveira Soares.

“Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/m/mpox/publicacoes/plano-de-contingencia-nacional-para-mpox-por-nova-
cepa-viral-2025.pdffview. Acesso em: 05 jul. 2025.
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Informacdo qualificada como vacina da desinfodemia

Diferentemente da area da Comunicacéo, as politicas publicas da area da Saude sdo construidas a
partir da juncdo de saberes e debates com a participacdo da sociedade. Desde a 12 Conferéncia Nacional
de Saude (CNS), realizada em 1941 até sua 17 edicdo, que ocorreu em julho de 2023, gestores,
profissionais, cientistas, usuarios e empresarios do setor indicam que caminhos a serem tomados, seja
em reunides do Conselho Nacional de Saude, das Comissdes Intergestores Tripartite (CIT) ou Bipartite
(CIB), das dezenas de Camaras e Comités Técnicos de Assessoramento ou das agéncias requladoras.

Seguindo a este principio, o da participacio social no Sistema Unico de Saude (SUS), e por estar no
foco das atencdes, o recém-criado Departamento do Programa Nacional de Imunizacdes
(DPNI/SVSA/MS) organizou no més de margo de 2023 uma oficina de planejamento para recuperacio
das coberturas vacinais. A proposta foi a de reunir durante dois dias 0 maior numero possivel de
envolvidos na tematica para colher propostas de como enfrentar o desafio de fazer o pais voltar a ser
referéncia mundial na vacinacdo. Como havia a compreensdo de que as acdes de imunizacdo nao
podiam estar dissociadas das estratégias de comunicacao, foi possivel incluir um eixo de discussdo para
além dos que trabalhariam com questoes de “"Monitoramento, diagndstico operacional e sistema de
informacdo”; "Treinamento e capacitacdo em imunizacdo” e “Microplanejamento e acdes de
imunizacdo”. O novo eixo foi chamado de “Comunicacdo e Desinfodemia”.

A Organizac¢io Mundial da Satde (OMS), mesmo antes da pandemia de Covid-19, ja utilizava o termo
“infodemia” para se referir o excesso de informacoes falsas e enganosas durante os surtos de uma
doenca. A referéncia era ao fendomeno que havia ocorrido no inicio dos anos 2000, em paralelo a
epidemia da Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SRAG), quando os meios de comunicacédo espalharam
com muita rapidez informacoes erradas que causaram confusdo e comportamentos de risco prejudiciais
asaude.Segundo a OMS:

Uma infodemia pode intensificar ou prolongar os surtos quando as pessoas nio tém certeza
sobre o que precisam fazer para proteger suasaude e a saude das pessoas ao seu redor. Com a
crescente digitalizacdo - uma expansdo das midias sociais e do uso da internet - as
informacdes podem se espalhar mais rapidamente. Isso pode ajudar a preencher mais
rapidamente os vazios de informacao, mas também pode amplificar mensagens prejudiciais
(WHO, 2020).
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Nessa perspectiva da OMS, o consumo excessivo de desinformacdo pode ser comparado a uma
doenca, ndo apenas ligada a saude mental. Ja a Unesco - Organizacdo das Nacoes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura -, que também se preocupa com as questdes comunicacionais, ampliou o
conceito de "infodemia”, e optou por utilizar o termo "desinfodemia” (Bontcheva; Posetti, 2020).
Contando com o apoio do International Center for Journalists (ICFJ), o documento preparado para a
Unesco pelas pesquisadoras do Centre for Freedom of the Media (CFOM), da Universidade de Sheffield,
identificou nove temas presentes em conteudos associados a desinfodemia, e que se enquadram
perfeitamente a problematica identificada sobre a desinformacao em saude no Brasil, sdo eles:

1. Teorias da conspiracdo sobre a origem e propagacao da Covid-19;

Uso de estatisticas epidemiologicas falsas e equivocadas;

Alegacdes falsas sobre impactos econdmicos;

Acoes para desacreditar jornalistas e veiculos de comunicacdo fidedignos;
Divulgacéo de sintomas, diagnosticos e tratamentos mentirosos;
Informacdes falsas sobre impactos na sociedade e no meio ambiente;
Politizacdo do tema com negacionismo cientifico;

Conteudos impulsionados para ganhos financeiros fraudulentos; e

© o Nk wDN

Desinformacao sobre celebridades supostamente diagnosticadas com a doenca.

Tendo como base os conceitos de infodemia, da OMS, e de desinfodemia, da Unesco, foram
convidados para a participarem do eixo Comunicacédo e Desinfodemia do 1° Workshop de Planejamento
para Recuperacdo das Coberturas Vacinais, no final de marco de 2023, entidades, especialistas e grupos
de pesquisa do Brasil que ja vinham se dedicando ao tema com mais afinco desde o inicio da pandemia.
Com a colaboracédo da coordenadora da Rede Nacional de Combate a Desinformacdo, a professora Ana
Regina Rego (UFPI), responderam ao convite a Diretoria de Analise de Politicas Publicas da Fundagéio
Getulio Vargas (FGV/DAPP); o Nucleo de Tecnologia e Comunicacéo, da Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro (NuTeC/PUC-RJ); o Instituto Democracia em Xeque; o Laboratério Farol Digital, da
Universidade Federal do Ceara (UFC); o Laboratorio de Estudos sobre Imagem e Cibercultura (Labic) e o
Observatorio da Midia: direitos humanos, politicas, sistemas e transparéncia, ambos da Universidade
Federal do Espirito Santo (Ufes); a organizacdo ativista Sleeping Giants Brasil; a rede Todos pelas
Vacinas; o Instituto Nacional de Comunicacdo Publica da Ciéncia e Tecnologia (INCT) e o Instituto
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Oswaldo Cruz (I0C), ambos da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz); a Sociedade Brasileira de Imunizacgdes
(SBIm); o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Conasems); o Ministério Publico
Federal (MPF); o Fundo das Nacoes Unidas para a Infincia (Unicef) e a Organizacdo Pan-Americana da
Saude (Opas/OMS).

O objetivo foi compartilhar pesquisas e trabalhos desenvolvidos, buscando pontos de interseccdo e
alinhamento de acOes para enfrentamento as questdes de desinformacdo. Durante dois dias, na sede da
Fiocruz-Brasilia, os participantes apresentaram os trabalhos em andamento em cada instituicdo e
fizeram propostas para acoes a serem executadas em curto, médio e longo prazos. A intencédo era a de
que tais acoes fossem implementadas, a depender de suas amplitudes, pelo Nucleo de Comunicacéo da
SVSA/MS, pela Assessoria de Comunicagio (Ascom/MS) ou até pela Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica, por meio de sua Secretaria de Politicas Digitais (SPDIGI/Secom/PR).

Dentre as propostas que foram sistematizadas com o apoio da doutora em Saude Publica e
pesquisadora da Fiocruz-Brasilia, Aline Guio Cavaca, e da especialista em Comunicacdo e Saude e
jornalista no Ministério da Saude, Bruna Viana Pina, estavam as seguintes acoes:

- Incrementar iniciativas de formacdo e comunicacdo interpessoal de profissionais que atuam na
ponta do Sistema de Saude, desde agentes comunitario de satide (ACS) e agentes de combate a endemias
(ACE) até profissionais e gestores de unidades basicas de satde.

- Ampliar o dialogo e formalizacdo de parceria com plataformas de redes sociais digitais - Google,
Meta, Amazon, TikTok e Kwai - para alertas sobre conteudos fraudulentos e indicacdo e
impulsionamento de informacdes veridicas nas paginas de orgdos oficiais como Ministério da Saude,
Organizacao Pan-Americana de Saude e das Organizacdo Mundial da Saude.

- Conscientizar e notificar anunciantes para desmonetizar produtores e veiculadores de conteudos
com desinformacao.

- Incluir questdes sobre desinformacao na iniciativa “Epicovid 2.0: Inquérito nacional para avaliacdo
dareal dimensio da pandemia de Covid-19 no Brasil".

- Realizar de cursos para capacitacdo de comunicadores, assessores, profissionais de saude e
movimentos sociais sobre a identificacdo e combate a desinformacéo e serem oferecidos por parcerias
na SVSA/MS, Fiocruz e Opas/OMS.
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- Organizar um Coloquio Internacional sobre Desinfodemia, a ser realizado pela SVSA/MS e
Opas/OMS, com experiéncias de governos, organismos internacionais, sociedade civil e universidades de
outros paises das Américas.

- Incluir o tema "desinformacéo na saude" na 172 Mostra Nacional de Experiéncias Bem-Sucedidas
em Epidemiologia, Prevencio e Controle de Doencas (ExpoEpi).

- Formalizar parceria com o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (Ibict/MCTI) para contratacdo de uma pesquisa de longo prazo para a
deteccdo de narrativas antivacina nos meios de comunicacao.

- Contratar servico especializado em monitoramento de conteudos fraudulentos sobre saude nas
redes sociais digitais e na imprensa.

- Adaptar de modelos de monitoramento e resposta baseados em tecnologias de informacao e
comunicacao.

- Criar conteudos especificos nas redes sociais digitais e aplicativos de compartilhamento de
informacdes, com o objetivo de agilizar as respostas a desinformacéo.

- Realizar parceria com associacoes académicas e profissionais e Conselhos Federais da area de Saude
para enfrentamento as praticas de desinformacéo de profissionais ligados a tais atividades (Rebougas;
Cavaca; Pina, 2023).

Desde o inicio das articulacdes para implantar um sistema de enfrentamento a desinformacéo sobre
vacinas na Secretaria de Vigilancia em Saude e Ambiente (SVSA/MS) era sabido que a desinfodemia ndo
se limitava apenas as questoes da area da Saude. Temas ligados a muitos outros ministérios da Esplanada
também eram alvo das estratégias de espalhar mentiras na tentativa de deslegitimar instituicdes ligadas
ao Governo Federal. Isso vinha ocorrendo de forma sistematica e orquestrada com desinformacdes sobre
a economia, educacdo, direitos humanos, igualdade racial, questdes indigenas, bolsa familia, obras
publicas...enfim, algo que deveria ser foco também da administracdo central do governo.

Gracas a uma parceria de muitos anos em debates académicos e acdes de militancia pela
democratizacdo das midias com colegas que estavam ocupando postos-chave na Secretaria de Politicas
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Digitais da Secretaria de Comunicagio da Presidéncia da Republica (SPDIGI/SECOM/PR) - Jodo Brant®,
como secretario, e Octavio Pieranti®, como assessor especial - o caminho foi mais rapido para uma
aproximacao das ideias; o que culminou na criacdo, em maio de 2023, de um Grupo de Trabalho
Interministerial com o objetivo de institucionalizar as agoes de combate a desinformacio no ambito do
Executivo. Em um primeiro momento do GT foi formado por representantes do Ministério da Saude, do
Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP), da Secretaria de Comunicacido (SECOM/PR), da
Advocacia-Geral da Unido (AGU) e da Controladoria-Geral da Unido (CGU). A iniciativa amadureceu,
incluiu a participacdo do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), e foi legalmente
formalizado pelo Decreto n° 11.753 de 25 de outubro de 2023%, que instituiu o Comité de
Enfrentamento da Desinformacéo sobre o Programa Nacional de Imunizacoes e as Politicas de Saude
Publica™, sua composi¢io estabelecida pela portaria SECOM/PR n° 23, de 5 de dezembro de 2023 .

As competéncias do comité interministerial tiveram como foco analisar os casos de desinformacéo,
promover estratégias de defesa da informacao cientifica, propor metodologias para criacdo de politicas
publicas para o tema da desinformacdo, levantar subsidios para adocdo de medias judiciais e
responsabilizacio dos atentados contra a saude publica.

Para combater a epidemia de desinformacdo a opg¢ao foi o uso da melhor vacina disponivel: a
informacdo cientifica qualificada. Para que isso ocorresse de forma mais rapida, ja que as pesquisas mais
aprofundadas sobre as narrativas antivacina ainda estavam em processo de planejamento, o Ministério
da Saude fez um contrato especifico com a agéncia de comunicacdo FSB. A empresa apresentou uma
proposta que se assemelhava a uma "“clippagem” quali-quantitativa dos conteudos das midias
tradicionais e das principais redes sociais digitais, que seriam classificados por niveis de risco a
integridade das informacdes sobre vacinas. Tal iniciativa atendia a uma das recomendacdes nascidas no
eixo Comunicacéo e Desinfodemia do 1° Workshop de Planejamento para Recuperacédo das Coberturas
Vacinais.

“Formado em Radio e TV pela USP, com mestrado em Politicas e Regulacio das Comunicagdes pela London School of Economics e doutorado em
Ciéncias Politicas pela USP sobre lobby nas politicas de comunicagdes, foi um dos fundadores do Coletivo Intervozes.

*Frequentador assiduo do GP de Politicas e Estratégias da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacio (Intercom), € servidor de
carreira da Anatel com graduacées em Jornalismo e em Direito, mestrado em Administracdo Publica pela FGV e doutorados em Administracéo e em
Direito pela Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas e pela UnB.

*Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02023-2026/2023/decreto/d11753.htm. Acesso em: 05 jul. 2025.

*Disponivel em: https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/comite-de-enfrentamento-da-desinformacao. Acesso em: 05 jul. 2025.

“Disponivel em: https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/comite-de-enfrentamento-da-desinformacao/documentos/231205_ced_portaria-secompr/.
Acesso em: 05 jul. 2025.
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A demanda também incluia a criacdo de um espaco online para desmentir e esclarecer a sociedade
sobre questdes de vacinacdo e outras pautas da saude publica, o veio a ser materializado no portal Saude
com Ciéncia®, que foi lancado oficialmente em 24 de outubro de 2023 em um evento com a participacio
das ministras e ministros da Saude, Nisia Trindade; da Justica e Sequranca Publica, Flavio Dino; de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, Luciana Santos; de Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da
Republica, Paulo Pimenta; da Advocacia-Geral da Unido, Jorge Messias; e da Controladoria-Geral da
Unido, Vinicius Carvalho.

0 Saude com Ciéncia atua com base em cinco pilares: 1) comunicacéo estratégica; 2) capacitagio e
treinamento; 3) cooperagdo institucional; 4) acompanhamento, analise e pesquisa; e 5)
responsabilizacdo. Na perspectiva da comunica¢do, o projeto visa a criacdo e implementacdo de
campanhas direcionadas para garantir que as pessoas tenham acesso a informagoes confiaveis,
respaldadas por evidéncias cientificas. Em capacitacdo e treinamento o ponto abordado € o letramento
digital de modo a fortalecer habilidade de analisar criticamente informacoes e fontes, reduzindo o
compartilhamento das informacdes incorretas. Esse pilar também leva em consideracdo a capacitacio
de profissionais de saude para que lidem com a desinformac¢do de modo a reduzir o impacto e promover
informacoes integras junto a populacdo. A partir de uma cooperacao institucional, o terceiro pilar do
projeto, parcerias solidas sdo estabelecidas, incluindo acordo com demais 6rgdos dos Poderes Publicos,
veiculos de comunicacdo, empresas de telecomunicacdes, plataformas digitais, academia, especialistas e
organizacoes da sociedade civil, a fim de ampliar as ferramentas de difusdo de informacoes integras e de
combate a desinformacao. O pilar de acompanhamento, analise e pesquisa, permite entender e avaliar a
desinformacdo em relacdo as politicas publicas de saude e, se necessario, encaminha-las para as devidas
acoes, incluindo reforco na comunicagdo ou encaminhamento para as autoridades competentes. Por
fim, a responsabilizagcdo tem o intuito de direcionar ocorréncias para 6rgaos competentes, garantindo
que a investigacdo e responsabilizacdo ocorram de maneira adequada. Como resultado, o programa
Saude com Ciéncia utiliza uma plataforma dedicada a desmistificar narrativas desinformativas que
circulam nas redes sociais. Por meio dessa plataforma, sdo divulgados textos jornalisticos, videos,
postagens e cartilhas que visam formar agentes contra a desinformacao.

“Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-com-ciencia. Acesso em: 05 jul. 2025.
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No entanto, como mostra o estudo Desafios e estratégias na luta contra a desinformacdo cientifica
(2024), realizado pela Academia Brasileira de Ciéncias, muitas vezes o alcance das informacdes
corrigidas € menor do que o alcance da propria desinformacao que tentam desmentir. Isso ocorre tanto
porque a desinformac¢do com cunho sensacionalista, que apela para emogoes e crencas pessoais, tem o
poder, econdmico inclusive, de se espalhar com notavel eficacia e permanecer enraizada no
conhecimento comum, e quando corrigido leva a pessoa a aumentar a crenca na informacao falsa
(Maciel; Reboucas; Sampaio, 2025).

Para evitar ao maximo que correcdes apressadas pudessem enfraquecer a eficacia da informacao
correta, especialmente quando confrontadas com crencas preexistentes e com ideologias dos
individuos, e para tentar entender todas as nuances de penetragao e desafios de resposta a situagao que
se apresentava, foi elaborado um “Plano de Contingéncia para o Enfrentamento da Desinformacao”. A
proposta foi um modelo adaptado do Guia para elaboracgio de Planos de Contingéncia (2023), elaborado
pelo Departamento de Emergéncias em Saude Publica da Secretaria de Vigilancia em Saude e Ambiente
do Ministério da Saude (Demsp/SVSA/MS), que tem como pontos norteadores a identificacdo e
avaliacdo do risco, resposta coordenada as emergéncias de saude publica no Brasil e a definicdo de
estagios operacionais. O plano considera a diversidade de riscos e desafios que podem impactar a saude
publica, levando em conta as especificidades do contexto nacional. Para cada um dos estagios
operacionais, classificados a partir de seu risco, acoes especificas sdo indicadas estabelecendo o tempo
de resposta e os canais mais adequados. O objetivo era de estabelecer uma abordagem alinhada com as
praticas da gestao de emergéncias em saude, antecipando possiveis cenarios, identificando pontos
criticos e estabelecendo estratégias eficazes para minimizar os impactos da desinformacio sobre a
sociedade (Maciel; Reboucas; Sampaio, 2025).

Para subsidiar acdes de medio e longo prazo que ndo chegam a ser contempladas pela iniciativa do
programa Saude com Ciéncia, a Secretaria de Vigilancia em Satde e Ambiente (SVSA/MS) formalizou
ainda uma parceria com o Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia, do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacgio (lbict/MCTI) para a realizacdo de uma pesquisa para a deteccdo de
narrativas antivacina (DNA), o que vem embasando diretamente politicas e acdes do Departamento do
Programa Nacional de Imunizacoes (DPNI/SVSA/MS). As nove metas operacionais da parceria, que
envolve institutos de pesquisa e laboratdrios de universidades, foram estabelecidas da sequinte forma
ao longo de 36 meses:
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1. Elaboragdo de Informese briefings diarios sobre a Desinformacéo Vacinal (InfoVac)

2. Desenvolvimento de ferramentas de mineragdo, processamento e visualizacdo dirigidos por
dados coletados em plataformas digitais sobre hesitagio vacinal e demais temas da satide (APIVac)

3. Construcdo de infraestruturas publicas informacionais e digitais para disponibilizacdo de
datasetssobre temas de interesses da SVSA/MS

4. ldentificacdo dos padroes de léxico e imagético dos conteudos de desinformacdo dentro do
conjunto de dados ja coletados (DNA - Detec¢do de Narrativas AntiVacina)

5. Disseminacdo do conhecimento por meio de publicacio de artigos, papers, livros, que ampliem o
debate sobre o tema, influenciando o campo académico (#SciVac)

6. Elaborarum diagnostico da hesitacdo vacinal no Pais pos-Covid

7. Testar oimpacto de campanhas, discursos e argumentos que podem diminuir a hesitacdo vacinal

8. Mensurararepercussao digital das campanhas de vacinacao do Ministério da Saude

9. Disseminar osresultados, impactar politicas publicas e influenciar a atuacdo de stakeholders.

Além do DPNI/SVSA/MS, o Departamento de Ciéncia e Tecnologia da Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacio e do Complexo Econdmico-Industrial da Saude (DCIT/SECTICS/MS) também
se empenhou no desafio proposto, e, por meio de uma parceria com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CNPg/MCTI),
lancou em julho de 2024 o edital da chamada n° 30/2024, com o titulo "Prevencio e Enfrentamento a
Desinformacéo Cientifica em Saude”. Os projetos contemplados deveriam atender aos seguintes eixos e
linha tematicas:

1. GestdodalInfodemia

1.1 Desenvolvimento de novas estratégias e tecnologias para prevencdo e enfrentamento da
desinformacéo cientifica emsaude

1.2 Avalia¢do do movimento antivacina e hesitacdo vacinal

1.3 Avaliagdo do impacto da desinformacao cientifica no ambito da saude publica

1.4 Experimentos empiricos em comunicacao estratégica de interesse publico
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2. Saude, Sociedade e Desinformacéo
2.1 Avaliacdo do mecanismo das midias digitais e o seu impacto para a saude de diferentes
2.2 Analise da reqgulamentacéo das redessociais e transparéncia na internet no ambito da saude

3. Traducdo e Disseminacdo do Conhecimento para o Enfrentamento a Desinformacao Cientifica
em Saude

3.1 Literaciadigital sobre saude e capacidade de literacia cientifica

3.2 Produtosde comunicagao para a prevencao e o enfrentamento a desinformacédo

3.3 Divulgacéo cientifica no combate a desinformacdo em Saude

3.4 Estratégias de comunicacdo para evitar a iniciacdo e consumo de Dispositivos Eletronicos para
Fumar

Um total de 291 projetos foram apresentados por pesquisadores das areas de Saude, Comunicacéo,
Educacdo, Tecnologias e Ciéncias Sociais, sendo que 35 deles foram contemplados para serem
desenvolvidos ao longo de 2025. O recurso investido pelo Ministério da Saude para esta chamada foi de
R$ 10 milhoes.

Consideracoes finais

O relato desta praxis experienciada ao longo de pouco mais de dois anos a frente da Assessoria de
Comunicacdo e da Geréncia de Projetos da Secretaria de Vigilancia em Saude e Ambiente do Ministério
da Saude (SVSA/MS) mostra o qudo importante € o didlogo entre os campos da Comunicacéo e da Saude.
Mostra também o quanto poderia ser aperfeicoado em termos de comunicagdo publica-cientifica-
cidada como uma politica de Estado, pensada a médio e longo prazos.

O que se viu nesse periodo da participacdo de pesquisadores e sociedade cientificas, gestores e
movimentos sociais das reas da Satide nos debates sobre as politicas e acoes do Sistema Unico de Satde
sao de causar inveja em quem ha tanto tempo vem pregando e lutando por alguma participacgdo da
sociedade nas politicas e estratégias de comunicagdes no pais.

126
Comunicagdo e pesquisa em tempos de inteligéncia artificial



Nesse aspecto, ha uma grande necessidade da ampliacdo do debate, ndo apenas sobre a
desinformacdo com a sociedade, mas sobre tudo que envolve a producdo, a distribuicdo, a
comercializacdo, o consumo e a regulacdo de conteudos midiaticos; sejam informacionais, educativos
ou de entretenimento. Estando ai incluidos temas como as plataformas digitais, a ocupacdo do
audiovisual nacional no streaming, os jogos de apostas, os direitos autorais, a educacdo midiatica...
enfim, tudo o que poderia ser contemplado com a convocacao urgente de uma 22 Conferéncia Nacional
de Comunicagio (Confecom), sendo que a primeira - e inica — ocorreu em 2009, e a quase totalidade de
suas 615 propostas permanecem engavetadas pelos poderes Executivo e Legislativo.

Para ter uma ideia do qudo menosprezas sdo as politicas de comunicacgoes, inclusive pelo atual
governo, ao longo de 2023 a 2025 foram ou estdo para ser realizadas 28 necessarias € importantes
conferencias nacionais em diversas areas. Somente promovidas diretamente pelo Ministério da Saude
sdo quatro: a 172 Conferéncia Nacional de Saude, a 52 Conferéncia Nacional de Saude Mental, a 42
Conferéncia Nacional de Gestdo do Trabalho e Educacdo em Saude e a 52 Conferéncia Nacional de Saude
do Trabalhador e da Trabalhadora. Além das outras em que ha uma interrelacdo direta, como as 132 e 142
Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, a 6 Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional, a 42 Conferéncia Nacional da Juventude, 122 Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca e
do Adolescente, a 5* Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, a 22 Conferéncia
Nacional de Migracdes, Refugio e Apatridia, a 52 Conferéncia Nacional do Meio Ambiente e Mudanca do
Clima, a 52 Conferéncia Nacional de Promogdo da Igualdade Racial, a 5 Conferéncia Nacional das
Mulheres, 42 Conferéncia Nacional de Politicas Publicas e Direitos Humanos LGBTQIA+, 62 Conferéncia
Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa e a 132 Conferéncia Nacional de Direitos Humanos. Sendo que em
todas essas as problematicas da comunicacao e da desinformacao deveriam ter eixos especificos.

Outra grande licdo aprendida foi a valorizacdo e importancia dada aos estudos académicos do campo
da Saude para o estabelecimento das politicas publicas e estratégias de acdo a serem adotadas. Ja no
caso das acOes na area da comunicacdo, a opcdo que historicamente ¢ adotada € a de sequir
prioritariamente as propostas apresentadas por empresas e empresarios de comunicacdo corporativa e
de marketing politico. O que ocorre ¢ a terceirizacdo efou o aparelhamento da comunicacéo publica
com objetivos de curtissimo prazo, deixando de lado décadas de reflexdo sobre a comunicacdo cidada e
para 0 avanco do conhecimento.
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O que foi tentado fazer nestes dois anos no Ministério da Saude foi a reunido de saberes praticos e
teoricos - vide a formacdo e bagagem das pessoas envolvidas -, na busca de praxis em prol do combate a
desinformacdo e da implementacdo de uma comunicacdo publica-cientifica-cidada como politica de
Estado, de médio e longo prazos. O campo cientifico da Comunicacdo tem muito a compartilhar e
ensinar, afinal, aqui se trabalha com temas como o da integridade da informagdo desde que era
chamado de verdade factual, e o da desinformagdo, que era tratado como barrigada, boato ou
simplesmente mentira.
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Comunicacdo como area estratégica: formacao para ciéncia e cidadania.
Uma abordagem politico-educomunicativa

Ismar de Oliveira Soares

0 esquema que os cientistas ainda ndo dominaram

Um retrato inicial do momento vivido, no presente contexto historico, pelo sistema de comunicacio
em sua relacdo com o cotidiano da vida em sociedade, foi facilitado pela leitura de um conjunto de trés
artigos, de autoria do jornalista Herton Escobar, publicados entre julho e agosto de 2023, no Jornal da
USP.

O foco da primeira reportagem, de 14 de julho, denunciou a natureza do problema a ser decifrado:
Armas de desinformag¢do em massa.

Descreve o autor:

Os arquitetos da desinformacdo tendem a empacotar suas mensagens da forma mais
sensacionalista, ameacadora e conspiratdria possivel, com o intuito de maximizar o
engajamento e a disseminacdo delas nas midias digitais. Debates sobre politicas publicas e
disputas eleitorais sdo apresentados como guerras entre o bem e o mal, frequentemente
permeadas por discurso de odio, teorias conspiratérias, demonizagcdo de inimigos e
pregacio religiosa. O propésito da desinformacdo ndo € so fazer com que vocé acredite
numa mentira; é fazer com que vocé odeie as outras pessoas que nao acreditam nela.

Nada é poupado, nem mesmo a Ciéncial E o que fica evidenciado quando o artigo lembra uma
declaracdo da Profa. Daniela Ramos, da ECA-USP, afirmando que a ci€ncia nao fica ilesa nesse tiroteio:
"0 cientista € um inimigo natural da desinformacao, por isso ele precisa ser combatido. E como é que
voce fazisso? Minando a credibilidade das universidades e dos cientistas!".
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0 segundo artigo de Escobar, com o titulo Navegar é preciso! Regular (as redes) também, publicado
no dia 28 do mesmo més, lembra a extensdo do problema, recordando que, em todo o planeta, 4,9
bilhdes de pessoas encontram-se inseridas, sem bloqueios ou defesas, em redes sociais, contaminadas
pela irresponsabilidade comunicacional. A titulo de exemplo sobre o perigo iminente representado pelo
descontrole sobre o que circula nos aplicativos de informagao, o texto traz dados da pesquisa Panorama
Politico 2023, realizada pelo Senado Federal, no Brasil, informando que “pelo menos 76% da populacio
do pais foi exposta a informacoes possivelmente falsas sobre politica, no sequndo semestre de 2022"

O autor também aponta para a natureza do negocio que sustenta a “nova ética” da comunicagdo e o
faz lembrando que, no caso brasileiro, diante da mobilizagcdo do poder legislativo em torno a um possivel
modelo de regulacdo (a denominada "PL das Fake News"), a reacdo das plataformas digitais foi a de usar
o sagrado principio da liberdade de expressao como escudo: explicitamente ativistas, tais plataformas,
com raizes no exterior, passaram a influenciar a opinido publica, promovendo uma visdo negativa do
projeto, alegando que a proposta ameacaria a privacidade dos usuarios.

Diante do novo contexto civilizatorio, Escobar manifestou sua incredulidade na eficacia de algum
tipo de requlamentacdo, apontando, em contrapartida, para a urgéncia de se adotar algum tipo de “acdo
mitigadora”:

E importante reforcar que nio ha comprovacio documentada de que leis anti-fake news
tenham reduzido efetivamente as mentiras ou prejudicado redes de desinformacéo.
Portanto, € necessario focar mais na discussdo criteriosa sobre agoes mitigadoras e menos
em aprovar, a toque de caixa, leis para combater a desinformacao.

Ja o terceiro artigo da série, publicado em 11 de agosto, teve como titulo Desinformacdo cientifica:
uma pandemia de mentiras. O objetivo foi analisar os possiveis impactos das noticias falsas e das teorias
conspiratorias sobre a percepcdo publica das vacinas e da ciéncia no Brasil. O artigo traz as palavras da
professora Marie Santini (diretora do Laboratorio de Estudos de Internet e Midias Sociais da
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ), sequndo as quais a pandemia promoveu um “grande
encontro do negacionismo cientifico com a industria da desinformacdo”, em que interesses econdmicos,
politicos e ideoldgicos se misturaram num grande caldeirdo de noticias falsas e teorias da conspira¢ao
sobre a covid-19 e sobre todo o mais que acontecia no Pais.
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O texto referiu-se, igualmente, a opinido sobre o tema, por parte da area cientifica, reportando-se a
professora Soraya Smaili (Reitora da Unifesp, instituicdo responsavel por coordenar os testes clinicos da
vacina Oxford-AstraZeneca no Brasil), que considerava que a pandemia havia desnudado algo que ja
estava acontecendo, mas sobre o que nao se tinha ideia nem do tamanho nem da complexidade.
Segundo Smaili, “ficou evidente a existéncia de um esquema ultra profissional por tras dessas redes de
difamacao, utilizando ferramentas de comunicacio que nos, cientistas, ainda ndo dominamos".

No caso, a doutora em medicina chegava a paradoxal conclusdo de que, inexoravelmente, o caminho
para uma justa relagdo da ciéncia com a populacdo passava pela educagdo. Ou seja, os cientistas
necessitavam aprendem a dominar os processos de comunicacdo, ou seu didlogo com a sociedade
estaria sendo interditado pela cultura da desinformacdo.

A matéria do jornalista foi corroborada por textos analiticos oriundos da area da pesquisa em
comunicagéo.Edo que falamos, a sequir.

Areinvencdo da Comunicacao

Enquanto a Medicina apela por uma formacdo comunicativa de seus profissionais, a Comunicacao
descobre que precisa se reinventar. Foi o que detectamos ao analisar a preocupagdo de um numero
significativo de estudiosos das distintas areas profissionais inerentes ao campo da Comunicagao, em seu
enfrentamento ao descontrole comunicacional vigente.

O caminho adotado pelo presente artigo foi o de percorrer a Revista Comunicacdo & Educacdo,
editada pelo Departamento de Comunicagdes e Artes da ECA/USP, que havia dedicado ao tema um total
de 15 dos 44 artigos que integraram os volumes 27 (n. 1 e n. 2, ambos de 2022), e 28 (n. 1, lancado no
primeiro semestre de 2023), o que representou, em seu conjunto, 34% do contetido trabalhado pelas trés
edicoes.

Pela abrangéncia das abordagens, optamos por dialogar, inicialmente, com quatro destes textos, a
saber:
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(I) “Ciéncias da Comunicacdo contra a desinformacdo”, de autoria de Eugenio Bucci (C&E, v. 27 n. 2,
2022:5-19);

(1) “Cidadania comunieducativa e transmetodologia: a investigacdo critica necessaria em
conjunturas autoritarias”, de Alberto Efendy Maldonado (C&E, v. 27 n. 1,2022: 4-14);

(1) "Educacdo para a pratica publicitaria libertadora: extensdo universitaria e formacéo cidada na
graduacdo em Publicidade”, de autoria de Pamela Saunders Uchoa Craveiro e Thiago de Freitas Toledo
(C&E, v.28n.1,2023:42-57);

(IV) "Articulacdes da luta politico-pedagogico-comunicativa do MST com o trabalhador urbano e a
cidade na construcio da hegemonia popular”, de Solange Ines Engelmann (C&E, v. 27 n. 2 (2022: 241-
251).

Com Bucci, somos convidados a refletir sobre o contexto que tem levado a fuga da "verdade factual”
- constitutiva do agir comunicacional da sociedade em rede - fato que “"desencadeia um rompimento
escatologico dos padrdes que julgavamos garantir a justeza do sistema de producdo, circulagdo e
consumo midiaticos” Com Maldonado, defrontamo-nos com a urgéncia de se repensar a missdo da
pesquisa em comunicacado, colocando-a a servigo da restauracdo de um compromisso ético em favor da
propria sociedade. Com Craveiro e Toledo, encontramo-nos frente a um fato inédito na histdria dos
cursos de comunicacdo social: a area da publicidade, tradicionalmente regida por uma perspectiva
funcionalista de fazer comunicagao, traz para seu espaco a perspectiva dialética do estudo e da pratica
da acdo comunicativa. Ja com Inés Engelmann, deparamo-nos com uma determinacdo politica,
assumida por um solido movimento social vigente no pais ha 40 anos, que tem entre seus fundamentos o
resgate do fazer comunicacional, na construc¢ao de um novo dialogo social.

A partir dos quatro ensaios, buscamos elementos para elucidar a meta do artigo: como reverter o
potencial da comunicacéo, para que cumpra em plenitude sua vocacéo estratégica de colaboradora na
formacao para a ci€ncia e para a cidadania.
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1. Entre arazao e a anestesia!

A relacédo entre as Ciéncias da Comunicacéo e a producdo da informacéo foi colocada em debate, de
forma explicita, na conferéncia de abertura do 45° Congresso da Intercom, em Jodo Pessoa-PB, em 7 de
setembro de 2022, pelo jornalista e pesquisador Eugénio Bucci, ao analisar o caminho do acesso da razdo
aos acontecimentos, matéria prima dos processos comunicacionais.

Em sua exposicdo - transladada para as paginas da revista Comunicagdo & Educagdo - Bucci advoga
que “a informacéo, sendo indissociavel de sua propria comunicacdo, € a propria formadora da vida
democratica”. Porém, para que o fendbmeno ocorra, “é fundamental que seja facultado aos cidaddos
apropriarem-se da verdade factual, assim como lhes tem sido garantido que se apropriam de seus
corpos, de seus direitos, de suas identidades e de suas vidas" (Bucci, 2022, p. 09).

Sendo assim, em termos estratégicos, a saude da informacdo emerge como absolutamente essencial
para vida em sociedade. E 0 que o jornalista entende quando relembra a seus ouvintes e leitores a
manchete da revista semanal britanica The Economist, quando foi as bancas, no inicio de setembro de
2016, com uma chamada de capa inusitada e desconcertante: “A arte da mentira: a politica da pos-
verdade na era das redes sociais”. A justificativa para o tratamento do tema, pelo periddico, ndo havia
sido, no caso, a manipulacdo em si mesma, ja constatada desde quando o homem comecou a fazer
historia, mas, mais especificamente, o grau e o patamar da mentira e seu alcance instantaneo e massivo.
Afinal, a matéria tratava - nada mais e nada menos - do que de uma campanha presidencial, nos Estados
Unidos, de um lado, e do futuro das relagdes da Gra-Bretanha com a Comunidade Europeia, de outro.

A contribuicio de The Economist foi, na verdade, dar luminosidade a uma nova realidade, vivida pela
sociedade internacional: o desmonte conceitual que recai sobre 0 amago da propria cultura politica
contemporanea ao negar a razao e a ética como seus sustentaculos:

A desinformacéo planta seus pés sobre um deslocamento tecténico que vem abalando os
fundamentos da cultura politica, que entrou em fadiga. A propria politica se desnatura e se
deixa substituir por um tipo de tecido ao qual s6 podemos dar o nome de fanatismo (Bucci,
2022, p. 09).
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Eoautordetalha:

Se ainformacdo invoca a razdo no sujeito, a desinformacio anestesia ou mesmo desativa a
razdo. Se a informacao precisa da velocidade para ser eficaz, a desinformacao se vale da
velocidade para desfazer os fundamentos modernos da esfera publica, que se desfaz na
velocidade da luz ((Bucci, 2022, p. 09).

Para Bucci, 0 modelo comunicacional que se impde, pela naturalizacdo da mentira propagada,
desestrutura as relacoes politicas, favorecendo e dando sustentacdo ao fascismo (Bucci, 2022, p. 12). E
como consequéncia, oferece os parametros para a comunicacio da nova era, através do que o autor
denomina como Superindustria do Imaginario. Tal industria - dominada pela estética publicitaria -
repele, a despeito de causas aparentemente boas, a interagdo dialogica. No caso, "as muralhas entre as
bolhas prevalecem, enquanto refluem a razdo, os fatos e a €tica. Em outras palavras, refluem os
fundamentos sobre os quais se assenta a democracia, que s6 podem ser fundamentos racionais, factuais
e éticos” (Bucci, 2022, p. 14).

Se esta é a realidade (a Comunicacdo - revisitada a luz dos novos cinones da pos-verdade -
converteu-se em area estratégica destinada a coibir ou eliminar a democracia e as formas de relacoes
justas e equanimes sobre a face da terra), resta a pergunta: Que contribuicdo a Ciéncia e a Cidadania
poderiam oferecer para habilitar a Comunicacdo a reassumir sua identidade e sua lideranca nos
processos de reconstrugdo da democracia?

A resposta vem de imediato, nos topicos subsequentes: Os parametros da Ciéncia e da Cidadania sdo
instados a trazer a Comunicacdo para um dialogo aberto, em "profunda interpenetracdo”, com a propria
sociedade.

2. Abusca por uma profunda interpenetracdo com a sociedade

Enquanto matérias como as do Jornal da USP e textos académicos como o artigo de Eugénio Bucci
alertam sobre o aniquilamento do poder civilizatorio da informacdo, o artigo de Alberto Efendy
Maldonado volta-se a uma reflexdo sobre o sentido do prdprio conceito e a funcdo publica dos
pesquisadores do campo.
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Para este autor, o modelo epistemoldgico vigente acabou por impor uma condig¢ao de subalternidade
ao campo da comunicacdo, enquadrando-o como um setor reduzido a uma mera “ciéncia aplicada”,
entendida como uma area que operacionaliza conhecimentos produzidos por outras areas, descritas
como "fortes” e “consistentes”. Tal perspectiva explicaria o ndo reconhecimento da autonomia da
comunicacdo, reforcando o servilismo dos processos comunicativos, hoje capturado pelairracionalidade
humana, como comprovaram os textos analisados até o momento.

Para o autor, o ndo reconhecimento da autonomia da comunicacao € decorrente de logicas herdadas
de um universo externo a propria area:

No campo dos processos de comunicagdo social transnacionais, nacionais, regionais e locais,
as problematicas estdo atravessadas por logicas herdadas de uma historia oligopdlica,
mercadoldgica, concentradora, distrativa, redutora e exploradora. Com efeito, o modelo de
sistemas midiaticos construido durante os séculos XIX e XX continua condicionando o modo
de vida comunicacional mundial e promovendo processos de consumo simbélico
castradores da inventividade e da fecundidade politica/estética dos sujeitos comunicantes
(Maldonado, 2022, p. 08).

Na verdade, o autor ndo se detém nas denominadas “midias sociais”, principal recurso da denominada
“cultura da desinformacao”, mas ao proprio sistema midiatico tradicional que, mesmo antes do tsunami
digital, ja havia assumido o papel de subserviéncia, deixando-se conduzir por outros interesses, fora do
ambito da propria comunicacdo. No caso, o desafio passava a ser a busca de um novo prumo.

Para tanto, o autor propde a area da Comunicacdo que busque por sua propria autonomia, a partir de
um “processo inverso” ao que a levou adotar uma perspectiva funcional do que resultou seu questionado
servilismo. Para tanto, que seja ela capaz de abrir-se a um dialogo aberto, em "“profunda
interpenetragdo”, com asociedade:

Na fase historica atual, € urgente que os pesquisadores e pensadores em comunicacao
provoquem um processo inverso, em profunda interpenetracdo com a sociedade, de
aproximacao, conhecimento, aprendizagem, cooperacdo e producdo de conhecimentos.
Esses processos devem ser fecundados em dimensdo intercomunicativa, construida pela
acdo conjunta dos cientistas e dos sujeitos historicos cidaddos, produtores de novas
realidades de conhecimento comunicacional (Maldonado, 2022, p. 10).
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Por mais paradoxal que pareca, a autonomia da comunicacdo se daria, segundo o autor, pela
valorizacdo de sua dimenséo intercomunicativa, dialogica e politica. Em outras palavras, se € certo que
temos que conhecer e lutar contra as politicas de manipulacdo informativa (uma educac¢io midiatica
que elucide o que sejam as fake News e para quem prestam servicos), cabe-nos, de igual forma, buscar
parametros transmetodologicos que nos libertem do funcionalismo classico, sustentando a
autenticidade, qualidade e cumplicidade da comunicacdo com sua adesdo as causas da justica e do bem
comum.

Tal caminho procedimental transmetodoldgico conecta - sequndo o autor - 0 pensar comunicacional
ao pensar educacional. E nessa teia de conexoes, surge um setor de singular importancia, de abrangéncia
sociocultural expressiva: a "area Comunieducativa ou Educomunicativa”, representando uma
“dimensao de producdo investigativa estratégica para gerar mudancas profundas nos modos de vida e
nas formas de pensamento de amplos setores da populacgdo”. (Maldonado, idem, ibidem).

Maldonado propde, em decorréncia, uma “cidadania comunieducativa” em dialogo com uma
“cidadania cientifica”, explicando:

A praxis comunieducativa, quando exercida de modo multilético, ou seja, trabalhada por
dialéticas multiplas, em confluéncias e confrontacdes necessarias para resolver os
problemas, produz mudancas qualitativas na constituicdo dos sujeitos comunicacionais.
Essa praxis comunieducativa dota esses sujeitos comunicantes de capacidades de analise,
compreensdo, investigacdo, reflexdo e producdo comunicacional. Concomitantemente,
gera conhecimentos relevantes para a transformacio das formacdes socioecondmicas
vigentes e para a instauracio de novos modos e formas de pensamento, de comunicacéo, de
vida sociocultural, de educacéo, de estruturacio politica e de desejos (Maldonado, 2022, p.
1).

Tais mudancas - segundo, ainda, o pesquisador - estdo orientadas para o autoconhecimento critico
reflexivo e para a producéo fluida de conhecimentos fecundos, mediante uma participacgao construtiva
e dialogica no contexto das comunidades existenciais. Dessa maneira, “o fazer comunieducativo ou
educomunicativo abre possibilidades potentes para a constituicdo e o exercicio de uma cidadania
comunicacional propositiva, construtiva, suscitadora e renovadora, tanto na vida social quanto na
producéo cultural” (Maldonado, 2022, p. 11).
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3. Cidadania comunicacional propositiva: espaco para uma "“pratica publicitaria libertadora”

Ao chegar a este ponto de nossa argumentacdo, propomo-nos a trabalhar com o termo
Comunieducacdo para designar, especificamente, o que Maldonado identifica como “caminho
transmetodologico” destinado a rever o proprio conceito da Comunicacdo e a pratica social dela
decorrente, num dialogo essencial com a sociedade.

Optamos, por outro lado, pelo uso do termo Educomunicacao para referendar, mais especificamente,
a area de conhecimento e de intervencdo social situada na interface Comunicacdo/Educacéo,
caracterizada metodologicamente por uma dialogicidade radical.

Lembramos, inicialmente, que, a Educomunicacdo representa, em seus inicios, uma vertente da acao
comunieducativa, tendo surgida exatamente de um processo transmetodolégico de agio/reflexdo/acéo,
que teve suas raizes na busca latino-americana por praticas alternativas, dialogicas e participativas de
comunicacdo, a servigo da vida comunitaria, que floresceram no continente a partir dos anos de 1960,
sob a influéncia de pesadores como Paulo Freire, Luis Ramiro Beltran, Mario Kaplun, Juan Diaz
Bordenave, entre outros (Peruzzo, 2022), constituindo-se - apos sua sistematizagcao académica (Soares,
1999) e de sua revisdo por uma sequéncia ininterrupta de pesquisas, ao longo de duas décadas”™ - em
espaco agregador de programas e projetos voltados a ampliar os espacos de fala e a garantir a
permanéncia do legado historico, construido no contexto de uma profunda resisténcia historica ao
funcionalismo. O que caracteriza a nova formacao € a opcdo por uma modalidade comunicativa baseada
nainteratividade e num compromisso radical com os ditames da pratica cidada, seja qual for o espaco de
atuacdo que se pretenda desenvolver.

Nessa linha transmetodoldgica de pensamento e acdo, um numero significativo de instituicoes de
ensino superior esta buscando os referenciais da "acdo educomunicativa” para promover, rever e
complementar a formacéo de seus estudantes.

0 Banco de Teses da CAPES informa que, ao longo das Ultimas duas décadas, foram defendidas 474 pesquisas (mestrados e doutorados), tendo como
tema norteador a pratica educomunicativa. As teses foram produzidas nos espacos académicos de 132 diferentes programas de pds-graduacéo, sob a
administracdo de 124 institui¢des de ensino superior, distribuidos por todo o pais (Consulta realizada em 05 de setembro de 2023).
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Um destes espacos, que tem seu inicio no amanhecer da sequnda década do século XXI, vem sendo
ocupado pela formacdo, em nivel de graduacao, de especialistas para a propria area em questao. Trata-se
do Bacharelado em Comunicacdo Social, com énfase em Educomunicacao, criado pela Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG), na Paraiba, e da Licenciatura em Educomunicacio, estabelecida pela
Escola de Comunicacgoes e Artes (ECA/USP), em Sao Paulo™.

Em ato continuo, deu-se inicio a um dialogo entre o agir comunicativo e a acdo educativa,
envolvendo diferentes subareas do campo da formagao em comunicacdo, como ficou documentado no
paper "Educomunicacgdo: um didlogo com os cursos de Comunicacéo Social, no Brasil” (Soares, 2017),
apresentado no Seminario sobre o Ensino de Graduagido em Comunicacio Social (Ensicom), realizado em
2016, na ECA/USP. O tema retornou ao espago da SOCICOM, com o artigo “Educomunicacéo e Ensino da
Comunicacéo: a formacgio docente” (Soares, 2023).

No ano de 2017, as professoras Christiane Pitanga Serafim Silva e Diva Souza Silva davam a conhecer
a opcdo do Curso de Jornalismo da Universidade Federal de Uberlandia, MG, em adotar o conceito e a
pratica educomuicativa na formacao de seus alunos:

Os projetos educomunicativos acenam para uma educacdo pautada pela pedagogia de
projetos, pela interdisciplinaridade, buscando despertar e valorizar as habilidades e
competéncias. Esses projetos tém como propositos estimular a criatividade dos jovens,
ampliar o vocabulario, instigar a participacio e a visdo critica deles do mundo. Ou seja, a
educomunicacéo € processo de aprendizagem que parte dos saberes e fazeres que o aluno
traz consigo, coloca-o em contato com outros saberes, os dos professores e, por meio da
pratica social (ac6es de intervencéo social), busca ressignificar esses saberes e fazeres. Essa
concepcdo de educacdo exige ousadia e criatividade de professores e estudantes,
numa constante preparagao pessoal que visa a solucao de problemas que surgem a partir da
propria pratica social (Silva; Silva, 2017, p. 467).

Em 2018, as jornalistas Antonia Alves Pereira e Rose Pinheiro, vinculadas, respectivamente, a
universidades federais no Mato Grosso (Unemat) e Mato Grosso do Sul (UFMS), ofereceram uma preciosa

"~ DeclaragGes de estudantes de Educomunica¢io da USP e da UFCG d&o uma nogéo da visdo que os futuros profissionais estdo construindo sobre a
relacdo da comunicacdo com a vida social: (I) - Video destinado a Feira das Profissoes, na USP (setembro de 2023):
https://www.youtube.com/watch?v=M4GgBNriHL8; (Il) Video de acolhida aos alunos ingressados no Bacharelado em Educomunicagéo, na UFCG (2018):
https://www.youtube.com/watch?v=hls02j1VFYg. Acesso em: 10 jun. 2025.
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contribuicdao ao debate, com o artigo Educomunicagcdo e Jornalismo: uma andlise da relagdo
Comunicacdo/Educacdo em MTe MS a partir das contribuicées de Paulo Freire (Pereira; Pinheiro, 2018).

No mesmo ano, Pereira incluia na programacdo do |l Congresso Internacional de Comunicacéo e
Educacédo (ABPEducom), realizado em S&o Paulo, em 2018, o paper Jornalismo e Educomunicagdo pelo
olhar de docentes e jornalistas, publicado posteriormente em e-book (Pereira, 2021).

Em julho de 2019, coube a Bruno Ferreira defender dissertacdo de mestrado junto ao PPGCOM da
ECA/USP, sobre Jornalismo e Educagdo - Competéncias necessdrias  prdtica educomunicativa,
problematizando o repertorio jornalistico de profissionais dedicados ao trabalho com Educomunicacéo.
0 estudo esta disponibilizado em livro pela editora Appis (Ferreira, 2022).

Ja em 2023, deparamo-nos com a pesquisa de Ana Carolina Generoso Carmo, apresentada a
Faculdade de Comunicacdo da UFBA, Salvador, sob o titulo Educomunicagdo: uma avaliagdo da
disciplina em cursos de Jornalismo no Nordeste. O trabalho analisou, para tanto, as grades curriculares e
ementas de disciplinas de nove universidades federais: UFAL; UFBA; UFC; UFMA; UFPB; UFPE; UFPI;
UFRN e UFS. (Carmo, 2023).

E impressionante constatar que este esforco de aproximacdo acabou por evolver uma area
tradicionalmente refrataria - por seus fundamentos e por seus ambitos de atuagdo - a um pensamento
dialético sobre a pratica comunicativa. Referimo-nos ao que nos informa o artigo “Educacao para a
pratica publicitaria libertadora: extensdo universitaria e formacdo cidadd na graduacdo em
Publicidade" (Craveiro; Toledo, 2023). O paperapresenta uma analise sobre a contribuicéo de projetos de
extensdo de universidades publicas brasileiras para uma formacgao critica e cidada na graduagdo em
Publicidade. Para tanto, a pesquisa analisa as percepcoes de discentes acerca de suas experiéncias em
quatro projetos de extensao que desenvolvem acdes de apropriacdo critica da comunicacédo publicitaria
nos estados do Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Ceara e Mato Grosso. O estudo demonstra como acoes
de "“literacia publicitaria” puderam contribuir para a educacdo dos futuros profissionais para uma
“pratica publicitaria libertadora”, possibilitando uma formacdo fomentadora de curiosidade,
motivadora da tomada de consciéncia, problematizadora, e implicada com a transformacao social.
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4. Comunicacao & Ciéncia: a mediag¢do educomunicativa

A existéncia de confrontos gerados pela producéo e circulacdo de noticias falsas sobre a saude foi
mencionada nos topicos iniciais deste artigo, nas palavras de autoridades da area como as professoras
Marie Santini (UFRJ) e Soraya Smaili (Unifesp). Mas a questdo tem uma estrada percorrida, como
especificou a presidente da Rede Nacional de Combate & Desinformagio (RNCd-Brasil), professora Ana
Maria Régo, ao relembrar a reporter Ana Monari, da revista Reciis, da FioCruz, que, ja na sequnda metade
do século passado, empresas integradas a industria norte-americana haviam corrompido cientistas e
comunicadores para testemunharem dolosamente a favor de seus interesses particulares, colocando em
xeque a lisura das relacoes entre 0 mundo da ciéncia € o universo da midia. A jornalista citou dois casos
que ganharam relevancia:

Um primeiro, referente ao pagamento, por parte da industria do fumo, para que cientistas
da saude plantassem duvidas sobre um efetivo prejuizo a saude humana em decorréncia do
uso do tabaco; e um segundo, por conta da industria do petroleo, objetivando a negacédo dos
efeitos do aquecimento global a partir do uso dos combustiveis fosseis. No momento atual,
o fendbmeno tem se potencializado dentro daquilo que chamamos de "mercado”, com a
criacdo e distribuicdo de fake news sobre temas de interesse de grandes corporacoes ou de
conglomerados politicos (Régo, 2021, p. 224).

Existe, contudo, o outro lado da moeda: a identificacdo de uma busca, por parte de cientistas e de
muitos que trabalham com os resultados das pesquisas cientificas, por processos comunicativos que
favorecam seus relacionamentos com os possiveis beneficiarios de seus servicos.

E 0 que podemos aferir do que apresenta o livro Comunicacdo e Satide, de autoria de Inesita Soares de
Aradjo e Janine Miranda Cardoso, publicado em 2007, pela Editora FioCruz, estabelecendo um
paralelismo direto entre a sucessdo das correntes teorico-praticas da comunicacdo e as diferentes
tendéncias do uso da comunicacao nos servi¢os relacionados com a saude, no Brasil, ao longo do século
XX.
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Os referidos autores identificam, em seu trabalho, uma correspondéncia consistente entre o
paradigma funcionalista e o enfoque identificado como «higienista». Referiam-se ao conjunto de acoes
desencadeadas em tempos de crises, caracterizadas por intervencdes massivas em comunidades por
parte do Estado, muitas vezes, ate mesmo, com o uso da forca. Tal politica publica acabou sendo
substituida, a partir dos meados do século XX, por uma tendéncia mais acolhedora que comecou a
privilegiar a campanha informativa, com tom publicitario, numa perspectiva proxima ao paradigma
estruturalista da comunicacéo, centrado na elaboragdo de mensagens e na medicao de seu impacto. No
caso, o carater informativo da producdo de conteudo prevalecia sobre uma perspectiva mais
expressamente educativa (Aradjo; Cardoso, 2007).

Uma mudanca ocorreu, ao longo das ultimas décadas, com a adog¢do de um enfoque
interinstitucional integrado que busca o dialogo dos trabalhadores da saude com as populacoes, em seus
respectivos contextos de vida e moradia, favorecendo a introducio de uma perspectiva mais educativa,
acessivel aos cidadaos de qualquer estrato sociocultural. No caso, os funcionarios do servico de saude
comecaram a assumir o papel de mediadores em suas relacées com a base da sociedade. Tal enfoque foi
enriquecido com a formulacdo de planos de comunicacgdo, a constituicdo de redes colaborativas e,
finalmente, a instalacdo da mediagdo educomunicativa (Aradjo,; Cardoso, 2007).

No Estado de Sao Paulo, a "“mediacdo educomunicativa” foi objeto de um plano formativo executado
pelo Projeto Educom.Saude, vigente entre 2019 e 2022, atendendo agentes de saude de 600 municipios.
A meta foi a de levar - com a colaborag¢do de um equipe de profissionais da ABPEducom - aos
trabalhadores na base do sistema de saude os referenciais teorico-metodologicos facilitadores de
planejamentos de acdes colaborativas (dialdgicas e participativas), voltadas a protecdo da saude,
envolvendo os proprios agentes com as comunidades locais (escolas, igrejas, clubes e diferentes tipos de
associacoes), tendo como meta ampliar o nimero dos mobilizadores - incluindo criancas e jovens -
mediante o emprego dos recursos de comunicacio/arte/informacao disponiveis (Soares; Viana; Ferreira;
Henriques, 2019).

A referéncia ao bem avaliado projeto Educom.Saude traz @ memdria a presenca do conceito da
educomunicacdo no ambito de pesquisas sobre atuacdes em saude. Trata-se, por exemplo, da
dissertacdo de mestrado defendida por Nicole Ledo Souza, junto ao Instituto de Comunicacdo e
Informacéo Cientifica e Tecnologica em Saude (Icict), da Fundagido Oswaldo Cruz (Fiocruz), tendo como

143
Comunicagdo e pesquisa em tempos de inteligéncia artificial



titulo "e-HEALTH LITERACY entre jovens: estudo exploratorio sobre o papel das condicoes
socioecondmicas no uso da informacéo sobre satide na internet” (Souza, 2020), que - por sua exceléncia
acad€mica - recebeu mencao honrosa no Prémio Compos de Teses e Dissertacgoes, em 2021.

Para além da saude, outra area que orbita em torno ao conceito da educomunicacdo € o da
sustentabilidade, a partir do programa de educacdo ambiental do Ministério do Meio Ambiente que,
desde 2008, vem trabalhando com o conceito de Educomunicacio Socioambiental, na mobilizacdo da
populacdo em defesa dos biomas brasileiros, contra os processos de depredacgio (Vasconcelos, 2019).

Educomunicagdo como procedimento: o caso do MST

A Educomunicacdo suscita interesse mesmo fora do ambito da pratica profissional nas areas da
Comunicacéo Social e da Educacéo (seja formal, ndo formal e informal). Um dos textos da Revista
Comunicacdo & Educacédo colocados a servico do processo argumentativo do presente artigo aponta
para um espaco expressamente privilegiado, qual seja o da Mobilizacdo Social. Referimo-nos ao paper
Articulacgoes da luta politico-pedagogico-comunicativa do MST com o trabalhador urbano e a cidade na
construcdo da hegemonia popular, de Solange Inés Engelmann (2022), que apresenta uma resenha
comentada da obra de Pablo Nabarrete Bastos, sob o titulo de Marcha dialética do MST: formacdo e
comunicag¢do politica entre campo e cidade.

O texto salienta a visibilidade dada por Barros a proposta comunicativa do Movimento do
Trabalhadores sem Terra, em vigéncia, no Brasil, ha mais de 40 anos, e que, para além de disputar o
terreno simbolico atraves da criacdo e manutencao de veiculos proprios de comunicacao, definiu como
sua estratégia politico-pedagogico-comunicativa estabelecer praticas de intervencao na realidade com
a forca de produzir evidéncias sobre a necessidade de se operar profundas mudancas nas politicas sobre
o universo rural, no Brasil.

Pois bem, uma destas praticas analisadas pelo texto de Barros representou a superacdo de um
“impasse historico” na vida do proprio MST: a opg¢ao de produzir alimentos como tema para dialogar e
sensibilizar a populagéo e a classe trabalhadora urbana, ainda que tal deciséo pudesse vir a comprometer
o projeto de luta pela hegemonia popular contra o capital. Ficou comprovado, no entanto, que, mesmo
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com varios desafios, a traducdo da producdo alternativa de alimentos em campanhas de solidariedade,
durante a pandemia, acabou por demonstrar o potencial dessa frente para contribuir na disputa contra a
ja consolidada hegemonia politica do agronegocio sustentada pela falacia de "produtor de alimentos".
No caso, o esforco de producdo agricola converteu-se num case de pratica comunicativa, na linha da
Educomunicacéo.

Detalhes do projeto educomunicativo do MST podem ser encontrados em outra fonte. Referimo-nos
especificamente 3 tese doutoral que Alexandre Barbosa defendeu, em 2013, junto & ECA/USP, sob o
titulo: A comunicagédo do MST: uma agdo politica contra-hegemonica.

Barbosa descreve o MST com uma organizacgao social autbnoma, estabelecida em 24 estados das
cinco regides do pais, envolvendo ao redor de 450.000 familias assentadas e acampadas que se
organizam a partir de uma estrutura participativa. Nos assentamentos, os membros do movimento
formam grupos que discutem as necessidades de cada zona ou area. Nas assembleias do Movimento
todos tém, direito a votar: adultos, jovens, homens e mulheres.

O pesquisador também informa que a educacdo e a comunicacdo ndo sao assumidas apenas como
prioridades, mas especialmente como praticas sociais e politicas integradas, atuando a luz de pensadores
estratégicos, como Gramsci, Paulo Freire e Mario Kaplun. A respeito deste ultimo, sua influéncia se
materializou, em termos praticos, pelo cruzamento entre a comunicac¢do e a educacdo, numa visao
dialética, dialdgica e participativa.

O autor deixa evidenciado que a pedagogia utilizada pelo MST corresponde a proposta kapluniana de
“educacdo com €nfase nos processos”, tendo em conta que se trata de uma educacdo comprometida
com os excluidos e que se propde contribuir para a sua autonomia politica. Salienta, igualmente, que um
dos objetivos dos processos educativos tem sido o da formacao de criancas e de jovens agricultores para
que se sintam motivados a assumir o exercicio da pratica comunicativa, trabalhando ao lado ou em
cooperacdo com os profissionais responsaveis pelos meios de informacgéo do proprio movimento (radios,
veiculos comunitarios impressos e meios digitais).

E 0 que ocorre no caso do Jornal Sem Terra, um veiculo que vai mais além do 4mbito de atuacio do
MST, colocando-se a servico das diferentes lutas do povo brasileiro pela conquista de seus direitos. E ali
ha espaco para as criancas:
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Outro passo dado pelo movimento para consolidagdo da comunicacdo educadora foi a
adaptacéo do jornal as necessidades de formacio com a cria¢do do Jornal das Criancas Sem
Terrinha, que comecou a circular em outubro de 2007, envolvendo os setores de
comunicacdo, educacdo e cultura do MST. Com quatro paginas, é encartado dentro do
Jornal dos Sem Terra. A cada edicdo, traz um assunto para reflexdo das criancas que estdo
nos acampamentos, na Escola Itinerante Paulo Freire (uma escola que acompanha as
mobilizaces e eventos do MST) ou nas cirandas. As cirandas sio espacos de formacéo para
desenvolver habilidades de canto, desenho, escrita ou teatro, de acordo com a faixa etaria.
(Barbosa, 2013, p. 176-177).

A maisrica das estratégias analisadas por Alexandre Barbosa foi, contudo, a decisdo das liderancas do
Movimento no sentido de manter fidelidade aos seus propositos e metodologias, ao longo de décadas de
existéncia, em amplos espacos territoriais, frente a contextos politicos adversos, em continuo dialogo
com suas bases e em permanente comunicagdo com a sociedade brasileira.

A Comunicac¢ao em processo de autoreflexdo: Resistir e Esperancar!

A mobilizacdo contra a politica da desinformacéo e por uma ética nos procedimentos comunicativos
tem mobilizados sindicatos das diversas categorias da pratica comunicativa, bem como organizacoes de
comunicadores profissionais, como é o caso da Associacdo de Jornalistas de Educacdo (Jeduca), que
trouxe como tema para seu 7° Congresso Internacional (Sao Paulo, setembro de 2023), a pergunta: Que
sociedade queremos?, propondo uma reflexdo sobre o jornalismo no contexto nacional, incluindo
subtemas como a educacdo antirracista, a cobertura de ataques violentos contra escolas, o papel da
educacdo na transformacao da sociedade e as relacdes entre o jornalismo de educacgao e outras editorias
emveiculosde informacéo.

A mesma preocupacdo €tica se faz presente na pratica profissional como testifica uma iniciativa do
Sefras - Acdo Social Franciscana, ao criar uma revista multiplataforma denominada Casa Comum,
destinada a colocar em debate o proprio pais, atendendo especialmente os anseios dos movimentos
sociais.

146
Comunicagdo e pesquisa em tempos de inteligéncia artificial



O projeto foi pensado para ampliar a compreensao sobre as pautas da agenda de direitos humanos e
ambientais, gerar conhecimento e incentivar o engajamento e a mobilizacdo social em torno de temas
como soberania alimentar, economias transformadoras, enfrentamento as diversas violéncias e ecologia
integral. E, especialmente, adotou como metodologia de agdo a pratica educomunicativa, baseada num
permanente didlogo com a sociedade.

N&o por acaso a primeira edicao da revista, em junho de 2022, apresentava como proposta um debate
sobre os verbos “Resistir e Esperancar” Ouvindo a sociedade e dialogando com as liderancas dos
processos de mobilizagado pela justica social, os numeros subsequentes deram conta do compromisso de
seus editores com os referenciais do conceito. E o que fica evidenciado, por exemplo, no foco da 52 edicao
(junho de 2023), voltado ao tema da diversidade: "O direito de ser: brasileiros buscam viver suas
multiplas diferencas e diversidades”. O desafio esta colocado!

Na linha de iniciativas como a implementada pela revista Casa Comum, a pratica do dialogo sobre o
tema da diversidade foi igualmente a ponte que a Rddio USP FM encontrou para entabular uma
conversa com a sociedade, a partir do fazer universitario, na pesquisa € na extensao. Trata-se € um
programa semanal voltado para as ciéncias das diversidades e direitos humanos, com direcdo e
apresentacdo do jornalista e professor da Escola de Comunicacoes e Artes - USP, Ricardo Alexino
Ferreira’.

"_Trazemos, a titulo de exemplos, alguns temas tratados, entre 2021 e 2023, acessiveis pelo endereco: https://jornal.usp.br/series/diversidade-em-ciencia/:
(20/12/2021) - Diversidade em Ciéncia #24: Dennis de Oliveira fala sobre racismo estrutural. O entrevistado € autor do livro "Racismo Estrutural: Uma
Perspectiva Histdrico-Critica”, lancado pela Editora Dandara.

(07/03/2022) - Diversidade em Ciéncia #35: Mauro Luiz da Silva fala sobre o resgate da narrativa da histéria pelos excluidos socias em perspectiva
decolonial. Mauro é coordenador do Museu dos Quilombos e Favelas Urbanos e do Centro de Documentacdo NegriCidade, em que a historia é contada e vista
em outras perspectivas, a partir do resgate dos afro-patrimoénios.

(28/11/2022) - Diversidade em Ciéncia #73: Filipe Campello fala sobre critica dos afetos, na perspectiva filoséfica. O entrevistado é autor do livro "A critica
dos afetos” (Editora Auténtica).

(24/04/2023) - Diversidade em Ciéncia #94: Mulheres cientistas e a questdo de género na ciéncia. Maria Ribeiro e Rosangela Hilario falam sobre a Rede
Brasileira de Mulheres Cientistas.

(12/06/2023) - Diversidade em Ciéncia #100: Tecnologias transversais voltadas para as questdes das diversidades e representatividades. O entrevistado
Almir Almas é autor do livro “Televisdo Digital Terrestre: sistemas, padrdes e modelos” (Alameda Casa Editorial).

(19/09/2023) - Diversidade em Ciéncia #114: Educomunica¢do como instrumento no combate & fome e pela sequrancga alimentar (Claudemir Viana e
Patricia Zimmerman falam das epistemologias da Educomunicacéo voltadas para as questdes sociais).
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Afinal, que contribuicdes a comunicacgao pode oferecer?

Como anunciado na abertura deste texto, a meta do artigo € a busca de respostas a pergunta: Que
contribuicées a Comunicacdo oferece (ou poderia vir a oferecer) aos processos de formagdo para a
Ciéncia e a Cidadania?

Uma questdo que - frente ao desmonte civilizatorio a que estamos assistindo - foi complementada
por outra indagacdo: Que contribuicdo a Ciéncia e a Cidadania poderiam oferecer para habilitar a
Comunicagcdo a reassumir sua identidade e sua lideran¢a nos processos de reconstrugcdo da
democracia?

Uma tentativa de resposta foi dada pelo pesquisador Efendy Maldonado ao considerar que nao
apenas a pratica, mas a propria teoria que da sustentacdo ao campo da comunicacio vem sendo vitima
de uma perda inexoravel de identidade. No caso, o caminho, para ele, seria a reconstrucdo do proprio
campo, apontando para a oportunidade de uma aproximacdo da comunicagao em relacdo ao universo
da educacdo, prevendo a hipotese de se adotar, na "acdo comunicativa”, principios e procedimentos
“comunieducativos”.

A proposta de Maldonado se distancia das perspectivas funcionalistas e faz um apelo pelo
reconhecimento da dialogicidade como uma condicdo de vida nos diferentes territorios. Fala
essencialmente da simbiose entre os dois campos, unindo as respectivas riquezas: o potencial dialogante
da comunicacdo a servico da mobilizacdo para a cidadania, e as praticas educativas inclusivas. Trata-se
na verdade de um esforco que, para além da elaborac¢do de esquemas mentais, aponte para a urgénciada
experimentacao.

Ao enveredar por esta trilha, o artigo encontrou experiéncias de formacdo especifica de
educomunicadores, testemunhando a efetiva busca pelos referenciais da educomunicacgdo por parte de
instituicoes responsaveis pela formacio de especialistas, com os publicitarios e os jornalistas. Mais
adiante, se deparou com experiéncias de praticas educomunicativas beneficiando a area da Ciéncia
(satide) e a area da Mobilizagdo Social (MST), além da propria area da producio midiatica (a revista Casa
Comum). O artigo constatou que, em tais experiéncias, a furia foi substituida pelo discernimento e a
competicdo pela colaboracéo.
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Voltando a pergunta original (Que contribuicées a comunicagcdo pode oferecer?), trazemos a
resposta que alcancamos construir:

Esta em curso uma reflexdo sobre as relagées entre Comunicagio [ Educacéo / Vida em Sociedade que
permite antever profundas transformagoes nas perspectivas de se abordar o tema da “comunicacio
relacionada a formacdo para a ci€ncia e a cidadania”, no contexto de uma proposta que emerge do
reconhecimento da essencialidade do dialogo, em todas suas perspectivas e abrangéncias. A verdade
cientifica esta sendo beneficiada, assim como como as aspiracdes dos profissionais envolvidos com a
vida em sociedade, em tempos de valorizacdo dos direitos e deveres, na producdo e consumo de
informacoes. A Casa Comum - o planeta Terra- merece este esforco.
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