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Apresentacgado

Este livro retine os melhores trabalhos das oito divisdes tematicas, ou simplesmente "“lJs" como preferimos
denominar, que compuseram a 20 edi¢do da Jornada de Iniciagdo Cientifica (Intercom Junior), no 47¢ Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo, realizado na Universidade do Vale do Itajai (Univali), em Balneario
Camboriu, estado de Santa Catarina, em 2024.

Cada coordenacéo de lJ indicou dois trabalhos, também buscando, sempre que possivel, uma proximidade com
atematica da edicdo do Congresso, Comunicagdo em tempos de inteligéncia artificial: ampliacdo ou reducgdo das
desigualdades sociais?. A proposta foi a de discutir a inteligéncia artificial sob o prisma da comunicacao,
problematizando sua insercdo em diversas areas e camadas sociais, a exemplo da manutencéo e do agravamento
de problemas sociais, como o racismo algoritmico e o controle das migracdes internacionais, das oportunidades e
dos desafios que atingem o mercado de trabalho, da propagacio e do combate a desinformacao, da instauracdo
de novas infraestruturas digitais, regimes de governanca e atores de poder no ambiente plataformizado, entre
outras tematicas.

Desse modo, o livro foi estruturado em trés sessdes, uma primeira, intitulada O Intercom Junior pelas
coordenacdes, que reline capitulos escritos pelas coordenacgdes dos IJs. Neles, os (as) autores (as) discutem os
trabalhos apresentados e debatidos nas sessoes presenciais e virtuais do Intercom Junior, delineando uma espécie
de "estado da arte” sobre os lJs, com detalhes a respeito das principais tematicas, contribui¢des para o campo e
fissuras que apontam para eventuais avancos teoricos e de reflexdo aplicada
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A segunda sessdo, Comunicacdo e Tecnologias para Reducdo das Desigualdades, contempla sete capitulos de
pesquisas de graduandos (as) e recém-graduados (as), em conjunto com os (as) docentes orientadores (as), que
dialogam com a tematica do evento. Sdo acionados debates acerca da relagdo entre a inteligéncia artificial
generativa e os estereotipos da beleza associada as mulheres e o uso dessa tecnologia em campanhas
publicidades. Entretanto, também aborda discussoes voltadas as questdes sociais e politicas, que permitem uma
problematizacéo sobre as desigualdades em um contexto nacional, como de processos comunicativos envolvendo
pessoas com deficiéncia, de projetos de combate a desinformacao e de acdes extensionistas voltadas as pessoas
detentas.

A terceira sessio, (Inter)Faces comunicacionais: jornalismo, midia e organizagées, € composta por oito textos,
também de autoria de graduandos (as) e recém graduados (as) em coautoria com os (as) orientadores (as), que
desenvolvem analises de fendmenos e de objetos da comunicacdo, ou em interface com o campo em uma
dimensdo mais ampla. Sdo resultados de pesquisas que se debrucam, em um carater analitico, por coberturas
telejornalisticas, acdes midiaticas e de comunicacdo organizacional regionais, sonoridades do universo pop e
narrativas ficcionais.

Também integra o livro um capitulo introdutorio, de autoria da Diretoria Cientifica da Intercom e da
Coordenacéo Geral do Intercom Junior, em que € realizado um diagnostico historico desse espaco de formacdo
académica, através de levantamento de dados oriundo dos anais dos eventos desde 2006. E um prefacio escrito
pelo Professor Fernando Ferreira de Almeida, fundador da Jornada de Iniciacdo Cientifica em Comunicagdo -
Intercom Junior, que em 2005, na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), durante o 28° Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, coordenou as primeiras sessdes do evento.

Além de desejar uma boa leitura, € necessario registrar o agradecimento as coordenacdes dos IJs que, de modo
voluntario, contribuem para o fortalecimento e a permanéncia do Intercom Junior ao longo dos ultimos 20 anos.
Somente em 2024, foram mobilizados 17 mestres (as) e doutores (as) nessas fungdes. Juntos (as), coordenaram a
avaliacdo de mais de 200 trabalhos, organizaram 47 sessoes de apresentacdo, além de convidarem dezenas de
pesquisadores (as) para atuarem como debatedores (as) e contribuirem com a formacdo da pesquisa em
Comunicacdo. Por isso, e muito mais, nosso muito obrigado!

lluska Coutinho

José Tarcisio Oliveira Filho
Genio Nascimento

Os (a) Organizadores (a)

on
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Prefacio

Fernando Ferreira de Almeida
Diretor Administrativo da Intercom
Coordenador da primeira edicdo do Intercom Junior, em 2005

A edicio deste e-book reflete a trajetdria de 20 anos da Jornada de Iniciacdo Cientifica em Comunicacéo, o
Intercom Junior, e sua importancia para a pesquisa de iniciacdo cientifica e aquelas articuladas ao Ensino,
Extensdo, Inovacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico. O Intercom Jinior é um espago das (os) estudantes de
graduacdo, criado para atender uma demanda na participacdo nos Congressos da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacdo (Intercom). Importante destacar que tal acdo tem seu inicio na gestio da
Professora Sonia Virginia Moreira, entdo Presidente da Intercom (2002-2005), que aprovou o Intercom Junior
como uma das atividades dos Congressos da entidade.

Resgato, assim, um trecho da ata da reunido da Diretoria da Intercom, de 27 de julho de 2005, que aprova esse
espaco dedicado a formacéo, destacando também pessoas que tiveram um papel importante nesse esforco
coletivo. Estiveram presentes as (os) docentes: Sonia Virginia Moreira (Presidente), Ada de Freitas Maneti Dencker
(Vice-Presidente), Anibal Braganca (Diretor Cientifico), Sueli Mara Ferreira (Diretora de Documentacéo), Fernando
Ferreira de Almeida (Diretor Financeiro), Maria Immacolata Vassalo de Lopes (Diretora de Relacdes Internacionais)
e Paulo Rogério Tarsitano (Diretor de Cultural). No documento, consta que foi apresentado “o formato das
atividades no Intercom Junior. Sugeriu que o Intercom Junior e as Mesas Tematicas fossem eventos incluidos no
estatuto, que deveria passar a aceitar pesquisa de graduacio para essa atividade especifica, Intercom Junior, que
tem tudo para continuar como nova ac¢io dos congressos. Todos os presentes concordaram com a sua proposta”

Desse modo, o Intercom Junior chega a seus 20 anos, incentivando a pesquisa cientifica, com o proposito na
formacao de profissionais e académicos da comunicagao preocupados com os avangos da ci€ncia voltados para a
qualidade de vida da sociedade. Que o Intercom Junior continue inspirando novos pesquisadores!
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1. A Jornada de Iniciacdo Cientifica como espaco de formacao critica: memoria, contribuicoes e
diagnostico dos 20 anos de atividade do Intercom Junior

José Tarcisio Oliveira Filho | Coordenador Geral do Intercom Junior
lluska Coutinho | Diretora Cientifica da Intercom

Por que so reconhecer como capazes de serem publicizados os trabalhos de pos-graduandos
ou de professores? Por que ndo incluir os estudantes de graduacao para aprender desde cedo
os meandros de formacdo do conhecimento cientifico - a partilha, a troca, a critica -
fundamentais para o avanco das pesquisas? Por que ndo construir um sentido de formacéo
voltado a esse estudante como pesquisador desde o primeiro momento de ingresso numa
universidade, lugar fundamental e indispensavel para formacdo da capacidade critica e
reflexiva? (Barbosa, 2017, p. 10).

As indagacoes da entdo Presidenta da Intercom, Marialva Barbosa, no prefacio do livro do Intercom
Junior de 2017, refletem uma preocupacao sobre a importancia de cultivar e destinar acdes para a base e
o futuro da ciéncia, a graduacio. Por muito tempo (e ainda) ausentes de alguns congressos da area da
Comunicacao no Brasil, um espaco voltado aos jovens pesquisadores tem sido recorrente nos eventos da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo (Intercom), por meio da Jornada de
Iniciacdo Cientifica (Intercom Junior) que completou 20 anos de atividades em 2024. Essa trajetdria
demonstra a consolidagdo de um dos principais ambientes académico-cientifico da area destinados a
formacao de graduandos e de recém-graduados no pais. Somente na 472 edicdo do Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicacio, realizada nos meses de agosto (etapa remota) e setembro (etapa
presencial) na Universidade do Vale do Itajai (Univali), em Balneario Camboriu, Santa Catarina, foram
apresentados 209 trabalhos.

013
A Jornada de Inicia¢do Cientifica como espago de formacdo critica



O Intercom Junior, que até 2023 também esteve nos congressos regionais' da Intercom, acolhe
pesquisas oriundas de iniciacdo cientifica, agéncias experimentais, laboratorios didaticos, acoes de
extensdo e reflexdes oriundas de disciplinas e projetos de desenvolvimento tecnoldgico e inovacio
(Intercom, 2025). Seu carater formativo é evidenciado de diferentes maneiras, como na obrigatoriedade
da orientacdo dos trabalhos por docente(s) e/ou pesquisador(es), na exigéncia do formato de artigo
completo, por um processo avaliativo que envolve, ao menos, dois pareceristas externos e na
apresentacdo da investigacdo em sessoes tematicas, com presenca de debatedores - pesquisadores que
sdo referéncia no assunto que atravessa a sessao.

Neste capitulo, buscamos nos aprofundar sobre a trajetoria da Jornada de Iniciacdo Cientifica,
contextualizando esse espaco formativo de geracdo de conhecimento, que permite também
compreender as transformacoes da area da Comunicacdo no pais em uma abordagem historica.
Utilizando as metodologias de pesquisa bibliografica (Pizzani et al., 2012) e analise documental
(Moreira, 2005) de anais e ementas das divisdes tematicas (lJs), realizamos um resgate historico e um
diagnostico por assunto dos trabalhos publicados nos anais do Intercom Junior, identificando suas
mutacoes desde a insercao nos Congressos Nacionais da Intercom, em 2005.

Intercom Jinior em perspectiva: uma analise historica (2005-2025)

Ao propor uma definicdo ampla sobre o campo académico da Comunicacéo, Lopes (2003, p. 277) o
considera como “um conjunto de instituicoes de nivel superior destinados ao estudo e ao ensino da
comunicacdo e onde se produz a teoria, a pesquisa € a formacdo universitaria das profissdes de
comunicacdo”. Neste grande campo, seriam abarcados subcampos, como o cientifico, voltado a
producdo de conhecimento tedrico e aplicado, através da elaboracdo de objetos, teorias e metodologias;
o educativo, atrelado ao compartilhamento dos conhecimentos via ensino; além do profissional, que
possui como principal caracteristica a aplicacdo do conhecimento, frequentemente vinculado ao
mercado de trabalho (Lopes, 2003).

'Até 2023 os cinco congressos regionais da Intercom possuiam sessdes do Intercom Junior, voltadas apenas para trabalhos desenvolvidos no dmbito da
graduacdo. Em 2024, foram implementadas diversas mudancas nos eventos regionais da Intercom, entre elas, a incorporacao dos trabalhos de graduandos e
recém graduados nos chamados "Grupos de Trabalhos", que envolvem investigacdes de pesquisadores de todos os niveis de formacéao, extinguindo, assim, o
Intercom Junior nos congressos regionais da entidade. A proposta foi a de permitir maiores dialogos entre congressistas de diferentes etapas e niveis
formativos (Os Congressos, 2024).
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Ao longo do tempo, o campo académico tem passado por transformagoes, muitas vezes justificadas
pelas inovacoes tecnologicas e pelas demandas sociais, inclusive aquelas oriundas do campo
profissional. Alguns exemplos sdo as atualizacoes das diretrizes nacionais dos cursos de Comunicacao
Social, que principalmente a partir da década de 2010 buscaram fortalecer as especificidades de suas
habilitagdes, como o Jornalismo, a Publicidade e Propaganda e as Relacdes Publicas. Além disso,
destaca-se o processo de maior protagonismo da extensdo universitaria na formacdo superior, por meio
de sua implementacdo obrigatdria nos Projetos Pedagogicos de Curso, correspondendo a pelo menos
10% da carga horaria total (Brasil, 2018).

Sdo eventos que interferem no campo académico da Comunicacdo e, de modo imediato, na
graduacdo. Apesar de ndo ser frequente o reconhecimento da contribuicdo dessa etapa formativa ao
subcampo cientifico, a consideramos como um lugar privilegiado para compreender o campo.

Barbosa (2017), ao resgatar a memoria do Intercom Junior, remete sua criacdo a gestdo da diretoria
presidida pela Professora Sonia Virginia Moreira, quando o entéo Diretor Cientifico, Anibal Braganca,
propds quebrar o "tabu” de que "o espaco de producédo cientifica deveria se limitar aos niveis pos-
graduados” (Barbosa, 2017, p.9). AlJornada de Iniciacdo Cientifica em Comunicagio ocorreu em 2005,
sob coordenacdo do Professor Fernando Almeida, no XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacéo, na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Barbosa, 2017), mediante mesas tematicas
que envolveram temas como jornalismo, comunicacao regional, cinema, estudos de recepcdo, processos
midiaticos e culturais, teorias da comunicacéo, entre outros.

Em 2007, em sua terceira edicdo, além de mesas, verificou-se a criacdo das divisoes tematicas, um
modelo que se consolidou e seque vigente até os dias atuais, com pequenos ajustes em suas propostas e
ementas ao longo dos anos (Tabela 1). Essas divisdes permitem compreender, de modo preliminar, a
configurac¢do do subcampo cientifico a partir da graduacdo na Intercom.
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Tabela 1 - Sistematizacéo historica das divisoes tematica do Intercom Junior

Periodo

Estrutura tematica de operacdo

2005

Mesas tematicas

2006

Mesas tematicas e sessoes de apresentacdo de trabalhos individuais

2007-2008

1J-CA. Comunicagéo audiovisual (cinema, radio e televiso)

[J-CO. Comunicagdo organizacional, relacdes publicas e propaganda
[J-CT. Cibercultura e tecnologias da comunicacido

[J-JE. Jornalismo e editoracao

[J-MI. Mediacdes e interfaces comunicacionais

[J-TC. Teorias da comunicac¢io

IJ-ME. Proposta de Mesa

2009-2012

DT1. Jornalismo

DT2. Publicidade e Propaganda

DT3. Relacoes Publicas e Comunicacdo Organizacional
DT4. Comunicacdo Audiovisual

DT5. Comunicacdo Multimidia

DT6. Interfaces Comunicacionais

DT7. Comunicacdo, Espaco e Cidadania

DT8. Estudos Interdisciplinares da Comunicacio

2013-2015

Area 1. Jornalismo

Area 2. Publicidade e Propaganda

Area 3. Relagdes Publicas e Comunicacdo Organizacional
Area 4. Cinema e Audiovisual

Area 5. Radio, TV e Internet

Area 6. Interfaces Comunicacionais

Area 7. Comunicagdo, Espaco e Cidadania

Area 8. Estudos Interdisciplinares da Comunicacio

2016

Area 1. Jornalismo

Area 2. Publicidade e Propaganda

Area 3. Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional
Area 4. Comunicagdo Audiovisual

Area 5. Multimidia

Area 6. Interfaces Comunicacionais

Area 7. Comunicacdo, Espaco e Cidadania

Area 8. Estudos Interdisciplinares da Comunicaciio

016
Comunicacdo, inteligéncia artificial e desigualdades sociais




2017-2018

Area 1. Jornalismo

Area 2. Publicidade e Propaganda

Area 3. Relacoes Publicas e Comunicacdo Organizacional
Area 4. Cinema e Audiovisual

Area 5. Multimidia

Area 6. Interfaces Comunicacionais

Area 7. Comunicacsio, Espaco e Cidadania

Area 8. Estudos Interdisciplinares da Comunicacio

2019-2024

[J-DT1. Jornalismo

[J-DT2. Publicidade e Propaganda

[J-DT3. Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional
[J-DT4. Comunicacdo Audiovisual

[J-DT5. Comunicacdo Multimidia

[J-DT6. Interfaces Comunicacionais

[J-DT7. Comunicacdo, Espaco e Cidadania

IJ-DT8. Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo

2025

1JO1 - Jornalismo

[JO2 - Publicidade e Propaganda

1JO3 - Relagdes Publicas e Comunicacdo Organizacional
1J04 - Audiovisual e Midias Sonoras

1J05 - Comunicagdo, Cultura Digital e Tecnologias

1J06 - Comunicacdo e Interfaces

1J07 - Comunicacdo e Cidadania

1J08 - Comunicacdo e Marketing

Verifica-se que as subareas da Comunicacdo, como o Jornalismo, as Relagdes Publicas, a Publicidade e
Propaganda e o Radio e a Televisio (Audiovisual), responderam pelas divises com menores alteragcdes ao
longo dos anos, demonstrando certa adequacdo da Jornada de Iniciacdo Cientifica as dinamicas e
diretrizes curriculares que consolidam e conduzem o campo em uma realidade mais ampla. Algumas
areas, subareas, conceitos e praticas, como as ligadas as tecnologias, a multimidia e ao Cinema, se
alteraram ao longo dos anos. Entre 2009 e 2025, por exemplo, o Cinema chegou, em alguns eventos, a ser
inserido no nome da divisdo de audiovisual. Entretanto, desde 2019, apesar de nio estar no titulo do IJ de

Fonte: Elaboragio propria, com dados disponiveis em Intercom (2025)

Comunicacao Audiovisual, na ementa seus estudos tém sido contemplados.
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As dinamicas do campo da Comunicacdo também permitem interpretagoes a respeito da composi¢ao
das divisoes tematicas. No ano de 2009, surge o |J de Comunicacdo Multimidia, refletindo o contexto
profissional das redacoes multimidia e de uma cultura de integracdo midiatica na instancia da producao
e recepgdo, como imprensa escrita, radio, TV e a internet (Jorge; Pereira, 2009). Em 2025, o mesmo 1J
passa a se chamar Comunicacéo, Cultura Digital e Tecnologias, cuja ementa passa a abarcar processos
que extrapolam a visdo anterior de multimidia, como a inteligéncia artificial, as narrativas transmidias e
os atores emergentes no contexto digital, como os influenciadores (1J05, 2025).

Outra mudanca relevante é o fim do 1J de Estudos Interdisciplinares no ano de 2025, em que a
proposta passou a ser contemplada na ementa do IJ de Comunicacéo e Interfaces, com o intuito de
eliminar as sobreposi¢coes tematicas de suas antigas ementas. Além disso, registra-se a emergéncia do
inédito 1J08 - Comunicacdo e Marketing, que se propoe a investigar a intersecao entre essas duas areas,
discutindo estratégias, tendéncias e impactos das praticas comunicacionais no mercado
contemporaneo (1J08, 2025). A proposta desse |J também se justifica por considerar que, de acordo com
o Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE de 2022, 472.494 brasileiros declararam
possuir curso superior em Marketing e Propaganda, sendo a 11° area detalhada com maior quantidade
de diplomados no pais (Censo, 2022).

Em uma consulta aos anais do Intercom Junior, foram identificados 7.129 trabalhos publicados entre
2006 e 2024°. No evento de 2005, a programacio divulgada indica que foram 16 mesas tematicas
integrantes da Jornada de Iniciacdo Cientifica. Ao longo dos anos, a quantidade de trabalhos oscilou de
acordo com a cidade sede dos congressos (Grafico 1).

’Os trabalhos apresentados em 2005 nio integram o banco de dados por estarem indisponiveis para acesso.
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Grafico 1 - Trabalhos nos lJs por cidade/ano

700

500
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Fonte: Elaboracéo propria

Os dados apontam que eventos realizados em capitais estaduais possuem um maior quantitativo de
participacoes, com excecéo dos realizados em Manaus (2013), Belém (2019) e Jodo Pessoa (2022). Os dois
primeiros podem ser explicados pelas assimetrias regionais que tangem a formacao em Comunicagdo no
Brasil, pois a regido Norte € a que possui menor quantidade de cursos de graduacéo e pds-graduacgado na
area. Ademais, considera-se os custos maiores de locomogao para esta regido, que afeta, principalmente,
os estudantes de graduacdo. Ja o evento de Jodo de Pessoa, foi primeiro congresso nacional presencial da
Intercom no contexto da pandemia da Covid-19, esta que viria a terminar oficialmente somente em
maio de 2023 e que trouxe mudancas significativas no comportamento social devido as politicas de
prevencdo e distanciamento (OMS, 2023). 0 aumento na participagio no Intercom Junior é retomado no
ano seguinte, em Belo Horizonte, quando a Intercom institui o evento nacional no formato de duas
etapas - uma remota e outra presencial. Assim, as sessoes dos |Js passaram a ocorrer nessas duas
modalidades.
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Outro dado relevante sdo as tematicas de interesse. Verifica-se que as subareas da Comunicacdo com
maior quantidade de Cursos no Brasil, como o Jornalismo, respondem por maior porcentagem de
trabalhos submetidos (25,76%). A interdisciplinariedade com a Comunicacéo e suas interfaces, aspectos
que caracterizam a Intercom enquanto sociedade cientifica, aparecem em sequida (22,26%). O Grafico 2
representa um esforco analitico de agrupamento tematico dos trabalhos’ disponiveis nos anais entre
2007, quando foram implementadas as divisdes tematicas, e 2024.

Grafico 2 - Trabalhos do Intercom Junior por tematica (2007-2024)

RelagGes Pablicas Teorias da
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Fonte: Elaboragdo propria

°Em 2007 e 2008, os trabalhos ligados 8 Comunicacio Organizacional, Relagdes Piblicas e Publicidade e Propaganda eram acolhidos em uma tnica diviséo, o
"1J-CO Comunicacdo organizacional, relacdes publicas e propaganda”. Por isso, na organizagio tematica, por meio das palavras-chaves e titulos, foi realizada
uma separacéo desses trabalhos em dois grupos, os de “Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas” e o de "Publicidade e Propaganda”. O mesmo
procedimento foi realizado nos anais das edi¢coes de 2013 e 2015, quando os trabalhos de multimidia, cibercultura e tecnologias foram contemplados na
ementa do 1) de "Radio, TV e Internet", nio existindo, no periodo, uma divisdo de multimidia e/ou tecnologias da comunicacéo.
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Conforme o Grafico 2, tematicas ligadas ao audiovisual, como estudos de radio, televisdo e cinema,
correspondem a 16,76% dos trabalhos. Em sequéncia, estdo Publicidade e Propaganda (11,10%),
Multimidia, Cibercultura e Tecnologias (10,6%), Comunicacdo Espaco e Cidadania (7,6%), Relacées
Publicas e Comunicacdo Organizacional (6,16%) e Teorias da Comunicacéo (0,76%). Destaca-se que a
divisdo de Teorias da Comunicacdo esteve presente apenas nas edices do Intercom Junior de 2007 e
2008, o que explica o baixo indice de trabalhos. Por outro lado, o 1) de Comunicacdo, Espaco e Cidadania
passaria a existir a partir de 2009.

Apesar do esforco em organizar os artigos publicados pelo Intercom Junior por tematicas, verifica-se
a presenca de trabalhos que, embora possuissem maior aderéncia a uma determinada divisdo, foram
submetidos em outras que permitiam um olhar tangente. Um exemplo refere-se a recorréncia de
pesquisas sobre telejornalismo no IJ de Comunicacido Audiovisual, assim como de webjornalismo no
extinto IJ de Radio, TV e Internet, mesmo o |J de Jornalismo atuando desde 2007. Uma hipotese que
ajuda a compreender essa situacao, refere-se a possibilidade de refletir sobre o jornalismo a partir de sua
interface com as tecnologias emergentes e questdes ligadas ao suporte midiatico em que circula. Um
exemplo é o trabalho de Boaventura e Teixeira (2014) submetido ao IJ de Radio, TV e Internet em 2014.
Apesar de propor discutir o jornalismo online no contexto da Industria Cultural Midiatica, a €nfase recai
sobre as entdo novas tecnologias da comunicacdo, como a interatividade proporcionada pelo ambiente
digital.

0 acolhimento tematico dos trabalhos nas divisdes do Intercom Junior também pode ser abordado
pela propria estruturacdo dos cursos de Comunicacdo no pais. Em um levantamento realizado no portal
e-Mec' por cursos de bacharelado em atividade na drea, o de Jornalismo possui 385 cursos, o sequndo
maior da Comunicacdo - o que explica o fato do |J de Jornalismo ser o que mais recebeu trabalhos em 16,
das 18 edicdes do Intercom Junior analisadas. Um aspecto curioso € que apesar da quantidade de cursos
de Radio, TV e Internet e de Cinema/Cinema e Audiovisual serem menores, 25 e 62 respectivamente, os
IJs ligados ao audiovisual foram os que receberam o terceiro maior numero de trabalhos, provavelmente
devido ao diagnostico feito anteriormente, de permitir a interface com objetos ligados a outras areas,
Como o proprio jornalismo.

“Base de dados oficial dos cursos e Instituicées de Educacdio Superior - IES do Ministério da Educacdo do Brasil (MEC). Disponivel em:
https://emec.mec.gov.br/emec/nova. Acesso em: 02 jun. 2025.
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No caso da Publicidade e Propaganda, apesar de 443 cursos no Brasil, observa-se que ndo se reflete
em uma quantidade tdo expressiva de trabalhos nos IJs, como acontece com o Jornalismo. Entre as
possiveis hipoteses para compreender esse cenario, consideramos que a abordagem quantitativa
amparada nos cursos existentes, ndo permite compreender outras questdes mais complexas a respeito
das subareas da comunicacdo, como eventuais vocagoes para a pesquisa efou mercado de trabalho. E
uma reflexdo que se aplica ao caso das Relacoes Publicas, que com 94 cursos no pais e com regulacdo da
profissdo/primeira graduacio desde 1967 (Nassar; Farias; Oliveira, 2016), tem respondido por 6,16% dos
trabalhosdo Intercom Junior.

Consideracoes finais

Apesar de graduandos e recém-graduados terem espago para apresentarem seus trabalhos nos
Congressos da Intercom antes mesmo de 2005, com a Jornada de Iniciacdo Cientifica foi possivel
institucionalizar e planejar acoes direcionadas a desenvolver a formagdo em pesquisa. A presenca de
debatedores e de coordenacoes especificas para cada divisdo tematica e subarea da Comunicacéo,
exemplifica algumas das estratégias desenvolvidas ao longo dos anos.

Em duas décadas, o Intercom Junior ainda se figura como um importante lugar de memaria sobre a
formacdo em Comunicacdo no pais. Por meio de 7.129 artigos completos disponiveis nos anais da
Intercom, € possivel refletir sobre a evolucdo da area e de seus objetos, teorias, conceitos, metodologias e
fendbmenos investigados. Ademais, concede visibilidade sobre o que se ensina e pesquisa no ambito da
graduacao, englobando discussoes que adquirem formas por meio de trabalhos cientificos que ganham
maturidade, tanto em nivel de investigacdo, por meio da continuidade da pesquisa na pos-graduacao,
ou no nivel da empiria, aplicando os conhecimentos gerados na instancia profissional.

O Intercom Junior pode ser, portanto, definido como um reflexo de nossa propria area. A emergéncia
do lJ de Comunicacio e Marketing em 2025, € resultado de debates académicos historicos sobre o lugar
do marketing no campo da Comunicacédo. A atualizacdo da ementa e do nome do |J de Multimidia para
direciona-los a cultura digital e as tecnologias, € uma maneira de reagir aos crescentes estudos que se
dedicam aos objetos e as dindmicas contemporaneas, como aquelas advindas das plataformas digitais e
dainteligéncia artificial.
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Por fim, destacamos o potencial do Intercom Junior no panorama da pesquisa que envolve o tempo
presente. Diante da rapida reconfigurac¢do dos objetos comunicacionais, a graduacdo se torna um rico
espaco para debaté-los e problematiza-los, seja na dimensdo experimental ou na de articulacdo com
projetos e programas de pesquisa maiores em desenvolvimento por pesquisadores consolidados. Os
jovens tém sido protagonistas nas plataformas de midia que mais crescem no mundo, compondo
também a maior parcela dos usuarios (Newman et al., 2024). Essa proximidade e habilidade midiatica
contribuem para conhecermos melhor o emergente, tematicas que em breve serdo capilarizadas pelo
campo da Comunicacdo em suas diversas areas e subareas.
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Sessio 01:
O Intercom Junior
pelas coordenagdes



2. Jornalismo em tempos de potencialidades e reconfiguracdes tecnoldgicas e sociais

Mayra Fernanda Ferreira | Coordenadora do 1J de Jornalismo
Jemima Bispo | Vice-coordenadora do IJ de Jornalismo
Gustavo Pereira | Vice-coordenador do 1J de Jornalismo

Introducao

0 Jornalismo é um campo do conhecimento e de praxis. Genro Filho (1987) assinalava a relacdo do
jornalismo com a sociedade, por meio da reproducdo de ideologias e valores sociopoliticos, a0 mesmo
passo em que € uma atividade imprescindivel para os cidaddos no exercicio do direito ao acesso as
informacoes e a diversas fontes e veiculos de comunicacéo e, a partir dele, exercitar sua tomada de
decisao.

No bojo da relevancia social do jornalismo, a academia e os cursos de graduacao e de pds-graduagao
potencializam os estudos sobre essa area cientifica, a pratica profissional e os produtos jornalisticos. E o
caso da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo (Intercom) que valida o
campo do jornalismo com sessdes tematicas, debates e atividades académicas e experimentais nos
congressos regionais € nacionais. Dentro do escopo de acdes, o Intercom Junior Jornalismo,
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carinhosamente chamado de 1J 01, € um espaco que abriga, no congresso anual, pesquisas de estudantes
de graduacdo de todo o Brasil em sesses de apresentacdo de artigos e debates entre os jovens
pesquisadores, os professores orientadores, os pareceristas e os debatedores convidados, sendo estes
mestrandos, mestres, doutorandos e doutores em Jornalismo e/ou Comunicacéo.

0 historico das Faculdades de Jornalismo no Pais, sequndo Melo (1977), data de 1940; sio, portanto,
mais de oito décadas formando profissionais com embasamento teorico, metodologico, epistemologico,
deontoldgico e pratico. Nesta década, temos “277 cursos de jornalismo, eles que se concentram
principalmente em instituicoes privadas, registrando 216 cursos, € o restante se distribui entre
universidades federais (40), estaduais (13) e municipais (07) e uma Especial” (Carvalho; Gradin, 2022) em
todo o territorio nacional. Tendo em vista a geografia dessa distribuicdo académica em nivel superior, 0
1J 01 recebe essa representatividade e possibilita o intercambio de conhecimento entre estudantes que
alimentam a paixdo pelo jornalismo enquanto objeto de estudo e praxis.

A ultima edicdo do Intercom Junior, realizada durante o 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo em duas etapas, uma remota e outra presencial na regido sul do Pais em 2024, revela o
crescente interesse das pesquisas sobre e com o Jornalismo e o amadurecimento intelectual de jovens
que estdo a problematiza-lo a fim de analisar as tendéncias contemporaneas em meio as
reconfiguragoes tecnoldgicas e sociais que permeiam o ensino, a pesquisa, a extensdo e a profissao
jornalisticas. Ao encontro do escopo do que observamos no 1J 01 em 2024, esta a tematica central do
Congresso da Intercom, a saber: “"Comunicacdo em tempos de inteligéncia artificial: ampliacdo ou
reducdo das desigualdades sociais”. A interface entre sociedade, comunicacao e tecnologia se coloca nao
apenas como fermento de um debate necessario nos estudos comunicacionais. Sao inumeros os desafios
que se apresentam e o jornalismo nao passa ileso nesse contexto.

Bucci (2025, sem paginacéo), ao evidenciar uma crise atual na imprensa brasileira, elenca questoes
que perpassam as salas de aula e as redacoes:

0 que fazer agora? A imprensa precisa reencontrar seus vinculos com a sociedade
democratica, precisa investigar o poder, precisa se apoiar em esteios mais permanentes,
como, por exemplo, as emissoras publicas, que sdo um pilar das democracias no Reino Unido,
na Alemanha, na Suica e em outros paises, € com isso recosturar, reaproximar a sua
vitalidade da vitalidade da democracia.
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Ao evidenciar ademocracia enquanto um dos principios jornalisticos, o pesquisador e jornalista Bucci
reconhece o papel balizador da verificacdo jornalistica em um cenario informacional, composto pela
plataformizacdo e algoritmizacdo de informacdes, tornando, entio, necessarios os questionamentos:
"os organismos da imprensa digital ndo estariam abrindo mao dos principios balizadores do discurso
jornalistico? Quer dizer, sera que a linguagem precaria, o apressamento, a concessao aos apelos da
emocdo ndo descaracterizam a propria natureza do jornalismo?" (Bucci, 2025, sem paginacéo).

Uma natureza humana a qual se imbrica, na contemporaneidade, a inteligéncia artificial (IA). Uma
nova ferramenta a disposicdo dos pesquisadores e dos profissionais da informacéo e das noticias que
agrega e desagrega aos valores intrinsecos do campo. Atento a esse contexto, o Farol Jornalismo
publicou, em 2023, um Guia sobre IA, voltado a jornalistas, apontando as oportunidades e os riscos ao
trabalho e as organizacoes.

[..] organizagées jornalisticas tém utilizado aplicacGes de IAgen [Inteligéncia Artificial
Generativa] em basicamente todos os estagios de criagdo de contetido noticioso, desde a
ideacdo até a distribuicdo, passando pela producdo em si. Por qué? Em tese, ganho de
eficiéncia, principalmente em tarefas rotineiras. Essa eficiéncia pode ser utilizada tanto para
liberar os jornalistas para terem mais tempo para tarefas criativas (o discurso mais difundido
hoje em dia) quanto simplesmente para substituir cargos e fungées mais burocraticas (Farol
Jornalismo, 2023, p. 06).

Em relacdo aos riscos de usar IA no Jornalismo, enunciam-se a ndo atribuicao de fontes, violagado de
direitos autorais, perda de autonomia das organizagdes, colonialismo de dados, entre outros (Farol
Jornalismo, 2023). O debate em torno das chamadas “fake news" também trouxe a IA para o centro da
pauta, “uma vez que a tecnologia veio facilitar a tarefa a quem se dedica a producao deste tipo de
informacéo e a difunde através das redes sociais ou de sites criados para o efeito” (Biolchi; Canavilhas,
2024, p. 46). Nesse sentido, os autores defendem a necessidade de transparéncia dos veiculos e dos
profissionais quando se furtam da |A para a producédo de noticias.

Da mesma forma que a transparéncia nas sondagens ou inquéritos implica tornar publicos o
numero e distribuicdo dos participantes, por exemplo, a transparéncia no jornalismo com
uma forte componente tecnologica deve obrigar a esclarecer como funcionam essas
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tecnologias e em que dados se baseiam. No caso particular da IA generativa, a qualidade dos
dados e a sequéncia de procedimentos sdo dois elementos fundamentais para se conseguir
contextualizar o resultado (Biolchi; Canavilhas, 2024, p. 50-51)

Nesse contexto, tanto para as metodologias investigativas quanto para os procedimentos
jornalisticos, a |A se apresenta para reconfigurar padrdes e exigir posicionamentos criticos e éticos de
pesquisadores e jornalistas. Considerando a qualidade dos trabalhos submetidos e apresentados nas
sessoes da ultima edicdo do Intercom Junior Jornalismo, acreditamos que os jovens pesquisadores e
profissionais estdo atentos as demandas tecnologicas e sociais do jornalismo na contemporaneidade.

Intercom Junior Jornalismo 2024: um balanco

0O Intercom Junior (1J) é um espaco dedicado a estudantes de graduacdo em Comunicacéio e recém-
graduados (até um ano apos a conclusédo do curso), com foco na apresentagio de pesquisas académicas
em formato de artigo completo. Os trabalhos abrangem projetos de iniciacdo cientifica, laboratorios
didaticos, projetos de extensao, trabalhos de conclusdo de curso, entre outros, desde que adaptados ao
template do evento. No caso do lJ Jornalismo, as submissdes devem abordar temas como jornalismo,
praticas jornalisticas, géneros e formatos jornalisticos, analise jornalistica e jornalismo especializado,
conforme a ementa do evento. Desde 2024, o lJ € exclusivo do congresso nacional, enquanto os eventos
regionais da Intercom oferecem outras modalidades, como Grupos de Trabalho e Jornada de Extensao,
para a apresentacao de trabalhos.

O 1J € composto por oito divisdes tematicas que, em 2024, receberam 368 submissoes de artigos
completos de estudantes de graduacao de todo o Brasil. No 1J Jornalismo, foram 98 trabalhos recebidos e
avaliados por um corpo de pareceristas de pesquisadores de diversas instituicoes que se cadastram
anualmente para participar das avaliagdes remotas dos textos e emitir pareceres para aprimorar as
pesquisas apresentadas e a aderéncia 4 ementa do 1)°. Posteriormente as avaliagdes, os trabalhos sdo
organizados em sessoes tematicas a partir das proximidades entre os objetos de estudos, referencial
teorico e metodologico empregados e contribuicdes ao campo de conhecimento.

*As informacdes sobre o Intercom Junior Jornalismo e a ementa atualizada estio em portalintercom.org.br/intercom-junior/ijo1-jornalismo/
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Devido a configuracdo do Congresso Nacional, em duas etapas, os 86 artigos avaliados positivamente
foram distribuidos entre as etapas presencial e remota, com 41 apresentados presencialmente e 45
remotamente. Essa ultima, portanto, concentrou 52,3% dos trabalhos aceitos, destacando sua
relevancia como uma alternativa acessivel para congressistas de diversas regides do Brasil,
especialmente aqueles impossibilitados de viajar devido as limitacOes financeiras, logisticas ou de
agenda. Comparativamente, a etapa presencial, embora com menos trabalhos (46,5%), beneficiou-se da
interacdo direta entre participantes, coordenadores e debatedores, além da integracdo com outras
atividades do congresso, como oficinas e minicursos. Paralelamente, a participacdo remota reflete a
capacidade do formato virtual de atender a uma comunidade académica mais ampla, mantendo a
qualidade das discussoes cientificas.

Figura 1 - Balanco de submissdes do 1) 01 em 2024°

98 Recebidos
10 Recusados
02 Migrados
86 Aceitos

® Remoto | Presencial

Fonte: Elaboragdo propria

A divisdo quase equitativa dos trabalhos entre as duas modalidades demonstra o sucesso do modelo
hibrido, implementado pela Intercom desde 2023 em resposta as demandas da comunidade académica.
A possibilidade de escolha entre remoto e presencial no momento da inscricdo, embora irreversivel apos
a submissdo, permitiu que os congressistas alinhassem sua participacdo as suas necessidades,
reforcando o carater inclusivo do evento.

°Do total de artigos submetidos e avaliados, dois deles foram encaminhados a outro |1J devido & aderéncia com a ementa e dez foram recusados porque 0s
autores ndo efetuaram as alteragdes de forma efou de contetdo solicitado pela coordenagio e avaliadores.
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No que concerne a organizacao do fluxo de avaliacdo do 1J 01, o primeiro passo foi a recepcdo dos
trabalhos via sistema da Intercom, envio para ao menos dois pareceristas que se aproximavam das
tematicas abordadas nos papers e, em sequida, foram enviados aos autores feedbacks dos pareceres,
considerando-se o ambiente de formacao proporcionado a partirdo 1J, 0o que aponta para uma busca por
melhorias de conteudo e de formato dos trabalhos ainda na etapa de avaliacéo.

Em sequida, apds a avaliagcdo e do aceite dos 86 trabalhos a serem apresentados, foram realizadas
reunides entre os coordenadores do |J Jornalismo de modo a organizar as mesas a partir de afinidades
tematicas que pudessem ndao somente aproximar os conteudos apresentados pelos autores e coautores,
como também de modo a fomentar um debate e uma discussdo mais produtiva a partir da figura dos
debatedores, que previamente receberam os trabalhos e realizaram apontamentos durante as sessoes, e
por meio do publico presente, remotamente ou presencialmente, em cada mesa de trabalho.

Inclusao, diversidade e tendéncias na etapa remota

A etapa remota do Intercom Junior - Jornalismo, integrante do 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias
da Comunicacéo, foi realizada entre os dias 27 e 29 de agosto de 2024, na plataforma virtual da
Intercom. O formato remoto ampliou o acesso ao maior congresso de Comunicacdo da América Latina,
promovendo inclusdo e diversidade na participacdo de estudantes e recém-graduados em Jornalismo.

Os 45 trabalhos apresentados na etapa remota do IJ 01 foram organizados em seis mesas tematicas,
estruturadas com base na afinidade entre os temas dos trabalhos submetidos. Cada uma foi coordenada
por um representante designado pela coordenacdo do respectivo lJ, garantindo a qualidade das
discussodes e o carater formativo das avaliacdes, conforme preconiza o objetivo de estimular a formacdo
de jovens pesquisadores. As apresentacdes tiveram duracdo de 15 minutos, sequindo as normas do
congresso, € contaram com a participacao de outros inscritos e interessados nas tematicas debatidas.

As mesas e suas respectivas tematicas foram: Prdticas Académicas em Jornalismo, focada em
experiéncias formativas e producdes académicas, incluindo telejornalismo universitario,
radiojornalismo, webséries e podcasts narrativos; Jornalismo Audiovisual e Multimidia, que abordou
convergéncia midiatica, transmidia, fake news em plataformas como TikTok e a plataformizacdo de
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noticias; Percursos Historicos e Narrativas da Imprensa, com analises da historia da imprensa, como
revistas paraenses do século XIX, e coberturas esportivas, como o Mundial FIFA 2022; Noticiabilidade
nas Producées Jornalisticas, explorando a constru¢do de narrativas midiaticas, como os atos de 8 de
janeiro de 2023, e o uso de inteligéncia artificial generativa no jornalismo; Etica e Representatividade do
Profissional Jornalista, que discutiu credibilidade, ética na cobertura de desastres e representatividade,
com destaque para a visibilidade feminina no agronegocio e Coberturas e Andlises em Jornalismo
Especializado, com enfoque no jornalismo independente, coberturas de desastres ambientais e
jornalismo em quadrinhos.

As tematicas mais presentes na etapa remota refletem preocupacdes contemporaneas do campo
jornalistico, com énfase em jornalismo digital e multimidia (Mesa 02), ética e representatividade (Mesa
05) e jornalismo especializado (Mesa 06). A recorréncia de temas como inteligéncia artificial,
desinformacdo e narrativas em plataformas digitais indica a adaptacdo dos jovens pesquisadores as
transformacdes tecnologicas e sociais do jornalismo. Além disso, a diversidade de abordagens, como
analises historicas e coberturas de questdes sociais (racismo ambiental, maternidade no esporte),
evidencia a interdisciplinaridade do |J Jornalismo.

A etapa remota do IJ 01, a partir de uma programacdo intensa com trés sessoes diarias de
apresentacées (8h30-11h30, 12h30-14h30 e 15h-18h), demonstra o interesse dos estudantes nesse
campo de estudos, a0 mesmo tempo em que possibilita a participacdo de ouvintes que organizam sua
participacdo de acordo com suas linhas de pesquisa e interesses, com acesso a todas as atividades da
plataforma virtual. A obrigatoriedade de apresentacédo oral por pelo menos um dos autores, conforme as
normas do |J, garantiu o engajamento ativo dos participantes, enquanto a possibilidade de publicacio
dos trabalhos nos anais do congresso ampliou a visibilidade das pesquisas’.

Além disso, vale destacar que a modalidade remota, desde 2023, vem se consolidando como um
espaco para a formacéo de jovens pesquisadores, reforcando o compromisso da Intercom em expandir o
acesso a ciéncia da Comunicacao, conectando estudantes de todo o Brasil.

’Os trabalhos estio publicados nos Anais em portalintercom.org.br/anais/nacional2024/
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Representatividade e experi€éncias compartilhadas na modalidade presencial

O Intercom Junior Jornalismo na etapa presencial foi realizado de 3 a 6 de setembro de 2024, na
Universidade do Vale do Itajai (Univali), em Balneario Camboriu, Santa Catarina. Nesta modalidade, 41
trabalhos, divididos em sete sessoes, dentre as quais destacamos a diversidade tematica que perpassou
os papers apresentados entre 10 e 15 minutos, somado as discussoes e perguntas de debatedores, das
expositoras e dos expositores e do publico presente nas mesas de trabalho que se colocaram como um
importante espaco de dialogo e fomento de perspectivas e novos olhares sobre o jornalismo a partir de
pesquisas desenvolvidas no ambito do Jornalismo.

Nessa perspectiva, as sessoes foram fragmentadas em sete mesas tematicas, cada uma delas por
aproximacoes e particularidades no que dizem respeito a narrativas, meios efou ramificagcdes do
Jornalismo, a saber: Linguagens Jornalisticas Contempordneas, com énfase nos meios Radio, Impresso e
Digital; Estudos de Género em Jornalismo e Sensacionalismo, abordando problematizacdes e cases de
pautas femininas em especial a violéncias contra mulheres; Andlises de Midia, destacando as coberturas
da imprensa em uma pluralidade de editorias; Jornalismo Ambiental e Crise Climdtica, trazendo a tona
tematicas e questdes emergentes; Jornalismo no Combate a Desinformacdo, aliando as novas
plataformas a producdo e a ética jornalisticas; e, Desafios do Ensino e da Prdtica Profissional em
Jornalismo, articulando o tripé académico, ensino, pesquisa e extensdo, sob os olhares dos jovens
pesquisadores.

Dentre os temas mais presentes nas sessoes tematicas, destacamos a multimidialidade e as reflexdes
sobre Jornalismo em diferentes meios de comunicacao, ja que foram apresentados trabalhos sobre radio,
TV, impresso e em veiculos digitais; a preocupacdo com o combate a desinformagdo e pesquisas sobre
credibilidade da informacdo por meio do Jornalismo; um olhar para as rotinas produtivas e para o fazer
Jornalismo; e estudos de género, jornalismo climatico e ambiental enquanto especializacdes do
Jornalismo e que prescindem de um olhar atento dos profissionais e dos veiculos de comunicacao. Além
disso, destacamos ainda a representacdo das cinco regides do Brasil na modalidade presencial, bem
como o interesse de pesquisadoras e pesquisadores em se trabalhar tematicas locais e regionais, o que
demonstra um interesse em se debater o Jornalismo através de diferentes perspectivas, realidades e
visoes de mundo.
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Diante do exposto, observamos que o |J Jornalismo, em sua modalidade presencial, contribuiu
significativamente para a apresentacdo de novas pesquisas, o que se deu por meio das apresentacoes e
das trocas proporcionadas nas sessoes de apresentacoes, assim como o fomento de novos temas de
trabalho, questdes de pesquisa e recortes tematicos, ja que durante as mesas foram realizados diversos
momentos de trocas de conhecimento e de contribuicfes acerca de referenciais bibliograficos,
metodologicos e epistemologicos.

Consideracoes

Um campo feértil para as pesquisas esta no Jornalismo enquanto ciéncia e praxis académicas e
profissionais €, aqui, no Intercom Junior se abrem possibilidades para a divulgacao cientifica, para o
debate em torno da historia e das tendéncias da area e para a formacéo de pesquisadores e profissionais
criticos e éticos nessa area tao valorosa para a sociedade.

Em meio as transformacdes sociais e tecnoldgicas que se apresentam na contemporaneidade, ha
potencialidades, riscos e reconfiguracdes para o Jornalismo como a Inteligéncia Artificial, tematica
central do ultimo Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo. Para enfrentar os desafios, as
pesquisas académicas e as reflexdes advindas delas sdo fundamentais e € necessario que elas tenham
espaco para ecoar. As faculdades de Jornalismo e os eventos académicos, bem como o intercambio
universitario no ambiente profissional, por meio, por exemplo, de estagios e de estudos de caso sobre
coberturas jornalisticas, sdo tais espacos.

A representatividade dessas faculdades na pluralidade geografica brasileira se faz presente na
participacdo de jovens pesquisadores no Intercom Junior Jornalismo. Anualmente, dezenas de
estudantes e recém-formados se aventuram pela experiéncia académica da Intercom e pelo
desenvolvimento de competéncias cientificas ao submeter, apresentar, debater e publicar seus artigos.
Uma pratica bem avaliada por quem ja esteve nas cadeiras da graduacdo e persiste na trajetoria
académica e que, aqui no lJ, encontram espaco para contribuir no amadurecimento de jovens que veem
oJornalismo para além de uma pratica em redacdes.
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Ademais, faz-se necessario destacar ainda o envolvimento dessas pesquisadoras e pesquisadores ndo
somente durante as suas sessoes de apresentacoes, como também em outras mesas de trabalho do 1J
Jornalismo, ampliando o acesso e a adesao a programacgao completa do ). Essa participacéo ativa e
propositiva ressoa o carater formativo e a importancia de se promover anualmente debates sobre
tematicas tao relevantes e pesquisas que, embora ainda em construcdo, sdo desenvolvidas por olhares e
perspectivas interessadas e atentas ao novo cenario que € cada vez mais digital, midiatizado, globalizado
e conectado, € que no Jornalismo mantém seu vinculo com a informacdo de qualidade e com a
credibilidade.

A partir da experiéncia e dos resultados do 1J 01, em 2024, reconhece-se o comprometimento com a
ciéncia jornalistica com ética, transparéncia e sensibilidade critica que, sem duvida, tem impactos na
sociedade como multiplas audiéncias que acessam a multiplas telas, como diz Orozco-Gomez (2014),
nesse ecossistema midiatico e em rede do qual faz parte o Jornalismo, seus pesquisadores e profissionais
do século XXI.
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3. Analise bibliométrica dos trabalhos de Publicidade e Propaganda do
47° Congresso Intercom Nacional

Diogo Rogora Kawano | Coordenador do 1J de Publicidade e Propaganda
Mariana Ayres | Vice-coordenadora do IJ de Publicidade e Propaganda

Introducao

Esta analise busca delinear um panorama capaz de agregar os aprendizados e documentar os avangos
na pesquisa em Publicidade de Propaganda através dos trabalhos apresentados no Intercom Junior -
Publicidade e Propaganda, do 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo - INTERCOM,
realizado na Universidade Univali em Santa Catarina, entre os dias 27 e 29 de agosto (fase remota) e
entre 04 e 06 de setembro de 2024 (fase presencial).

No total, foram 35 trabalhos contemplados para o Intercom Junior - Publicidade e Propaganda,
nucleo que ja possui espacgo de discussao desde o inicio do Intercom Jr, € com atuacdo independente
como Publicidade e Propaganda desde 2009. No processo de formacgdo do campo de saber, a analise da
producdo académica dos alunos de graduacao € de extrema importancia como lugar de entendimento
para onde 0 campo caminha e se os alunos refletem os avancos metodoldgicos e praticos da publicidade.

Esse artigo sera estruturado na apresentacdo da metodologia aplicada para analise bibliométrica,
depois a apresentacdo dos dados e resultados, tanto de forma quantitativa e numérica, como uma visao
analitica sobre os resultados.
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Espera-se comisso, identificar aspectos mais presentes da producdo cientifica em nivel de graduacéo,
no ambito da Publicidade e Propaganda, permitindo reflexdes para desafios futuros em nossa area.

Metodologia

Para este estudo, foram analisados todos os 35 trabalhos aprovados no Intercom Junior de
Publicidade e Propaganda da 472 Edicdo do Congresso de Ciéncias da Comunicacdo Nacional -
INTERCOM, em 2024. Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo e com enfoque
predominantemente quantitativo, dado que as suas discussdes estdao alicercadas em dados
bibliométricos (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

Para analise, foram considerados: (i) instituicdes de origem dos trabalhos, (ii) e a sua respectiva
distribuicdo geografica, (iii) temas e assuntos emergentes mais discutidos pelos autores, (iv) autores mais
utilizados nas pesquisas, (v) metodologias mais empregadas e (vi) presenca de elementos estruturais do
trabalho (como secéo dedicada a metodologia e indicacéo de limitacéo e estudos futuros).

Os dados foram levantados manualmente e tratados com auxilios das seguintes ferramentas e
plataformas: Microsft Excel, [ramuteq, WordCloud e DataWrapper.

Resultados e discussoes: instituicoes e distribuicdo geografica dos trabalhos

No que se refere as instituicoes participantes do 1J de Publicidade e Propaganda do INTERCOM
Nacional 2024, nota-se a presenca de 27 de universidade ou institui¢oes. Destas, destacam-se com
maior niimero de trabalhos (Figura 1) a Universidade Federal de Pernambuco (3), Universidade CEUMA
(3), Pontificia Universidade Catolica de Campinas (PUC- Campinas), Pontificia Universidade Catdlica do
Parana (PUC - PR), Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e Universidade Regional de
Blumenau. Juntas, elas responderam por 40% dos trabalhos aprovados no evento.

De forma categorizada, temos uma participacdo equilibrada entre instituicoes publicas (9), privadas
(9) e confessionais (8), indicando uma participagio heterogénea de enquadramentos dessas instituicoes.

Alem disso, a figura 1 indica também que os estados com maior numero de trabalhos foram Parana
(6), Minas Gerais (5) e Pernambuco (4). Os trabalhos advindos do Rio Grande do Sul de Santa Catarina
fizeram com que a regido Sul apresentasse o maior numero de trabalhos. Todas as regides, com excecao
daregido Norte, estiveram presentes no evento. Os desafios de locomocéao nesta regiao ndo sao novos, e
podem explicar esse fator. Contudo, ndo houve instituicdes dessa regiao mesmo com a possibilidade de
apresentacdo remota, reforcando a necessidade de se manter constantes as reflexdes e esforcos para que
a regiao Norte se mantenha presente.
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Temas e assuntos abordados

Na edicdo de 2024, alguns temas ganharam ainda mais evidéncia e estdo em consonancia com
tendéncias no cenario publicitario, tanto do ponto de vista cientifico quanto mercadologico.

Dentro desse ambito, destacam-se abordagens relacionadas a analises de campanhas em ambiente
digital, acoes publicitarias envolvendo influenciadores digitais (Galo; Floriano; Padua, 2024; Fidelis;
Mattos, 2024), questdes identitarias e representacoes estéticas na publicidade e propaganda,
tecnologia, estratégia € marcas. Destaca-se, portanto, temas que ilustram reflexdes que passam tanto
pelas questoes tecnologicas e suas aplicacoes, com estudos que discutem o uso de Inteligéncia Artificial
na publicidade (Lemos; Lima, 2024; Alves; Gomes, 2024), quanto aspectos atrelados as questdes sociais,
ambientais e culturais (Siqueira; Covaleski, 2024; Arceno et al, 2024).

As nuvens de palavras, elaboradas a partir dos titulos, resumo e palavras-chave auxiliam a
visualizacdo desses temas, conforme Figuras 2 e 3 a seguir.

Figura 2 - Nuvem de palavras sequndo titulos (a esquerda) e
palavras-chave (a direita) dos trabalhos - 1J Publicidade e Propaganda
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Figura 3 - Nuvem de palavras sequndo resumo (a esquerda) e
palavras-chave (a direita) dos trabalhos - 1J Publicidade e Propaganda
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Fonte: Elaboragdo propria

A analise dos resumos indica também forte presenca de trabalhos que discutem processos no
ambiente digital, sendo que esta palavra € mencionada 27 vezes no corpus analisado. Estratégia (19
vezes) e campanha (18) sdo também temas presentes nos textos, sugerindo uma forte articulacio entre
as criacoes publicitarias em si em articulacdo com processos mais complexos, estruturados em
campanhas e estratégias comunicacionais e/ou de marketing.

De forma similar, a analise das palavras-chave agrega também assuntos como storytelling e
narrativas, aspectos sociais e éticos na publicidade.

Metodologias mais utilizadas
Para analise das metodologias utilizadas sintetizamos os dados coletados em uma nuvem de termos

para evidenciar a recorréncia e predominancia de algumas delas entre os 35 trabalhos analisados (Figura
4).
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Figura 4 - Nuvem de palavras atreladas a metodologia dos trabalhos - IJ Publicidade e Propaganda
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Fonte: Elaboragdo propria

Estudo de caso € a metodologia mais utilizada, o que reflete também uma caracteristica do campo de
saber publicitario, que € o proprio objeto como um fendbmeno, e portanto, passivel de uma investigacio
em profundidade de recortes analiticos. Em concordancia com a predominancia de trabalhos que
discutem processos em ambiente digital, observamos também a relevancia das analises de conteudo e
imagem, reforcando o meio digital com mais protagonismo nas campanhas analisadas.

Autores e obras mais citados
0 levantamento dos 15 autores mais citados (figura 5) nas sessoes do 1J de Publicidade e Propaganda

permitem identificar a presenca de autores de referéncia nas tematicas envolvendo comunicacéo e suas
interfaces com metodologias e areas inscritas na publicidade.
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Muniz Sodré é a autor com maior presenca nas referéncias dos trabalhos (7). O uso do autor nos
trabalhos foi atrelado a obra “A comunicacdo do Grotesco". Na sequéncia, as tematicas que sustentam
discussdoes no ambiente digital aparecem: Henry Jenkins, Philip Kotler e Raquel Recuero contribuem
para as reflexdes acerca de convergéncia, aplicacoes do marketing 4.0 e redes sociais, respectivamente.

A lista das referéncias mais citadas inclui ainda autores classicos como Umberto Eco, Barthes e
Castells. Merecem destaque, ainda, Issaaf Karhaw (influéncia digital) e Alina Wheeler, autora referéncia
emdesign de identidade de marca.

Figura 5 - 15 autores mais citados nas Referéncias dos trabalhos - 1J Publicidade e Propaganda 2024
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Fonte: Elaboragdo propria

Estrutura dos trabalhos e outras discussoes académicas

Considerando uma estruturacao clara das se¢oes dos trabalhos € parte importante dentro da escrita
cientifica, foram analisados a quantidade de trabalhos que indicaram de forma dedicada a metodologia
abordada no estudo submetido ao |J de Publicidade e Propaganda, bem como a indicacao de limitacoes
dos estudos e sugestoes de estudos futuros.
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Nesse sentido, 24 dos 35 trabalhos apresentaram uma secao dedicada a descrever e caracterizar os
procedimentos metodologicos, resultado que pode ser considerado positivo, uma vez que nao € raro que,
historicamente, trabalhos de nivel de graduacdo e mesmo pos-graduacdo nao apresentem essa secdo de
forma clara e detalhada em artigos apresentados em congressos.

Por outro lado, apenas 9 dos 35 trabalhos (menos de 1 a cada 4 artigos) indicaram limitacdes do
estudo ou apontaram sugestdes de estudos futuros decorrentes da pesquisa. Este fato reforca a
necessidade de os orientadores estarem atentos no processo formativo de seus orientandos, de forma
que estes possam vislumbrar de que modo a pesquisa desenvolvida por eles se relaciona com a literatura
cientifica existente e futura.

Por fim, apernas um trabalho indicou explicitamente que a pesquisa foi resultante de bolsa de
fomento.

Importante destacar, sem pretensido de exaurir o tema, o reflexo das mudancas na publicidade
contemporaneas nos temas abordados nos trabalhos. Aqui nos referimos principalmente a forte
presenca do ambiente digital e a mudanca dos formatos analisados (analises de contetdo e imagem).
Varios autores que discutem o campo de saber publicitario atual, refletem sobre essas mudancas e seus
impactos.

Para citar alguns conceitos mais recentes que vém sendo discutidos no campo da publicidade, como:
publicidade hibrida (Covaleski, 2010), ciberpublicidade (Atem; Azevedo; Oliveira, 2014), publicizagio
(Casaqui, 2011), publicidade pervasiva (Carrera; Oliveira, 2014), publicidade expandida (Burrowes; Rett;
Machado, 2017), ecossistema publicitario (Perez, 2016) e mediacdes midiatizacées do consumo
(Trindade, 2019). Para citar alguns dos mais recentes e principais.

Importante notar que os trabalhos analisados ainda ndo refletem esse avanco no campo teorico,
quando analisamos os principais autores citados entre os trabalhos ainda temos os autores classicos do
campo da comunicacao social ou mesmo do Marketing e de estudos do ambiente digital e ndo passam
especificamente pelos autores da publicidade. Esta € uma analise inicial que pretendemos avancar em
trabalhos futuros para entender como a producdo cientifica esta impactando na graduacio a
construcdo teorica da publicidade.

Consideracoes finais
Este capitulo teve como objetivo delinear um panorama capaz de agregar os aprendizados e

documentar os avancos na pesquisa em Publicidade de Propaganda atraveés dos trabalhos apresentados
no Intercom Junior - Publicidade e Propaganda, do 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao
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- INTERCOM. Diante disso, foi possivel identificar e discutir, ainda que brevemente, alguns aspectos
bibliométricos importantes relacionados aos trabalhos de Publicidade e Propaganda do Intercom
Nacional 2024.

Em primeiro lugar, a edicdo de 2024 do evento se mostrou capaz de atrair mais de 25 instituicoes
participantes oriundas de 13 estados brasileiros. O equilibrio na distribuicdo entre instituicoes privadas,
publicas e de natureza confessional sugere uma participacdo democratica e heterogénea do publico-
alvo do evento. Todas as regides, com excecdo da regido Norte, estiveram presentes, reforcando a
necessidade de constante reflexdo sobre formas de incrementar a participacdo de alunos advindos do
Norte do pais.

Temas emergentes na esfera cientifica e profissional foram consistentemente presentes, como
publicidade e marketing digital, marketing de influ€ncia, assim como questdes sociais, identitarias e
ambientais. A mescla de autores considerados mais classicos com outros relacionados aos processos em
ambiente digital denota a maior citacao nas referéncias desses trabalhos, em linha com temas tratados
em GTs/GPs cuja participacio de pesquisadores com maior senioridade é notada.

Ainda, metodologicamente, destacaram-se os estudos de caso, comummente encontrados em
trabalhos de nivel de graduacéo, possivelmente pela facilidade de inter-relacdo de assuntos teoricos
com temas praticos de interesse dos discentes de graduacao.

Como limitacgoes, este estudo contemplou apenas os trabalhos de uma unica edi¢do do evento, sem
considerar uma perspectiva temporal que possibilite maiores discussdes acerca de avancos na area. Da
mesma forma, o estudo ficou restrito aos trabalhos do |J de Publicidade e Propaganda. Estudos futuros
que observem de forma longitudinal esses resultados, bem como a relagdo com outros lJs (areas e temas
da comunicacgio) sdo bem-vindos e encorajados. Ainda, estudos futuros que analisem verticalmente, ou
seja, considerem abordagens que contemplem trabalhos de graduacgdo (lJ) e suas proximidades e
distanciamentos de temas, autores, linhas de pesquisa e metodologias com Grupos de Pesquisa e GTs de
eventos com participacdo de pesquisadores mais experientes podem contribuir para identificar gargalos
e oportunidades de avancos na area.
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4. Tendéncias da pesquisa em relacoes publicas e comunicacdo organizacional no
ambito da graduacao

Roseane Andrelo | Coordenadora do IJ Relagdes Publicas e Comunicag¢do Organizacional
Mariana Carareto | Vice-coordenadora do IJ Relagdes Piblicas e Comunicac¢do Organizacional

Introducao

O presente capitulo tem por objetivo apresentar um panorama das pesquisas desenvolvidas no
campo das Relacdes Publicas e da Comunicacdo Organizacional, submetidas a divisao tematica Intercom
Junior - Relagdes Publicas e Comunicacdo Organizacional, durante a 472 edi¢do do Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicacdo, realizada em 2024. Para tanto, realizou-se um mapeamento da
participacdo discente oriunda das distintas regides do pais, um levantamento das principais abordagens
teoricas que fundamentam os trabalhos apresentados, bem como uma articulacdo com os eixos
tematicos mais recorrentes entre os pesquisadores em formacao. A proposta visa, assim, contribuir para
o registro historico e a compreensdo das tendéncias cientificas emergentes na area, oferecendo
subsidios para reflexdes criticas e aplicadas acerca das dinamicas que permeiam o contexto
organizacional contemporaneo.
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Panorama das relagdes publicas e da comunicacdo organizacional no Intercom Junior

O Intercom Junior - Relacdes Publicas e Comunicagdo Organizacional configura-se como um espaco
de acolhimento e difusdo de trabalhos cientificos voltados aos processos de relacionamento entre
publicos e organizacdes, sejam elas publicas, privadas ou pertencentes ao primeiro, seqgundo ou terceiro
setor. O escopo também contempla outras formas de comunicacdo, como aquelas realizadas por pessoas
publicas ou em defesa de causas sociais. Nesse sentido, abrange tematicas diversas, como culturas
organizacionais, praticas e estratégias comunicacionais; gestdo e assessoramento em comunicacao;
fundamentos tedricos e praticos das Relagdes Publicas e da Comunicacgdo Organizacional; assessoria de
imprensa; atuacdo em plataformas digitais; aspectos relacionados ao ensino dessas areas; bem como
tendéncias emergentes da pratica profissional.

Historicamente, discentes de graduacao, oriundos de instituicoes de ensino superior de todo o pais e
sob a orientacdo de docentes, t€m participado ativamente da divisdo tematica, apresentando reflexdes
originadas de pesquisas de iniciacdo cientifica, projetos de extensdo universitaria e trabalhos
desenvolvidos no ambito académico. Tais contribuicdes sdo apresentadas no formato de artigo
cientifico, contendo objetivo claramente definido, metodologia adequada, fundamentacédo teorica
consistente e resultados oriundos de analise critica. Durante o congresso, os estudantes vivenciam uma
experiéncia formativa enriquecedora, ao compartilharem seus estudos e receberem contribuicoes
qualificadas de outros participantes. Destaca-se, ainda, a possibilidade de publicacdo dos trabalhos nos
anais do Intercom, o que reforca o carater cientifico da producao.

Em 2024, o Congresso manteve essa mesma dinamica. Os trabalhos foram submetidos por discentes,
avaliados por pareceristas e, apds aprovacao, apresentados em dois formatos: presencial e virtual. No
total, foram aprovados 29 trabalhos, dos quais 15 foram apresentados presencialmente na Universidade
do Vale do Itajai (Univali), em Balneario Camboriti (SC), no dia 5 de setembro, e 14 foram apresentados de
forma remota, no dia 27 de agosto.

Dentre os participantes, 25 discentes eram oriundos de instituicoes publicas de ensino superior,
enquanto quatro provinham de instituicoes privadas. No que se refere a representatividade territorial,
observou-se a presenca de estudantes das regides Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul do pais (Tabela
1). No formato presencial, verificou-se a predominancia de participantes da regido Sul, o que se justifica
tanto pela expressiva atuacdo de pesquisadores da area de Relacoes Publicas vinculados a universidades
sul-rio-grandenses quanto pela localizacdo do congresso, realizado no estado de Santa Catarina.
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Tabela 1 - Trabalhos apresentados por Estado

Modalidade | Modalidade
Estado remota presencial
Alagoas 1 0
Bahia 0 4
Maranhao 1 0
Paraiba 3 0
Rio Grande do Norte 0 1
Goias 3 1
Minas Gerais 1 0
Sao Paulo 2 1
Parana 1 0
Rio Grande do Sul 2 8

Fonte: Elaboracédo propria

Observa-se que, no que se refere a representatividade das regioes brasileiras, a edicdo de 2024 do
evento ndo contou com trabalhos provenientes apenas da regido Norte. Ressalta-se que, em um pais
com as proporcdes territoriais do Brasil, a integracdo entre as distintas regides para participacdo em
eventos académicos configura-se como um desafio recorrente. Ainda assim, percebe-se o esforco
continuo em promover espacos de dialogo entre as diversas perspectivas regionais, com vistas a superar
as barreiras impostas pela dimensao geografica e pelas dificuldades de integracdo nacional. Isso porque,
acredita-se na relevancia de fomentar olhares plurais, que considerem as especificidades culturais,
sociais, econdmicas e ambientais de cada contexto regional.

Para além do mapeamento da participacdo discente por regido, observa-se que os trabalhos
apresentados contemplaram uma diversidade de perspectivas teoricas voltadas ao desenvolvimento de
estudos empiricos no campo das Relacdes Publicas e da Comunicacdo Organizacional. Os artigos foram
fundamentados em um total de 404 referéncias bibliograficas, das quais 103 correspondem a noticias,
reportagens, estudos de mercado, diretrizes institucionais e dispositivos legais, utilizados como fontes
de dados para as analises empiricas. As demais 301 referéncias compreendem estudos de autores da area
e de campos interdisciplinares, publicados em periddicos cientificos, eventos académicos e obras
nacionais e internacionais, que contribuiram para a sustentacao tedrica das reflexdes e reforcaram a
qualidade cientifica dos trabalhos.
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Sob o ponto de vista metodologico, predominam abordagens exploratorias de carater qualitativo,
direcionadas a compreensdo de contextos e padrdes presentes nas ag¢des comunicacionais €
interacionais das organizacoes. Em geral, os estudos sdo ancorados em pesquisas bibliograficas que
subsidiam analises empiricas baseadas nas praticas de Relacdes Publicas e de Comunicacdo
Organizacional. Dentre as técnicas metodologicas mais empregadas, destacam-se: estudo de caso;
analise de conteudo com abordagens qualitativa e quantitativa; pesquisas de opinido em ambas as
abordagens; entrevistas em profundidade; pesquisa documental; e analise interpretativa.

Com base no levantamento das referéncias citadas nos artigos apresentados e publicados nos anais
do congresso, foi possivel identificar a diversidade de aportes teoricos mobilizados nos estudos, os quais
foram organizados conforme as categorias apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 - Principais teorias abordadas nas pesquisas

Perspectivas Teoricas Frequéncia
RP e comunicacdo organizacional digitais 38
Metodologia 36
Estudos interdisciplinares 32
Relagdes publicas e comunicacao estrategica 28
Gestdo de ativos intangiveis 22
Diversidade e equidade de género 22
Teorias das relagoes publicas 20
Comunicacao em situacoes de crise 16
Cultura organizacional 15
Teorias da comunicacao organizacional 13
Ftica 12
Comunicacdo mercadologica n
Midiatizacdo n
Questoes raciais, organizagoes e sociedade 10
Relacgbes publicas internacionais 10
Comunicacdo e mobilizagao social 9
Responsabilidade social 9
Teorias da comunicacao 8
Tecnologias da informacao e comunicacao 8
Interfaces entre RP e comunicacdo organizacional 7
Representacdo social e identidade 7
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Questoes trabalhistas
Discursos organizacionais
Comunicacéo interna
Comunicacédo publica
Cultura e sociedade

Opinido publica

Praticas de relacoes publicas
Sustentabilidade

Direitos humanos

—_ W wprororOo1oOO®

Fonte: Elaboragdo propria

A partir das informacdes coletadas, € possivel notar algumas tendéncias significativas nos estudos
sobre Relacoes Publicas e Comunicacao Organizacional, alinhadas as praticas de mercado observadas
nas pesquisas empiricas. Destaca-se a recorréncia de referéncias relacionadas a comunicacao digital, as
quais se mostraram predominantes entre os trabalhos analisados — sobretudo quando somadas as
referéncias sobre midiatizacdo e tecnologias da informacdo e comunicacdo, que, juntas, apareceram em
57 citacdes nas listagens bibliograficas.

Outro eixo teodrico de destaque refere-se a gestdo de ativos intangiveis, contemplando a
administracdo da identidade, imagem e reputacdo organizacional — elementos considerados
fundamentais para os objetivos estratégicos das Relacdes Publicas e da Comunicacio Organizacional.
Associadas a essa dimensdo, destacam-se também as abordagens teoricas sobre comunicacdo em
contextos de crise, com €nfase em estudos sobre a gestao de crises organizacionais € a comunicacdo em
situacoes de risco e emergeéncia.

As teorias, técnicas e praticas especificas da area também compdem o conjunto de referéncias que
embasam os estudos, incluindo: teorias das Relacdes Publicas e da Comunicacdo Organizacional; teorias
da comunicacgdo; cultura organizacional; comunicacdo interna; comunicacdo mercadoldgica;
mobilizacdo social; Relagcdes Publicas internacionais; comunicagao publica; opinido publica; discursos
organizacionais; e praticas profissionais de RP.

Observa-se ainda a presenca de referenciais teoricos que possibilitam abordagens interdisciplinares,
sobretudo a partir de contribuicdes oriundas da Administracdo — no que tange a gestao organizacional
— e da Sociologia — no que diz respeito as relacdes e dindmicas sociais. As referéncias classificadas como
interdisciplinares sdo particularmente relevantes por sustentarem investigagoes que inter-relacionam
0S processos comunicacionais e a realidade organizacional com dinamicas da sociedade
contemporanea. Nesse cruzamento tematico, identificam-se também contribuicoes teoricas voltadas a
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tematicas contemporaneas que apresentaram frequéncia significativa nos trabalhos, como: diversidade
e equidade de género; questoes raciais; relagoes e condigoes trabalhistas; responsabilidade social, ética e
sustentabilidade; e direitos humanos.

De modo geral, o levantamento permitiu identificar as principais teorias da area e de campos
interdisciplinares que fundamentaram as reflexdes acerca das praticas de Relagcdes Publicas e da
Comunicacao Organizacional no contexto das organizacdes, de seus publicos e de suas relacoes com a
sociedade. Essa sistematizacdo foi consolidada a partir das tematicas presentes nos estudos
apresentados no Intercom, as quais foram organizadas para promover debates complementares durante
0 congresso, evidenciando as principais tendéncias da producdo cientifica da area no ambito da
graduacao.

RP e comunicacéo organizacional: os temas debatidos no Intercom Junior 2024

Na 472 Edicdo do Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, os trabalhos submetidos e
apresentados no |J 03 - Relacdes Publicas e Comunicagdo Organizacional foram organizados em quatro
sessoes tematicas, a saber: Comunicacdo Organizacional e Sociedade e Estratégias de Comunicagdo
Organizacional, ambas na modalidade remota; e Gestdo da Comunicacdo em Situacdo de Crise e
Praticas de Relacées Publicas, realizadas presencialmente. A estruturacdo dos trabalhos em sessoes
contribuiu para conferir coeréncia aos debates, especialmente ao considerar a natureza interdisciplinar
que caracteriza a area.

Adicionalmente, tal organizacao evidenciou um alinhamento nas perspectivas de investigacdo que
apontam para tendéncias emergentes no campo das Relacdes Publicas e da Comunicacédo
Organizacional. As sessdes agruparam-se em torno de duas macrotematicas centrais discutidas pelos
participantes: relacées com a sociedade e prdticas de relacionamento e comunicacdo. Compreende-se
que ha uma intersecc¢ao entre essas abordagens, na medida em que os trabalhos propdem reflexdes sobre
as praticas comunicacionais € interacionais das organizagoes a luz dos contextos sociais, culturais,
econdmicos, politicos e ambientais.

Nesse sentido, tais olhares sdo considerados essenciais para a compreensdo das consequéncias
publicas das atividades de Relac6es Publicas, conforme argumentam lhlen e Van Ruler (2009):

No momento em que uma organizac@o traz uma certa mensagem, ela produz um certo
componente na esfera publica, apresentando significado e construindo quadros no debate
publico. Embora concordemos com Grunig que as relacdes publicas ndo devem ser pensadas
apenas como comunicagao e que isso também tem algo a ver com o comportamento das
organizacées (JE Grunig, 1993), acreditamos que a criag¢do de significado é uma atividade
crucial das organizacédes. (Ihlen; van Ruler, 2009, p. 10, traducéo nossa, grifo da autora).
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Ao considerar o papel do contexto nos processos de relacionamento e de comunicacao
organizacional, bem como a criagdo de significados como atividade essencial no interior das
organizacoes, € necessario atentar também para um elemento frequentemente implicito: o poder que as
organizacoes exercem na sociedade. Para além da centralidade que ocupam no cotidiano dos individuos,
Henriques (2017) ressalta que as organizacdes representam praticas que influenciam mdaltiplas
dimensoes da vida social, uma vez que “suas decisdes e modos de acdo incidem direta ou indiretamente,
todo o tempo, sobre nos, em nossa individualidade, e também sobre nossas coletividades” (Henriques,
2017, p. 02).

Essa influéncia manifesta-se de forma evidente nas esferas econdmica e politica, mas ndo se restringe
a elas, estendendo-se as relacoes interpessoais € aos processos comunicacionais. As organizacdes, nesse
sentido, podem ser compreendidas como sujeitos enunciativos dotados de poder simbdlico, capazes de
mobilizar estratégias comunicacionais voltadas a construcdo de sentidos positivos sobre si mesmas no
imaginario coletivo.

Entretanto, como apontam Lima e Oliveira (2014), essa capacidade de influéncia apresenta uma
dualidade: “se, por um lado, tém-se os objetivos particulares que fundam as empresas, por outro, sabe-se
que suas acoes interferem diretamente na constituicdo cultural da sociedade, da esfera publica e de
questdes de ordem coletiva” (Lima; Oliveira, 2014, p. 91).

Diante do exposto, observa-se que a compreensdo das Relagcdes Publicas e da Comunicacao
Organizacional na sociedade foi um eixo central nas discussoes do Intercom Junior 2024, refletido em
trabalhos que abordaram praticas estratégicas de relacionamento, bem como questdes sociais, éticas e
culturais. A perspectiva interseccional esteve presente nas analises, evidenciada na articulacdo de
multiplos fatores sociais.

Teixeira e Oliveira (2024), por exemplo, discutiram o papel das Relagdes Publicas na promocéo da
diversidade a partir do estudo “Relacdes Publicas e Diversidade: contribuicdo das a¢oes de RP para o
sucesso das empresas listadas no indice B3 IDIVERSA em contraponto as empresas envolvidas em
Diversity Washing" Ja Silva e Montagner (2024) abordaram o pertencimento racial e o ato de
aquilombamento no ambiente corporativo, por meio do trabalho intitulado “O grupo de afinidade racial
e o atode aquilombar-se no Centro Administrativo Sicredi pelo olhar de pessoas pretas”.

As estratégias comunicacionais em midias digitais também estiveram em destaque, permanecendo
como uma tematica prioritaria entre os graduandos. No entanto, observa-se um olhar mais critico e
social, distanciando-se de uma abordagem meramente instrumental. Gracioso e Alberico (2024), por
exemplo, analisaram a causa feminina nas redes sociais por meio do artigo “Gol de engajamento:
estratégias de comunicacio organizacional integrada nos perfis do Instagram dos dois principais clubes
de futebol feminino". Melo e Xavier (2024) discutiram narrativas de mulheres negras na plataforma,
enquanto Melo et al (2024) abordaram a legitimidade e deslegitimacdo nas midias sociais, refletindo
sobre seus impactos simbolicos.
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Outra tematica relevante envolveu o acesso e as condicoes de trabalho, discutidas por graduandos e
recém-formados com vivéncias diretas sobre o assunto. Esses debates abarcaram a empregabilidade de
egressos do curso de Relagcoes Publicas e também os efeitos da precarizacéo e flexibilizagao do trabalho,
especialmente em contextos de greve.

Outro eixo tematico presente nos trabalhos apresentados refere-se a ética, que, anteriormente
considerada um possivel entrave a eficacia econdmica, passa a ser compreendida como condicdo
essencial para a sustentabilidade e a legitimidade publica das organizacées. A ética na comunicacdo
organizacional foi discutida em articulacdo com a inteligéncia artificial no trabalho de Franca e Oliveira
(2024). Ja a reflexdo sobre ética profissional e gestdo de crises de imagem foi abordada por Santos et al.
(2024), em um estudo de caso centrado na atuacdo do CEO de uma agéncia global de relacdes publicas —
evidenciando, assim, uma tendéncia de valorizacao do papel de liderancas empresariais na construcio
da comunicacdo organizacional.

No que diz respeito as estratégias de comunicacdo organizacional, os estudos revelaram duas
perspectivas predominantes: de um lado, estratégias voltadas a relacdo com a sociedade e aos interesses
coletivos; de outro, estratégias que favorecem a gestdo organizacional em distintos contextos e
realidades. No ambito da primeira abordagem, destaca-se a preocupacdo dos estudantes de
universidades do Rio Grande do Sul em investigar a atuacdo comunicacional de organizacdes locais
frente as enchentes que afetaram o estado no primeiro semestre de 2024.

Como exemplo, Silva et al. (2024) realizaram um mapeamento dos impactos causados pelas
enchentes e das iniciativas de enfrentamento empreendidas por grandes empresas brasileiras. Ja
Pedroso et al. (2024) analisaram as mobilizagées sociais desencadeadas no periodo, com énfase nas
acoes e estratégias comunicacionais desenvolvidas pela Associacdo Gaucha de Supermercados.

Ao abordar o contexto das enchentes no Rio Grande do Sul, um dos temas emergentes nas pesquisas
apresentadas foi a comunicacéo de risco. Dias e Nunes (2024) analisaram as estratégias de comunicacio
de risco adotadas pela Prefeitura de Canoas durante o referido periodo. Pedroso et al. (2024), por sua vez,
articularam essa perspectiva com a comunicacao digital, refletindo sobre os processos comunicacionais
durante a calamidade climatica gaucha. Mais do que analisar as acoes realizadas, refletir sobre a
comunicacdo de risco permite a construcdo de memoria e contribui para o aprimoramento de praticas
futuras em um cenario marcado por recorrentes e preocupantes crises ambientais que afetam o pais de
diferentes formas. E, aqui, tem-se um diferencial ao que vinha dominando a preocupacdo da area
quando o assunto € gestio de crise: minimiza-se a preocupacao sobre como agem empresas privadas em
seu proprio interesse e da-se €énfase a atuacdo das diversas organizacoes em prol do interesse coletivo.
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Nesse sentido, um tema que dialoga com essa perspectiva e permite pensar o relacionamento com a
sociedade ¢ apresentado em um estudo sobre um manual de conduta para projetos de extensdo. A
pratica extensionista € vista como uma forma para articular conhecimento cientifico na transformacao
da realidade social, fomentando impactos positivos em comunidades, conforme apresentado no estudo
de Viana, Furlanetto e Campanella (2024). O trabalho apresenta um manual de conduta com diretrizes
éticas para guiar e orientar acoes de projetos sob a perspectiva das relagcdes publicas. Além da
perspectiva ética, a pesquisa torna-se relevante por proporcionar visibilidade para a pratica
extensionista, relatando e pensando fatores essenciais para sua consolidacdo, sobretudo diante da
legislacdo que torna obrigatorio realizar extensao no ambito universitario.

No que se refere as estratégias de relacdes publicas e comunicagdo vinculadas a gestdo
organizacional, os estudos contemplaram tematicas diversas, tais como: relacdes publicas
internacionais; estratégias de comunicacdo publica; comunicacido digital voltada a reputacdo de
startups; analise de dados aplicada a gestao estratégica da comunicacgao; e o uso da teoria dos jogos na
comunicacdo de crise. Tais abordagens se destacam por incentivar reflexdes que reconhecem a
multiplicidade de espacos de atuacdo das relacdes publicas, integrando perspectivas interculturais,
inovadoras e orientadas a gestdo da informacgdo e das interagdes organizacionais com vistas ao
fortalecimento das praticas de relacionamento.

E pertinente observar que as tematicas estimulam reflexdes sobre as transformacdes sociais e seus
impactos nas estruturas e relacionamentos das organizagées. Oliveira (2009) ancora-se em Lipovetsky
para dizer que a mudanca ideologica tem como caracteristicas: a consciéncia para preservacao do meio
ambiente, saude e qualidade de vida; o modelo econdmico do capitalismo, sustentado por politicas
neoliberais; as estratégias de comunicacdo e marketing que priorizam valores éticos e sociais dos
produtos e servicos e, ainda no espectro da comunicagado, a promocdo da cultura organizacional e do
envolvimento dos trabalhadores com a organizacao.

Nesse contexto, os estudos debatidos no Intercom Junior oferecem caminhos para pensar as relagoes
publicas e a comunicacao organizacional para além das praticas institucionais, considerando também
seus efeitos na esfera publica. As reflexdes apresentadas corroboram para a compreensdo das
interpretacoes que os interlocutores constroem diante das mensagens organizacionais em circulacao,
bem como da participagcdo das organizacdes em pautas de interesse coletivo ou na mitigacdo de
problematicas sociais. Assim, sdo pesquisas que apresentam contribuicoes relevantes para os debates
contemporaneos da area e para seu desenvolvimento cientifico, ao articularem teoria e pratica em
consonancia com as dinamicas e desafios das realidades organizacionais.
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Consideracoes Finais

As secoes do 1J 03 foram marcadas pela ampla diversidade de temas que remetem a uma das
caracteristicas da comunicacao, incluindo a organizacional, e as relacdes publicas - a
interdisciplinaridade. Os trabalhos teceram dialogos com abordagens tedricas relacionadas a semiotica;
comunicacdo publica; comunicagao estratégica; construcdo da imagem organizacional; da reputacéo;
ética; representacoes culturais; comunicacdo de risco; diversidade, entre outras.

A ideia restrita a uma visdo mais “tradicional” de organizacao foi suplantada pelos graduandos, que
enxergam possivel atuacao profissional e de pesquisa em outros ldcus, sejam os games; as midias digitais
ou espacos sociais. Aqui, reforca-se a importancia de enxergar a area pelo olhar da sociedade,
verificando formas de dialogar com diversos atores sociais.

O contexto atual, marcado por diversas crises, sejam simbolicas ou ambientais, também esteve
presente no Intercom Junior de 2024. Mais uma vez tem-se, neste sentido, o dialogo com a sociedade e a
rapidez com que discentes e docentes lidam com suas pesquisas, dando respostas rapidas das areas de
comunicacdo organizacional e relacdes publicas.

Por fim, compreende-se que ter um espaco voltado a graduacdo nos congressos cientificos, mais do
que essencial, deve ser uma missao das entidades de pesquisa, ao contribuirem para a formacdo de
pesquisadores e permitir o dialogo entre graduandos de diversas localidades do Pais.
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5. Os estudos da Comunicac¢ao Audiovisual como motores da mudanca social
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Introducao

A divisdo tematica Comunicagdo Audiovisual do Intercom Junior dedica-se a exploracdo das
intersecoes entre imagem e som como elementos primarios de comunicagado nas formas midiaticas. Da
radiodifusdo tradicional as plataformas de streaming digital, passando pelo cinema, pelos conteudos
televisivos e demais experiéncias audiovisuais, a divisdo investiga como essas narrativas, textos e
discursos moldam a nossa cultura, identidade e as dinAmicas sociais (1J04, 2025). Nos tempos atuais, em
que o consumo de midia € cada vez mais multissensorial, as pesquisas adotam uma abordagem
interdisciplinar, abrangendo os estudos de midia, as teorias da comunicacao, os estudos culturais, além
da analise da tecnologia em relagdo aos contextos de producdo e recepcao, criando um terreno fertil
para a reflexdo e buscando compreender ndo apenas como essas formas midiaticas se apresentam diante
dos publicos, mas como elas sdo capazes de influenciar por meio de suas representagoes.
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No campo dos estudos de midia, € imprescindivel uma plataforma para rastrear e estudar os
conteudos midiaticos que, alinhados as rapidas inovacdes tecnologicas, estdo constantemente
redefinindo a producéo e o consumo de midia. Portanto, nossa proposta central € examinar criticamente
como as midias audiovisuais € sonoras atuam como espelhos e motores da mudanca social. Em outros
termos, 0s nossos estudos tendem a priorizar o reconhecimento de vozes e experiéncias frequentemente
marginalizadas, visando desafiar narrativas hegemdnicas e promover uma representacdo mais ampla e
equitativa nos cenarios midiaticos. Assim, por meio de abordagens tedricas e empiricas, os trabalhos
apresentados contribuem na investigacdo das implicagcoes politicas, €ticas e culturais vinculadas as
obras (iluminando suas areas pouco exploradas) e garantindo que as estruturas que orientam a criagdo e
0 consumo estejam mais inclinadas a diversidade, a inovacdo e a inspiracao de praticas mais socialmente
responsaveis.

Entre as multiplas potencialidades do grupo para enriquecer academicamente o campo, podemos
citar as constantes expansoes do vocabulario tedrico em torno dos fendémenos audiovisuais € sonoros; 0s
novos olhares para as metodologias de pesquisa adaptadas as especificidades etnograficas; a integracao
da compreensao teorica com a experimentacdo pratica, o que incentiva estudantes e pesquisadores a
desenvolver uma mentalidade mais critica; a colaboracao interdisciplinar, de extrema importancia para
a preparacao de iniciativas mais amplas tanto na industria quanto na universidade; o engajamento ativo
com as fronteiras da inovacdo tecnoldgica, assequrando a relevancia quanto aos seus impactos nos
cenarios culturais contemporaneos; e o desenvolvimento de dimensdes politicas e sociais que possam
alavancar a producao de midias inclusivas.

No 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, o Intercom Junior de Comunicagao
Audiovisual (1J04) teve um total de 49 artigos aprovados, sendo 32 para a etapa remota, realizada entre
os dias 27 e 29 de agosto de 2024; e 17 na etapa presencial, realizada entre os dias 3 e 6 de setembro de
2024, na Universidade do Vale do Itajai - Univali, em Balneario Camborit/SC. Foram muitos trabalhos
com temas e expectativas diversos, frutos de pesquisas desenvolvidas por alunos da graduacédo e pos-
graduacao, centradas nas perspectivas, influéncias € memorias nas mais diferenciadas representacoes.
Os artigos ofereceram consideraveis insights criticos sobre o panorama atual, expondo os modos com
que as imagens e os sons refletem as realidades sociais, as identidades e a memaria historica, inclusive
levando em conta as questdes estrangeiras, a inteligéncia artificial, as redes sociais, os modelos
televisivos, as ficcoes seriadas, as subjetividades e as discussoes atuais sobre podcasts e midias sonoras
alternativas.
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O audiovisual na etapa remota do Congresso Intercom 2024

Iniciando pela etapa remota, a sessdo 1 teve o tema “Cinema, Influéncias e Performatividades". O
primeiro artigo, A Presenca Feminina na Montagem do Cinema Brasileiro nos Anos 1970 e a Trajetdria
de Aida, de Maria Gabriela Andrade Vilela, Yasmim Fatme Osolins, Elianne Ivo Barroso (UFF), abordou as
questoes da montagem cinematografica durante os anos 1970. Mesmo sob a ditadura militar, houve
estimulo a producédo de cinema local, o que levou muitas mulheres, motivadas por questionamentos
feministas, a ocuparem os sets de filmagem. Em sequida, Hell is a Teenage Girl": Uma linha do tempo
sobre transgressividade feminina nos filmes slashers, de Luisa Silva Baraldo Paiva, Claudio Rodrigues
Coracdo (UFOP), discorre sobre a presenca feminina nos filmes slashers (um subgénero de filmes de terror
nos quais ha um personagem que persegue os protagonistas para assassina-los), mais especificamente,
da "final girl", a que sobrevive no final do filme, disponibilizando uma linha do tempo para demonstrar
quais personagens desviaram dessa normativa e como os filmes de horror sdo um lugar propicio a
formacao de lugares tipicos para mulheres aliadas a um “ideal feminino”. Por outro lado, no Movimento
drag e a midia alternativa: uma andlise da construgcdo de Rita Bom Hunty no YouTube, de Samuel
Fontainha do Nascimento e Christina Ferraz Musse (UFJF), os autores propdem uma reflexdo sobre a
atividade comunicacional feita pela professora Rita Von Hunty, do canal Tempero Drag. Como as
plataformas digitais se tornaram ferramentas de comunicacio capazes de potencializar as vozes dos
debates ligados aos movimentos negros, feministas e LGBTQIA+, o artigo faz uma contribuicdo ao
reproduzir as questdes trazidas pelos agentes dos movimentos sociais, além de uma ampla divulgacao
dos estudos académicos sobre o tema.

Os artigos restantes se debrucam nas questdes da influéncia. A Censura entre o “Causo” e a
Aberracdo: “Rio, 40 Graus” (1954) na Revista de Cinema (MG) e na Cineldndia (RJ), de Felipe Borges Silva
e Nisio Antdnio Teixeira Ferreira (UFMG), busca entender como o filme e a sua censura foram entendidas
pela midia especializada em cinema na €poca, abordando dois veiculos de linhas editoriais bastante
distintas. O ultimo, Andlise da influéncia das cores na animag¢do stop-motion: estudo de caso, de
Leticia Maria Fraporti Zanini, André Salomao, Nicolas Canale Romeiro, Milton Luiz Horn Vieira (UFSC),
explorou a técnica do stop-motion, enfatizando as cores, a matiz, a saturacdo e a luminosidade nas
influéncias emocionais. Para isso, abordaram os filmes “Missing Link" e “Coraline”, evidenciando como a
aplicacao consciente das cores pode evocar diferentes emocdes no espectador, inclusive, propondo uma
metodologia para a analise das cores no cinema.
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Asessao 2 teve o tema “"Cinema, Perspectivas e Representacdes do Estrangeiro”. Meu amigo Totoro e a
banalidade cotidiana como poesia, de Julia Viegas, Luiz Gustavo Melo de Oliveira, Gustavo Franca (UFS),
elaborou uma analise sobre a animacéo de longa-metragem "Meu Amigo Totoro", de (1988), com viés na
banalidade cotidiana, um conceito de Gilles Deleuze, entre outros. Com isso, eles puderam perceber
como o filme transforma o cotidiano em poesia ao expressar o seu estilo por meio da perspectiva dos
personagens sobre o mundo ficcional da obra. Em Extracampo e amor liquido em Vive L'amour, de Tsai
Ming-liang, de Jodo Pedro Fagundes de Almeida e Nilson Assuncao Alvarenga (UFJF), os autores refletem
sobre o Amor Liquido, um conceito de Zygmunt Bauman acerca da Modernidade, e as dinamicas que
regem as relacdes dos personagens, utilizando caracteristicas do diretor, do cinema de fluxo e do
conceito de extracampo. Com uma proposta ousada, Uma jornada de autodescoberta através das
indumentarias do periodo vitoriano: o caso dos figurinos de Bella Baxter, de Thiago Estevdao Azevedo de
Lima, Marcelo Machado Martins (UFPE), discute as principais referéncias de moda do periodo vitoriano
utilizadas na criacdo do figurino de Bella Baxter, protagonista do filme “Pobres Criaturas" (2023). Os
autores lancaram mao de uma pesquisa documental e bibliografica para analisar trés trajes vestidos pela
personagem, nos quais eles notaram alguns aspectos acerca das inspiracdes e adaptacoes da figurinista
Holly Waddington.

O proximo bloco focou nas representacoes do estrangeiro, além de questdes que envolvem a
construcao narrativa do horror. O Perspectivas migratorias e a bestificacdo do estrangeiro em Drdcula,
de icaro Ricarte de Lima, Isabel Freitas Aguiar da Silva Bahé, Sofia Cavalcanti Zanforlin (UFPE), investiga
a representacdo do famoso Dracula como figura migrante e a perpetuacdo de estereotipos em
adaptacoes cinematograficas. Através de uma abordagem metodologica comparativa, ele examina
como as adaptacdes abordam a figura do estrangeiro e sua relacdo com o medo, além das implicacoes
sociais e politicas destas representacoes. O forasteiro da Opera Parisiense: A representacdo do
estrangeiro em adaptacées do Fantasma da Opera, de Isabel Freitas Aquiar da Silva Bahé, Sofia
Cavalcanti Zanforlin (UFPE), analisa a figura do Fantasma da Opera sob a perspectiva do arquétipo do
estrangeiro nas adaptacoes de Rupert Julian, de 1925. Com uma analise comparativa, as autoras
apoiaram-se nos estudos de Stuart Hall (2016) para identificar os recursos discursivos e visuais e
averiguar se existe uma naturalizacdo da figura do vildo. Por fim, Quem tem medo do abandono
emocional? Uma andlise da construgdo narrativa do horror infanto-juvenil em “Coraline”, de Jahnavi
Devi Farias Dias, Ariane Diniz Holzbach (UFF), analisa a obra de Neil Gaiman (2020) a partir das interacoes
da personagem principal com seus pais verdadeiros e sua “outra mae". Com um dialogo entre teorias da
comunicacdo e Psicologia infantil, chega-se ao resultado de que o horror € construido a partir da
exploracdo das insegurancas do universo infantil, no qual a protagonista, Coraline, experimenta o
abandono emocional.
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A sessdo 3 avanca para outras areas da comunicacdo, cujo tema foi “Jornalismo, Inteligéncia
Artificial e Redes Sociais” Em O olhar subjetivo do telejornal: o Jornal Nacional e a representac¢do das
criangas no conflito Israel-Hamas, de Lara Cavalheri Soares, Lara Rezek Alves de Souza, Ana Lua Bacelar
de Souza, Susana Azevedo Reis, Christina Ferraz Musse (UFJF), sdo postas em andlise as matérias
veiculadas no Jornal Nacional, da TV Globo, em conjunto com o conceito de subjetividade no jornalismo
e a representacdo da infancia no telejornalismo para expor que elas apresentam um formato cada vez
mais emergente, o qual privilegia a subjetividade através da veiculacdo de conteudos sensiveis, com
destaque para as criancas. Em Depois dos 90: o trabalho do repdrter de campo em entrevistas pos-jogo
no futebol brasileiro, de Marcus Vinicius Hoffmann, Maiara Carvalho Batista Maduro (IELUSC), pode-se
conferir o processo de entrevista no jornalismo esportivo, a fim de desmistificar que elas sio rasas e por
vezes insatisfatorias, conforme o senso comum sustenta. Através de uma analise de conteudo de um
corpus formado por entrevistas pos-jogo, realizadas em rodadas do Campeonato Brasileiro e da Copa do
Brasil, os autores apontam os desafios do formato e elucidam uma juncao de fatores para que uma boa
entrevista pos-jogo seja realizada.

Partindo do tema geral do Congresso, “Comunicacdo em tempos de inteligéncia artificial: ampliagcado
ou reducdo das desigualdades sociais", o sequndo bloco da sessdo mergulhou fundo nessas discussoes.
No artigo, As narrativas cinematogrdficas sobre a Inteligéncia Artificial: a construg¢do de uma ideia
sobre o futuro, de Jodo Pedro Correa Chevi, Talita Souza Magnolo (UFJF), os autores conduziram uma
investigacao através de revisdo bibliografica e analise documental acerca da construcgao das ideias de
futuro em producdes cinematograficas que tratam de Inteligéncia Artificial. Em Filmando com
inteligéncia artificial: relato de uma pesquisa exploratoria, de Guilherme Taborda, Mirelli Gabrieli da
Silva Garcia, Roberto Tietzmann (PUC-RS), os autores realizaram uma pesquisa exploratoria na
realizacdo de um curta-metragem ficcional, cujas imagens foram criadas total e parcialmente com
ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG). Como resultados, eles encontraram
possibilidades e limitaces implicitas das plataformas, a necessidade de se construir um fluxo de
trabalho interativo para a geracdo das imagens e a conexdo entre diversas IAG's para alcancar os
resultados. Em sequida, o Inteligéncia Artificial Generativa, Narratividade e Roteirizac¢do: Produgdo de
Sentido no Audiovisual, de Juliana de Moraes Bento e Henrique da Silva Pereira (CEUNSP), procurou
entender a capacidade criativa da plataforma ChatGPT 3.5 na criacdo de enredos cinematograficos
coerentes de acordo com paradigmas da semiotica discursiva. A analise desvelou enredos limitados
tecnicamente, porém, com um grande entendimento sobre os elementos que compdem cada género.
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A sessdo 4 explorou os assuntos mais voltados a radiodifusdo e as experi€ncias sonoras, cujo tema
“Imagens, Memoria, Sonoridades e PodCasts" apresentou relevantes trabalhos. O primeiro, Encontros
entre imagem e memdria: a fotografia dialdgica do projeto Retratistas do Morro, de Rebeca Julia
Ribeiro da Silva e Eduardo Queiroga (UFMG), reflete sobre as praticas alinhadas com a fotografia
dialogica realizadas pelos Retratistas do Morro, um projeto que pesquisa acervos visuais feitos por Jodo
Mendes e Afonso Pimenta. Assim, com uma analise do fotolivro do projeto e tendo como base as teorias
de Paulo Freire, Susan Sontag e Eduardo Queiroga, percebeu-se que as imagens atingiram lugares
heterogéneos. Em Realismo e a busca pela aproximacgdo da realidade nas producées Ghibli, de Maria
Roseane de Oliveira Cavalcanti e Marcelo Machado Martins (UFPE), os autores discutiram como o
realismo imagético é construido na obra "Pom Poko: A Grande Batalha dos Guaxinins” (1994), na qual, o
realismo reflete muitas proposicoes de diversos autores que repensam as possibilidades na imagem
animada. Ja no Um Cldssico, Dois em Casa, Nenhum Jogo Fora (1968) - Andlise filmica do ruido, de
Marco Antdnio Bourscheid Junior, Miriam de Souza Rossini (UFRGS), a proposta ¢ apresentar o contexto
da realizacdo do curta-metragem que marcou a estreia do diretor Djalma Limongi Batista, além de
analisar os aspectos estéticos e narrativos do filme que se tornou um registro historico para o cinema
homossexual no Brasil.

Aprofundando os aspectos em torno da sonoridade, em Devires do Antropoceno nas sonoridades de
filmes-ensaio de Chris Marker, Bill Viola e Arthur Tuoto, de Renata Blomer do Rosario (IFRS) e Marcelo
Bergamin Conter (UFRGS), os autores buscaram reconhecer, nos ensaios audiovisuais, 0s signos dispersos
capazes de desenvolver novos modos de escuta da paisagem sonora, permitindo a geracdo de novas
semioses afetivas. O Reapropriagées Estéticas e Convergéncias Sonoras: Andlise Comparativa entre a
Sonoplastia no Podcast Jornalistico Praia dos Ossos (2020) e o Radioteatro Ficcional Teatro do Mistério
(1951), de Kaique Matheus Ribeiro Silva, Ricardo Bedendo (UFJF), examina as semelhancas no uso da
sonoplastia entre o podcast Praia dos Ossos, lancado em 2020, e o programa de radioteatro ficcional,
Teatro do Mistério, de 1950. Assim, o objetivo foi explorar como os programas ficcionais da era de ouro
do radio influenciam as producdes contemporaneas de podcasts por meio da sonoplastia como um
recurso narrativo. Em seguida, O trabalho das imagens no videoclipe “Fazer Dinheiro”, de Alice
Sagaterio e Oliveira Martins e Nilson Alvarenga (UFJF) reflete sobre o trabalho dasimagens no videoclipe
“Fazer Dinheiro", da DJ e cantora Afreekassia, uma artista contemporanea do movimento rapper/hip hop
brasileiro feminino, para avaliar como essa pratica artistica opera segundo a partilha do sensivel, do
filosofo Jacques Ranciere. Por fim, A educomunicagdo através do desenvolvimento de podcasts
educacionais como interface entre a Universidade e Instituicées parceiras, de Pedro Henrique Machado
Barcelos, Marislei da Silveira Ribeiro e Michele Negrini (UFPel) analisa as praticas de educomunicagio
por meio da criacdo de programas de podcasts. O foco € discutir e ver como elas contribuem para o
debate de questdes sociais e educativas dentro do ambiente académico.
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A sessdo 5 apresentou o tema "Televisao, Estudos e Modelos Televisivos”. Em A televisdo educativa e
seus olhares sobre os territorios culturais paraenses: um estudo do programa Brasil Visto de Cima pela
perspectiva do edutenimento, de Laura Costa Miranda, Ana Paula Dias Andrade (UFPA), buscou-se
pensar a relacdo entre as midias televisivas e a producdo de conhecimentos educativos a partir dos
episodios do Brasil Visto de Cima, exibido pela TV Brasil. Com foco nos episddios que retratam a cidade de
Belém-PA e suas localidades proximas, as autoras destacam como a midia televisiva € capaz de entreter e
educar os telespectadores a respeito dos aspectos estéticos e visuais e dos elementos historico-culturais
e geograficos do Para. A seguir, em Apropriacdo do modelo televisivo na produgédo de conteudo nas
plataformas digitais: uma andlise do canal DiaTV no YouTube, de Robson Jorge do Rosario Rangel,
Gabriel Landim, Rai de Castro, lluska Coutinho (UFJF), discute-se os processos de apropriacdo do modelo
televisivo na producdo de conteudo nas plataformas digitais. Utilizando, como percurso metodologico, a
revisao bibliografica, a pesquisa documental e uma analise empirica, os autores exploram um dia inteiro
da programacéo do DiaTV, canal do Youtube, a partir da Analise da Materialidade Audiovisual (Coutinho,
2018), desvelando que, embora ele tenha uma programacdo com fluxo televisivo, ndo cumpre a
promessa de pluralidade.

Na seqgunda parte, um tema quase nunca explorado, mas de extrema necessidade, surgiu no artigo
Etarismo na TV: repercussdo de Dona Déa no Domingdo com Huck, de Giovana Gurgel de Gois, Kamily S.
de Sousa Santos, Gésa Cavalcanti (UFRN), onde as autoras se propuseram a analisar a representacio de
Dona Déia no programa Domingdo com Huck, da TV Globo, observando quais tematicas sdo
frequentemente associadas a ela e a repercussdo do ponto de vista da audiéncia televisiva, visto que sua
participacdo, na maioria das vezes, configura-se como pol€mica por apresentar temas considerados
“tabus” mediante o etarismo. Por fim, “Sem Censura” ou com censura? Uma andlise do programa apos
reformulacdo em 2023, de Raphaella Borges De Toledo e lluska Coutinho (UFJF), faz uma reflexdo sobre a
reformulacdo do programa “Sem Censura”, investigando o impacto da sua reintrodu¢do na programacao
televisiva da emissora e se ele cumpre o papel de ofertar um conteudo plural e de qualidade para os
brasileiros.

A sessdo 6 deu prosseguimento aos estudos televisivos, incluindo as construcdes na ficcdo seriada e
suas representacoes. Em A construgdo mididtica do amor romantico no reality show de relacionamento
“Casamento as cegas”sob a dtica das Teorias da Comunicagdo, de Jordana Figueiredo Nery, Luiz Ademir
de Oliveira (UFSJ), discutiu-se como os reality shows de relacionamentos retratam o ideal do amor
romantico. A luz de Teorias da Comunicacio de Theodor Adorno, Max Horkheimer, Edgar Morin e
Douglas Kellner, os autores constataram as formas com que é reproduzida a logica da industria cultural e
como elas acionam elementos da cultura de massa, estando inseridas em uma dinamica social que
retrata aspectos dominantes das relacbes afetivas, principalmente em relacdo ao género e
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heteronormatividade. Em sequida, Jovens nas telas: um estudo de caso sobre a série norueguesa
“Skam”, de Camille Magri Garabosky, Bruno Rogério Tavares (Casper Libero), explora a representacio da
juventude nasérie Skam, fazendo uma comparagdo com as concepcdes atuais dos jovens, especialmente
aqueles entre 17 e 21 anos. Por meio da analise de conteudo num contexto de recepcio da audiéncia,
tendo como tedricos centrais, Bell Hooks, Kant, Zygmunt Bauman, Michel Foucault e Stuart Hall, o artigo
procurou entender como os temas debatidos pela juventude sdo vistos pelos espectadores, avaliando
também as narrativas que aparecem no cotidiano dos adolescentes, segundo os seus proprios pontos de
vista.

Trazendo de volta as perspectivas de género, em Comunicagdo, Género e Ficgdo Seriada: o poder dos
afetos em Amigas para Sempre, de Isabella Coelho Mol Santos, Livia Werneck Silva, Luiz Ademir de
Oliveira (UFSJ), o artigo contempla as situagdes da ficcdo que retratam a realidade referente aos padrdes
de dominacdo masculina e da ordem social vigente, tais como a rivalidade, os estereotipos e as
comparacoes entre as mulheres, desenvolvendo um debate acerca da midia e da luta feminina,
apontando em que medidas a série reproduz a l6gica capitalista, mas constituindo-se como um produto
cultural polissémico, aberto a recepcoes diferenciadas. Por outro lado, o Entre Cinturas-Finas e Maria
Tomba-Homens: a representac¢do da transexualidade, travestilidade e feminilidade em Hilda Furacdo,
de Isadora Ribeiro Silva (UFOP) e Felipe Viero Kolinski Machado Mendonca (UFMG), separou duas cenas
da minissérie envolvendo as personagens para realizar uma Analise Critica Cultural da Midia, incluindo
aspectos do enquadramento de camera e a reproducao dos dialogos para entender as representacoes da
transexualidade, travestilidade e feminilidade. Encerrando a etapa remota, Efeitos visuais no
audiovisual brasileiro: Um olhar sobre a série “Cidade Invisivel”, de Gabriel Nunes Lima e Leonardo
Assuncio Bido Almeida (UNIJORGE), analisa as tecnicidades envolvidas na producéo dos efeitos visuais
da série, buscando entender como as caracteristicas do fantastico se relacionam com o seu contexto
audiovisual, ou seja, se € possivel a criacao de efeitos visuais de qualidade nas producoes brasileiras.

O audiovisual na etapa presencial do Congresso Intercom 2024

Na etapa presencial, a sessdo 1 foi iniciada com o tema “Cinema, Subjetividades e Resisténcia”. Em
Inteligéncia Artificial na cria¢do de obras cinematogrdficas e seus impactos nas relacées de trabalho,
de Rio Cindra de Souza e Ana Paula Bragaglia (UFSC), observa-se a investigacio dos efeitos da aplicacdo
da IA no audiovisual, mais especificamente, no cinema, visando analisar as implicacOes éticas e a
precarizacdo do trabalho decorrente deste processo. Inspirado na perspectiva teorica e metodologica
das “ecologias das midias", o trabalho identifica as areas que ja utilizam a tecnologia ou que estio
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propensas a utilizar, assim como o impacto desta integracdo nos profissionais. Em seguida, o Distopias
adolescentes na industria cinematogrdfica atual e suas relagcées com as subjetividades
contempordneas: a origem e a escassez desse subgénero, de Beatrice Wolff Bridi, Guilherme Guimaraes
Cruz e Valentina Moreira Pedroso (UFSC), visa entender a origem e as referéncias por tras das narrativas
distopicas. Utilizando um banco de filmes referentes, os autores detectaram mudancas nos conteudos e
a forma das narrativas antiutopicas, que acompanharam o desenvolvimento dos seus publicos, em
adicao as transformacoes nos seus modos de consumo. Por outro lado, pesquisando um tema de extrema
importancia para uma maior visibilidade de diferentes grupos sociais, o FICA Garopaba 2023:
Potencialidades e Limitagcdes do Cinema Ambiental Periférico como Resisténcia e Luta Anticapitalistas,
de Luna Nina Vanzella Candido, Ana Paula Bragaglia (UFSC), buscou examinar como o cinema ambiental
periférico, sobretudo o FICA Garopaba 2023, vem ou ndo se configurando como uma importante
referéncia e luta anticapitalista. A partir da analise de conteudo, as autoras categorizaram os filmes
selecionadas e realizaram uma entrevista em profundidade com o diretor do evento para apontar os
principais responsaveis pela grave crise climatica atual.

Asessao 2, cujo tema foi “Cinema, Representacdes e Feminismos”, deu uma maior €énfase aos aspectos
acerca do significado e simbologias. Em Andlise de Imagem: Reflexées e Discussées Acerca das
Mensagens e Simbologias do pdéster do Filme “Pear!”, de Gabriella Martins, Geovanna Oliveira, Inez
Cecilia dos Santos, Isadora dos Santos, Nathalia Elias, Lutiana Casaroli (UFG), procurou-se aprofundar o
estudo das obras imagéticas através da analise das mensagens plastica, iconica e linguistica, tendo como
objeto o poster do filme de terror norte-americano, para averiguar de que formas as imagens sao
responsaveis pela producdo de sentidos socioculturais. A sequir, Os segredos da montagem: uma
abordagem da sequéncia da boate em John Wick - De volta ao jogo, de Karen Gabrielli de Lima Messias,
Carina Aparecida Paraizo Silva, Isabelle Silva de Oliveira, Samuel Santos Sobrinho, Valter Francisco dos
Santos Junior, Betania Maria Vilas Boas Barreto e Rodrigo Bomfim Oliveira (UESC), expde como a mise-
en-scene, junto a montagem cinematografica, pode produzir camadas de sentido na sequéncia
escolhida do filme. Em seguida, a sessdo da uma guinada na direcdo das representatividades femininas.
Onde elas estdo? Um mapeamento da participag¢do feminina na direcdo e roteiro em filmes de comédia
romdntica com personagens mulheres jornalistas, de Bianca Trevisan Weiss e Michele Goulart
Massuchin (UFPR), baseia-se nos conceitos de estereotipo e representacdo para realizar um
mapeamento da presenca de mulheres em cargos de destaque, como direcdo e roteiro, nos filmes de
comédia romantica com personagens mulheres jornalistas entre os anos de 1990 e 2010. Para finalizar,
As mulheres e as representacées do medo no cinema de terror brasileiro: Um estudo sobre as
personagens femininas do filme "0 Animal Cordial” (2017), de Vanessa Hartmann Alves, Carolina
Fernandes da Silva Mandaji (UTFPR), analisa como se da a representagcdo das mulheres no cinema de
terror brasileiro, levando-se em conta os seus aspectos socio-historicos e aplicando os entendimentos
teoricos nas personagens femininas do filme.
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A sessdo 3 deu enfoque total as midias sonoras, com o tema “Podcasts, VodCasts e Videoclipes”. De
inicio, o primeiro artigo aborda um assunto de suma relevancia para a produc¢ao audiovisual alternativa
e independente. Em Financiamento coletivo de podcasts: uma andlise sobre a arrecadacdo das
campanhas na Catarse, de Rian Sousa Oliveira Bispo, Roscéli Kochhann e Rafael de Jesus Gomes
(UNEMAT), os autores tracam um panorama dos podcasts que utilizaram a plataforma Catarse como
meio de financiamento colaborativo. Através de uma pesquisa quantitativa, eles analisaram 62
campanhas de arrecadacao e perceberam a auséncia de adesdo por parte dos ouvintes, o que indica que
os podcasts independentes ainda carecem de retorno financeiro. Ja no Vodcast e divulgagdo cientifica:
A experiéncia do bate-pop AE, de Vinicius Oliveira Ruiz, Evelyn Neumann, Bruno Marchini, Luan Alves,
Thiago Benites, Claudia Quadros, Regiane Ribeiro (UFPR), a atencéo recai sobre os relatos de experiéncias
de estudantes de graduacéo vinculados ao projeto de extensido Agéncia Escola (UFPR), cuja analise
detectou que o processo criativo de producdo do vodcast proporciona uma experiéncia didatico-
formativa ampliada, ancorada nainterdisciplinaridade.

Em sequida, Anos dourados e moda vintage nos videoclipes de Lana Del Rey: uma celebragdo da
nostalgia, de Rafaela Sant Anna Rodrigues e Marcelo Bergamin Conter (UFRGS), partindo de uma
perspectiva ampla sobre a relacdo da moda com as personalidades midiaticas, o artigo analisa os
videoclipes de Lana Del Rey, procurando investigar os dualismos e as transtemporalidades utilizados pela
cantora a fim de evocar a nostalgia. Para encerrar, Cinema e Musica: um estudo acerca da trajetoria dos
filmes musicais brasileiros e a escassez na contemporaneidade, de Victoria de Menezes Batista e
Vinicius Mondardo Gabriel Machado (UFSC), analisa a producéo de filmes musicais no Brasil, explorando
a sua origem e desenvolvimento ao longo dos anos para entender suas causas e, sobretudo, as
consequéncias no mercado audiovisual brasileiro.

A sessdo 4 finalizou com o tema “Televisao, Narrativas e Representacdes”. Em A construcdo narrativa
da personagem surda em “Melancia Cintilante”, de Vanessa Belinello, Carolina Fernandes da Silva
Mandaji (UTFPR), as autoras buscaram expandir os trabalhos sobre personagens surdos na televisio e
“desocidentalizar” os estudos sobre ficcio seriada. A partir de uma analise semiotica, elas perceberam
que o K-drama utiliza elementos estéticos e materiais para demonstrar a comunicacgao da pessoa surda.
Em Cidade Invisivel: uma andlise sobre a cultura popular na obra de Carlos Saldanha, de Diego
Fernandes Lima, Karen Gabrielli de Lima Messias e Roberto Pazos Ribeiro (UESC), a primeira temporada
da série € analisada para se entender as estratégias da sua linguagem narrativa e a representatividade
social com foco nas formas como a cultura popular brasileira reinterpreta e ressignificar as entidades
folcldricas para o seu publico contemporaneo. Em seguida, em Nordeste na televisdo: percepcées do
ptiblico sobre a novela "Mar do Sertdo”, Mariana Basso Apolinario e Valquiria Michela John (UFPR)
apresentam resultados parciais de um estudo de recepcao da novela “Mar do Sertdo" e as representacoes
do Nordeste na obra, visando compreender as questdes que envolvem a identidade e a nordestinidade,
cujas representacoes ressoaram positivamente junto aos espectadores provenientes da regido.
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O penultimo artigo, “Marcada”: da produgdo a direcdo de cena do pitch deck da série, de Adriana
Sarzi (UFSM), trata-se de um relato de experiéncia na direcdo e producdo de um projeto experimental de
conclusio de curso. A luz das discussdes de Rabiger (2007) e Rodrigues (2007) a respeito da direciio e
producio; e Gerbase (2003) e Santos (2015) com base no audiovisual, a autora discorre sobre as etapas
criativas ao longo do desenvolvimento de uma série autoral ficcional de suspense psicologico. Por
ultimo, A representacdo do vilanesco em “Arcane”: Uma reflexdo critica acerca da caracterizacdo visual
no papel antagonista, de Leticia Anne Ribeiro Dias e Carolina Fernandes da Silva Mandaji (UTFPR),
propoe uma reflexdo acerca da representacdo visual da antagonista Sevika, de "Arcane” (2021), cuja
analise incluiu a discussdo dos estereotipos associados a percepcdo audiovisual da vilania para
demonstrar os estigmas relacionados as suas caracterizacdes e a importancia da promocéo de narrativas
mais inclusivas.

Consideracoes

Diante desta exposicdo dos trabalhos académicos apresentados, foi possivel observar uma
multidisciplinaridade nas abordagens e teorias, o que enriquece imensamente as potencialidades da
pesquisa académica. Servindo como uma plataforma dindmica para a discussao e o intercambio de
ideias, o 1J 04 Comunicacdo Audiovisual, foi bem-sucedido em refletir as expectativas e os temas
emergentes dos estudos atuais. Com as contribuicoes de alunos da graduagdo e pos-graduacao de
universidades de todo o pais, a gama de topicos e a qualidade dos textos destacaram a profundidade e a
vitalidade do nosso campo, revelando como as imagens e os sons constituem-se como poderosas
ferramentas de investigacdo académica e de impulso dos debates acerca das realidades sociais, da
construcao de identidades e das preocupacdes advindas dos grupos marginalizados.
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6. Transformacoes digitais e convergéncias midiaticas:
analise dos trabalhos apresentados no 1J Comunicacdo Multimidia em 2024

Luana Ellen de Sales Inocéncio | Coordenadora do IJ Multimidia
Jodo Paulo Hergesel | Vice-coordenador do IJ Multimidia

Introducao

Desde sua criacdo, o Intercom Junior (1)) tem sido um pilar fundamental na formagio de novos
pesquisadores, reunindo trabalhos de estudantes de graduacgao e recém-graduados. Nesse contexto, o 1J
Comunicacdo Multimidia consolidou-se como uma plataforma essencial para a apresentacdo e
discussdo de pesquisas emergentes no campo da Comunicagdo, com foco especial nas dinamicas do
ambiente digital.

Em 2024, o 1) Comunicacdo Multimidia recebeu 30 trabalhos, um numero expressivo que reflete a
crescente importancia dos temas abordados no grupo. As apresentacdes foram divididas em trés sessoes
remotas € uma presencial, reunindo jovens pesquisadores de diversas regides que puderam contribuir e
se beneficiar dos debates, assegurando uma participacdo mais inclusiva.

Destacando-se por promover reflexdes profundas sobre a convergéncia midiatica e 0s processos
comunicacionais em ambientes digitais, o IJ Comunicacdo Multimidia alinhou-se com a tematica
central do Congresso de 2024: “"Comunicacdo em tempos de inteligéncia artificial: ampliacdo ou
reducdao das desigualdades sociais". Esse alinhamento € evidente nas discussoes sobre mediacoes
algoritmicas, realidade aumentada, metaverso e outras inovagoes tecnoldgicas que estao redefinindo o
campo da comunicagao.
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Ao longo deste capitulo, exploramos as principais discussoes e avangos apresentados no 1J
Comunicacdo Multimidia, destacando as contribuicdes originais e as potencialidades de
desdobramentos futuros. Fazemos, ainda, uma analise panoramica das tematicas e objetos acionados,
assim como das teorias e autores que sustentam as pesquisas apresentadas.

Por fim, em atencao as boas praticas de pesquisa e em respeito a integridade cientifica, declaramos o
uso do ChatGPT, versdo 4o, para otimizar a producdo deste capitulo. A ferramenta foi acionada para
sintetizar paragrafos longos e melhorar a redacdo final, € sequindo as Diretrizes para o uso ético e
responsadvel da Inteligéncia Artificial Generativa (Sampaio; Sabbatini; Limongi, 2024) chanceladas pela
Intercom. A acdo humana, contudo, foi indispensavel para a organiza¢do estrutural, anotacdes e
fichamentos, primeira redacao, ajuste dos processos coesivos e revisio final do texto.

Sintese da primeira sessdo remota

A primeira sessdo remota do |J destacou-se pela diversidade de estudos que exploraram a intersecao
entre tecnologia, cultura e comunicacdo digital. Foram oito trabalhos que ofereceram novas
perspectivas sobre como as interacdes humanas com as tecnologias digitais estdo moldando a cultura e
asociedade.

No estudo de Herrera e Ito (2024), foi questionada a autenticidade da plataforma BeReal em
comparacao com outras redes sociais, concluindo que, apesar das suas caracteristicas unicas, essa
plataforma compartilha muitas dindmicas comuns as redes sociais convencionais. Ja Cavalcanti e
Figueiredo (2024) investigaram como as tecnologias de IA generativa perpetuam esteredtipos de beleza
femininos, especialmente em profissdes estigmatizadas, ressaltando a necessidade de uma abordagem
critica em seu desenvolvimento e implementacao.

0 trabalho de Soares, Puntel, Souza, Knob e Wottrich (2024) analisou o perfil @luaninhareads no
TikTok, revelando a organizacdo da comunidade de leitores do BookTok para compartilhar experiéncias
culturais unicas, destacando o papel das mediacoes digitais e a influéncia dessas plataformas nas
praticas de leitura entre os jovens. Ja Ferreira e Silva (2024) examinaram a pressao por produtividade
maxima no ambiente digital, destacando a autoexploracdo de influenciadores e infoprodutores na
busca por sucesso, utilizando os conceitos de Byung-Chul Han e revelando os impactos da produtividade
toxica nasaude mental.

Propodis e Ribeiro (2024) investigaram o design de experiéncia do usuario no Instagram, analisando
estratégias de retencao baseadas em coleta de dados, muitas vezes sem transparéncia, enfatizando a
importancia da ética no design de comunicacdo com os usudrios. Ja Silva e Rios (2024) avaliaram o
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impacto das campanhas sociais criadas por fas do BTS no Brasil, demonstrando como as fanbases
utilizam o ciberativismo para promover acdes sociais continuas, sublinhando a capacidade dos fas de se
organizar autonomamente e impactar a sociedade através das redes sociais.

A analise de Souza, Oliveira e Rios (2024) explorou a cultura de fas e a interacdo parassocial por meio
das fanfics no Wattpad, destacando como os fas criam narrativas alternativas que refletem suas
percepcoes e desejos, contribuindo para a expansdo dos universos ficcionais dos artistas. Por fim, a
pesquisa de Moura e Madeira (2024) investigou como mulheres de meia-idade consumidoras de k-
dramas expressam sua identidade digital no TikTok, destacando a constru¢do de uma identidade propria
por meio de caracteristicas visuais, textuais e sonoras, desafiando estereotipos de idade.

Sintese da segunda sessdo remota

A segunda sessdo remota destacou-se por agregar estudos que investigam temas complexos na
intersecdo entre comunicacao, redes sociais e desinformacado. Foram oito trabalhos que abrangeram
topicos como desastres ambientais e politizacdo da saude publica, revelando a complexidade das
interacoes digitais e seus efeitos sociais e politicos.

0O trabalho de Alves e Borges (2024) explorou a intersecdo entre comunicacio, inteligéncia artificial e
computacdo vestivel, propondo uma nova forma de visualizagcdo de biodados que integra arte e
tecnologia, oferecendo uma perspectiva inovadora sobre o uso desses dados. Ja Lira e Moraes (2024)
investigaram as narrativas antifeministas no Instagram, revelando que esses grupos utilizam uma
retorica moralista para criticar o feminismo, ao mesmo tempo em que lucram com a venda de conteudos
antifeministas, destacando um aspecto econdmico associado a desinformacao.

Santos, Laia e Bravin (2024) analisaram como o Instagram tem sido utilizado para manter viva a
memoria do desastre ambiental causado pelas mineradoras Vale, Samarco e BHP Billiton, destacando a
construcdo de uma cronologia discursiva que evidencia tanto a preval€ncia quanto a auséncia de temas
relacionados ao desastre e ressaltando o papel das redes sociais na preservacdo da memoria coletiva. Ja
Vieira e Santana (2024) apresentaram uma andlise dos comentarios sobre o caso Daniel Alves nas
publicacées do G1 e da Revista TPM no Instagram, explorando o papel das redes sociais como um
“tribunal”, sublinhando a influéncia das midias digitais na percepg¢ao publica de eventos controversos.

Paranhos e Berti (2024) investigaram a presenca territorial dos sites de noticias piauienses e sua
capacidade de produzir ou replicar conteudos, destacando a importancia do jornalismo hiperlocal na
formacédo da identidade e na valorizagdo dos acontecimentos locais. J4 no campo do jornalismo e
desinformacéo, Silva, Rodrigues e Tessarotto (2024) discutiram o impacto do TikTok na disseminacéo de

074
Comunicacdo, inteligéncia artificial e desigualdades sociais



desinformacéo, analisando como jornalistas e agéncias de checagem podem atuar para contrabalancar
essa tendéncia, propondo estratégias para mitigar os efeitos negativos da desinformacgao nas redes
sociais.

Florencio, Valentim e Malini (2024) examinaram a reproducdo de discursos negacionistas no
Facebook, destacando a persisténcia da desinformacao vacinal mesmo apds o fim oficial da pandemia.
Complementando essa discussao, Victoria Ferro e Malini (2024) exploraram como a saude publica tem
sido politizada nas redes sociais, especialmente em discussdes sobre vacinacao, refletindo a polarizacdo
ideologica e exacerbando a desinformacao.

Sintese da terceira sessdo remota

A terceira sessao remota destacou-se pela diversidade de abordagens na intersecdo entre
comunicacdo digital, producdo de conteudo interativo e novas formas de narrativa. Os oito trabalhos
exploraram uma temas que foram desde o uso de humor e satira durante a pandemia até a adaptacao de
obras literarias para formatos digitais interativos, refletindo sobre a inovagao tecnologica e suas
implicacdes socioculturais.

O projeto de Secco e Hergesel (2024) apresentou uma proposta de adaptacdo da obra de Narcisa
Amalia para um livro digital interativo, explorando como as plataformas digitais podem enriquecer a
experiéncia de leitura e promover a valorizagao de autoras femininas. De forma semelhante, Rezende e
Hergesel (2024) propuseram a modernizacdo da novela de Julia Lopes de Almeida em formato digital
interativo, destacando a importancia de integrar elementos multimodais para tornar a obra mais
acessivel e envolvente, adaptando-a as demandas dos leitores contemporaneos.

No estudo de Souza e Hergesel (2024), foi proposta a cria¢do de um livro digital interativo baseado na
obra de Machado de Assis, ressaltando a importancia de promover a literatura afro-brasileira e utilizar
recursos tecnologicos para enriquecer a experiéncia de leitura. Ja o trabalho de Saia, Romeiro, Salomao,
Zanini e Vieira (2024) explorou a evolucéo do storyboard, destacando sua importancia como ferramenta
essencial na pré-producio cinematografica e sua influéncia no processo criativo.

Nogueira e Condeixa (2024) analisaram como o estudio A24 se consolidou como um dos principais
nomes do cinema independente, focando nas estratégias de engajamento com o publico e na recepcao
critica de suas producoes, evidenciando o impacto da cultura de fas no sucesso do estudio. Ja Carvalho e
Costa (2024) investigaram como o canal Porta dos Fundos utilizou humor satirico e irdnico no YouTube
para criticar e refletir sobre costumes e gestdo governamental durante os primeiros meses da pandemia,
apresentando o riso como um agente de transformacao social, capaz de desafiar a ordem vigente e abrir
novas possibilidades de compreensao e interacao.
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Nunes e Caetano (2024) analisaram a interdiscursividade dos memes, explorando como elementos de
terror € humor se entrelacam na reproducdo memética e destacando a importancia do letramento
memético para a compreensio desse formato. Por fim, Tabchoury e Farias (2024) investigaram a
subjetividade e a dramatizacdo nas narrativas de podcasts de crimes reais, discutindo como essas
producdes envolvem o publico e constroem suas historias, enriquecendo a experiéncia do ouvinte.

Sintese da sessao presencial

A sessao presencial reuniu seis estudos que exploraram a intersecdo entre comunicacdo digital,
cultura e dindmicas sociais contemporaneas. Os trabalhos discutiram temas como narrativas em
plataformas digitais e influéncia cultural mediada pelas redes, destacando as interacdes promovidas por
tecnologias modernas.

A pesquisa de Valentim, Florencio e Malini (2024) focou na analise discursiva e na visualizacdo de
redes para entender a comunicacgio durante crises, utilizando dados do X (antigo Twitter) sobre as
inundacoes no Rio Grande do Sul e ressaltando a mobilizacdo social e as narrativas emergentes que se
desenvolvem em tempos de crise. Ja o artigo de Raimondi, Aratijo e Goveia (2024) examinou a cobertura
das enchentes no Instagram, destacando a predominancia de conteudos de entretenimento em
detrimento de veiculos especializados e a influéncia das celebridades na mobilizacdo publica.

Araujo, Raimondi e Goveia (2024) discutiram o papel do jornalismo em informar e estimular a
reflexdo publica sobre crises climaticas, comparando a atuacdo da midia tradicional com a das midias
nativas digitais e ressaltando as diferencas no engajamento e na profundidade das informacdes. Ja o
artigo de Ramos e Mandaji (2024) explorou a narrativa e as interagcdes promovidas pelo grupo Stray Kids
em sua producdo audiovisual SKZFLIX, destacando como o K-pop se difunde nas redes sociais e cria
comunidadesvirtuais engajadas.

Giusti e Silva (2024) analisaram como a influenciadora digital Virginia Fonseca representa o conceito
de “felicidade liquida” em suas postagens, refletindo sobre a espetacularizacio da vida cotidiana nas
redes sociais e suas implicacdes. Por fim, o estudo de Pereira, Antunes e Mattos (2024) investigou como
influenciadores digitais promovem produtos de beleza asiaticos, explorando a conexdo entre cultura
asiatica, influenciadores e o mercado de beleza brasileiro e contribuindo para uma compreensao mais
profunda desse fenomeno cultural.

076
Comunicacdo, inteligéncia artificial e desigualdades sociais



Analise panoramica das tematicas e objetos

Entre as principais tematicas discutidas, esteve a compreensao da influéncia das midias sociais e dos
influenciadores digitais. As pesquisas mostraram como essas plataformas tém transformado
radicalmente a maneira como as narrativas culturais sdo criadas e consumidas, destacando o papel dos
influenciadores na modulagdo de comportamentos e preferéncias sociais.

Na esfera das narrativas digitais e interatividade, os trabalhos exploraram novas formas de contar
historias, integrando diferentes midias e formatos para criar experiéncias imersivas e engajadoras. Essa
linha de pesquisa destacou como a convergéncia digital permite a adaptacdo de narrativas tradicionais
para formatos modernos, ampliando o alcance e a acessibilidade do conteudo cultural.

Os estudos sobre comunicacdo de risco e desinformacdo revelaram avancos importantes na
compreensdo dos desafios contemporaneos enfrentados pelo jornalismo e pela sociedade. As analises
enfatizaram a necessidade de praticas jornalisticas mais robustas e estratégias comunicacionais eficazes
para combater a desinformacdo e orientar o publico durante crises, realcando o papel crucial do
jornalismo em contextos de emergéncia.

Adicionalmente, as pesquisas sobre cultura de fas e engajamento sociopolitico avancaram no
entendimento de como comunidades online se organizam e agem em torno de causas comuns. Os
trabalhos demonstraram a capacidade dessas comunidades de influenciar o discurso publico € promover
acoes sociais significativas, sublinhando o poder das redes digitais como plataformas de ativismo e
participacao civica.

Por fim, as discussoes sobre inteligéncias artificiais e estereotipos culturais mostraram como essas
tecnologias estdo sendo utilizadas e os desafios éticos associados a elas. Os avancos nesse campo
trouxeram a tona a necessidade de um exame critico e cuidadoso na implementagao dessas tecnologias
para evitar a perpetuacdo de preconceitos e desigualdades.

Principais autores e teorias

Os artigos apresentados trouxeram a tona um panorama diversificado de autores e teorias que tém
exercido uma influéncia significativa no campo da comunicacao e nas ciéncias sociais contemporaneas.
Entre os mais citados, destaca-se Byung-Chul Han, especialmente por suas obras Sociedade do Cansaco
e No Enxame. Han oferece uma critica perspicaz a sociedade atual, marcada por um cansago cronico
resultante das exigéncias de performance incessante e pelo impacto das tecnologias digitais nas
relacoes humanas.

077
Comunicacdo, inteligéncia artificial e desigualdades sociais



Outro autor de destaque € Pierre Bourdieu, cujas obras O Poder Simbdlico e A Distin¢do fornecem
uma analise critica sobre a forma como o poder simbolico opera nas sociedades para perpetuar
desigualdades. Bourdieu examina como os gostos e preferéncias culturais se tornam instrumentos de
distincdo social, reforcando hierarquias de poder. Sua abordagem oferece uma lente poderosa para
entender asdinamicas de poder e a reproducao social através da cultura.

Henry Jenkins, frequentemente citado por seu trabalho Cultura da Convergéncia, discute como a
convergéncia midiatica transforma a maneira como os consumidores interagem com o conteudo.
Jenkins enfatiza a crescente participacdo ativa dos usuarios e a colaborag¢dao entre diferentes
plataformas de midia, destacando o papel dos consumidores como participantes ativos na criacdo e
disseminacao de conteudo.

Mikhail Bakhtin, com suas contribuicoes em Estética da cria¢do verbal, expande as fronteiras da
comunicacdo ao explorar a dialogicidade e a polifonia nas interacoes humanas e na literatura. Suas
teorias sobre a cultura popular na ldade Média demonstram como o riso e o comico desempenham
papéis criticos na comunicacgao e na resisténcia cultural, enriquecendo o entendimento das expressoes
culturaisao longo do tempo.

Além disso, Gilles Deleuze e Félix Guattari, em Mil Platds, oferecem uma visdo inovadora da filosofia,
desafiando as estruturas tradicionais de pensamento. Sua abordagem rizomatica propde uma
alternativa as hierarquias fixas, enfatizando a multiplicidade e a interconexdo, o que representa uma
contribuicdo significativa para as teorias contemporaneas de filosofia e sociedade.

Outros autores notaveis incluem Muniz Sodré, com Bios Mididtico, que explora a biopolitica na
comunicacdo moderna, e Raymond Williams, cujo Cultura e Sociedade analisa a evolucdo da cultura e
suas implicacdes sociais. Também ha Jirgen Habermas, com a Teoria da A¢do Comunicativa, que oferece
uma visdo critica da comunicacdo na esfera publica, abordando a importancia do discurso racional e do
dialogo democratico.

Esses autores e suas teorias estabelecem dialogos sobre a sociedade contemporanea, abordando
desde a influéncia das tecnologias digitais até as dinamicas de poder simbolico. As contribuicdes desses
pensadores tém sido fundamentais para o estudo da comunicacio digital e para o entendimento das
transformacdes sociais em curso, oferecendo embasamento valioso para pesquisadores e académicos
interessados na compreensao das dinamicas contemporaneas.
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Originalidade, contribuicoes e potencialidades de desdobramentos

Aoriginalidade dos trabalhos destaca-se pela abordagem interdisciplinar, combinando fundamentos
de sociologia, psicologia, tecnologia e estudos culturais, permitindo a construcdo de analises mais ricas e
contextuais e oferecendo novas perspectivas sobre fendmenos como redes sociais e influenciadores
digitais. As pesquisas capturam as nuances das novas formas de interacdo e engajamento on-line,
propondo modelos inovadores para entender o impacto dos influenciadores na formacéo de identidades
e comportamentos culturais. Além disso, a exploracdo da intersecdo entre influéncia digital e ativismo
sociopolitico ilustra a capacidade desses estudos de enriquecer a compreensdo da cultura digital
contemporanea.

Contribuindo significativamente para a area do 1J, os estudos sobre comunicacdo de risco e
desinformacdo introduziram inovagdes metodologicas, utilizando técnicas de analise de big data para
mapear padroes de desinformacdo em tempo real. Além disso, o foco em narrativas digitais e
interatividade demonstrou como a convergéncia midiatica pode criar experi€ncias narrativas imersivas,
ampliando o escopo da interatividade e acessibilidade no consumo de conteudo cultural.

As potencialidades de desdobramentos dessas pesquisas sdo vastas. A exploracdo das redes sociais
como espacos de influéncia e mobilizacdo pode ser ampliada para investigar como essas dindmicas
evoluem em diferentes contextos culturais e sociais. Na comunicacgéo de risco, futuras pesquisas podem
desenvolver novas metodologias para combater informacdes falsas, incluindo ferramentas de
monitoramento em tempo real e estratégias educacionais para melhorar o letramento midiatico.

As narrativas digitais, por sua vez, podem avancar na experimentacao com tecnologias emergentes,
como realidade aumentada e virtual, promovendo novas formas de interacdo em setores como educacdo
e turismo. A investigacdo sobre inteligéncias artificiais e estereotipos culturais aponta para a
necessidade de uma abordagem ética no desenvolvimento de sistemas de IA, evitando a perpetuacdo de
preconceitos e promovendo a diversidade. Por fim, a analise de cultura digital e convergéncia midiatica
indica desdobramentos potenciais na forma como novas plataformas e formatos de midia estdo
redefinindo o consumo cultural.

Em conjunto, essas contribuicdes ilustram o compromisso dos jovens pesquisadores com a inovagao e
o rigor académico, destacando a relevancia continua do IJ Comunicacdo Multimidia como um férum
vital para o avanco da area. Espera-se que o |J, renomeado em 2025 para Comunicacéo, Cultura Digital e
Tecnologias, siga incentivando um dialogo continuo e dindmico entre teoria e pratica, pesquisadores,
profissionais e o publico em geral.
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Consideracoes finais

As sessoes de 2024 do IJ Comunicagdo Multimidia destacaram-se por sua profundidade e diversidade
de perspectivas, com muitos trabalhos alinhando-se diretamente com a tematica central do congresso:
“Comunicacdo em tempos de inteligéncia artificial: ampliacdo ou reduc¢ao das desigualdades sociais". Os
30 trabalhos apresentados refletiram a maturidade académica e a inovacdo dos pesquisadores, bem
como forneceram dados valiosos sobre como a comunicacao € moldada e, por sua vez, molda o mundo
ao nosso redor.

As discussoes ao longo da sessdo abordaram a complexa intersecdo entre tecnologia, cultura e
sociedade, enfatizando como a comunicacao digital esta transformando as relacoes sociais, culturais e
politicas. A inteligéncia artificial emergiu como um tema transversal, destacando seu potencial para
tanto amplificar quanto mitigar desigualdades sociais, dependendo de sua aplicacdo €tica e inclusiva.
Esse reconhecimento destaca a importancia de um didlogo continuo e critico sobre o papel das
tecnologias emergentes em nossas vidas.

Os avancos apresentados nas areas de redes sociais, desinformacdo, narrativas digitais e
influenciadores sublinham a necessidade de um jornalismo robusto e de praticas comunicacionais
responsaveis, essenciais para enfrentar os desafios da era digital. A originalidade das propostas € as
potencialidades de desdobramentos identificadas reforcam o compromisso dos pesquisadores em
explorar novas fronteiras, promovendo um ambiente de constante aprendizagem e adaptacao.

Em conclusdo, o 1IJ Comunicacdo Multimidia reafirmou a importancia de uma abordagem
interdisciplinar e colaborativa para enfrentar os desafios da comunicacdo em tempos de rapidas
transformacdes tecnologicas. Ao promover um espaco para a troca de ideias e o desenvolvimento de
novas teorias e praticas, o IJ continua a ser um férum vital para o avanco do conhecimento € a
construgao de um futuro mais equitativo e inclusivo.
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7. Interfaces Comunicacionais em perspectiva

Vinicius Ferreira | Coordenador do IJ Interfaces Comunicacionais
Gésa Cavalcanti | Vice-coordenadora do 1J Interfaces Comunicacionais

Introducao

0 presente capitulo tem como objetivo mapear os trabalhos apresentados no Intercom Junior (1)) -
Interfaces Comunicacionais, durante o 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao, realizado
na Universidade do Vale do Itajai (Univali), em Balneario Camboriu, entre os dias 3 e 6 de setembro de
2024. A proposta central consiste em tracar um balanco critico do espaco, considerando suas principais
linhas de atuacdo, e delineando um perfil do publico que tem contribuido para a construcéo e o
fortalecimento do grupo ao longo dos anos. Ao langar um olhar atento sobre a edi¢do mais recente do
congresso, buscamos identificar as principais tematicas, os referenciais teoricos mobilizados e os
procedimentos metodologicos adotados nos trabalhos submetidos, com o intuito de evidenciar
continuidades e emergéncias que atravessam as producoes apresentadas.

O IJ de Interfaces Comunicacionais surge em 2009, a partir da reformulagao do entdo IJ Mediacoes e
Interfaces Comunicacionais. Ao longo desses 15 anos de historia, o grupo tem se mantido fiel ao
proposito de constituir-se como um espac¢o académico de acolhimento e formacao para estudantes de
graduacéo e recém-graduados em Comunicacao e areas afins. Sua vocacdo pos-disciplinar se expressa
na abertura para pesquisas que abordam os fendmenos comunicacionais em dialogo com outras areas
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do conhecimento, como a musica, a educacdo, o esporte, a producao editorial, a saude e os estudos de
género e sexualidade. Essa diversidade tematica, somada ao incentivo a experimentagao teorica e
metodologica, reafirma o compromisso do grupo com uma perspectiva plural, critica e transversal sobre
acomunicacao.

A cada edicdo, o lJ Interfaces Comunicacionais reafirma sua missdo institucional de fomentar uma
cultura de pesquisa voltada a pluralidade dos processos comunicacionais. Nesse sentido, o grupo se
estrutura como um espaco formativo, em que jovens pesquisadores sdo convidados a compartilhar
resultados e experiéncias investigativas em dialogo com outros graduandos e com pesquisadoras e
pesquisadores mais experientes, que assumem a figura de debatedores. As sessdes promovem a troca de
saberes, a escuta ativa e a construcdo coletiva do conhecimento, configurando-se como uma etapa
importante no percurso académico dos participantes. A proposta €, portanto, ndo apenas divulgar
pesquisas em andamento ou concluidas, mas também criar condi¢ées para o amadurecimento
intelectual e politico daqueles que se iniciam na vida cientifica.

A ideia de interfaces permite que os textos acolhidos pelo 1J de Interfaces Comunicacionais
investiguem praticas comunicacionais em suas multiplas dimensdes: teoricas, epistemologicas e
praticas. Nosso objetivo aqui € observar o que singulariza, mas principalmente, identificar os elementos
recorrentes que emergem desse conjunto de producdes e que ajudam a desenhar tendéncias e
preocupacoes contemporaneas no campo da Comunicacio.

Sendo assim, organizamos nossa metainvestigacdo buscando observar: 1) os perfis dos autores; 2)
quadro teodrico e indicadores bibliométricos e; 3) metodologia. Para investigar tais pontos optamos aqui
por uma analise tematica do material apresentado no 1J de Interfaces Comunicacionais, o que nos
permite caracterizar a pesquisa como uma analise quanti-qualitativa de concepcao descritiva. Trata-se,
assim, de uma oportunidade de visibilizar as vozes emergentes no campo e de reconhecer o valor
epistemoldgico e politico das pesquisas desenvolvidas neste espaco de formacao e troca.

Perfil dos autores

Ao todo foram recebidos treze textos para a edicdo nacional de 2024 do IJ de Interfaces
Comunicacionais. A producdo destes textos envolve um total de 37 autores. Dentre os quais, 18 sdo
identificados como homens e 19 como mulheres. Além disso, destes pesquisadores 23 (62,16%) sdo
graduandos e 14 sio orientadores (37,84%). Foram recebidos textos de quatro das cinco regides do
Brasil, sdo elas: Nordeste, Sudeste, Sul e Norte. O Nordeste concentrou, nesta edi¢do, a maior quantidade
de autores (46,15%), sendo o sudeste a sequnda regido do pais com maior recorréncia. No Grafico 1 a
sequir olhamos mais a fundo para esses dados organizando as publicacdes por estado:
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Grafico 01 - Relagdo (quantidade) de textos por Estado
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Fonte: Elaboracéo propria

Outro aspecto observado foi a producdo dos artigos com base no curso de graduacio ao qual os
estudantes estdo vinculados. A maioria dos artigos esta dentro do campo das Ciéncias Sociais Aplicadas,
tendo como excecdo um texto advindo das areas de exatas. Olhando para o campo da Comunicacéo, o
principal curso de graduacéo foi o jornalismo (46,15%).

Tipo de pesquisa, temas e objetos

As pesquisas analisadas neste capitulo foram organizadas em quatro grandes tematicas: Estratégias
Publicitarias, Inteligéncia Artificial, Comunicacdo Popular e Cidadania e Saude e Comunicac¢ado. Cada
uma dessas categorias agrega investigacoes que, embora distintas em seus objetos especificos,
compartilham o objetivo comum de explorar as dindmicas contemporaneas da comunicagcdo em
diferentes contextos sociais, culturais e tecnologicos.

Na tematica estratégias publicitarias temos objetos de pesquisa como os influenciadores literarios, a
publicidade vernacular e a comunicagdo focada em museus e exposicées artisticas. O texto Virando
paginas com os influenciadores literarios: mapeamento de praticas produtivas investiga o modo como
os habitos de leitura e preferéncias literarias podem ser alterados a partir das estrategias e praticas (Belo
e Cavalcanti, 2024) no ambiente digital, tendo efeitos no mercado editorial. J4 em A publicidade
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vernacular como estrategia publicitaria nas campanhas de 'Black-friday da LATAM' e 'Cuide-se bem:
feira’ de O Boticario os autores estio interessados em entender como a publicidade tradicional tem feito
uso do vernacular em grandes campanhas. Cabe destacar que a pesquisa ¢ um desdobramento do
trabalho apresentado por um dos autores na edicdo anterior do 1J de Interfaces Comunicacionais. Lima
et. al (2023) definem a publicidade vernacular como um uso estratégico das praticas vernaculares de
comunicacdo, marcadas com caracteristicas como o improviso. O terceiro trabalho que aborda as
praticas publicitarias € o texto Entre Espacos e Telas: Reflexdes sobre a Produgdo e Consumo da Arte nos
Museus de Curitiba na Era da Midiatizagdo que investiga os usos do digital tanto na experiéncia quanto
nadivulgacédo de exposicoes.

Grafico 02 - Distribuicdo percentual das tematicas dos artigos
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Fonte: Elaboragdo propria

Na tematica da Cultura Popular e Educacdo foram apresentados artigos que tratam sobre
Comunicacao popular, tradicional e comunitaria; Cultura popular e resisténcia comunicacional. Ao todo
foram apresentados nesta grande tematica cinco textos.

No texto Comunicacdo para a Transformagdo Social: intervengdo a partir da Folkcomunicagdo e da
Comunicagdo Comunitdria no Bairro Morada do Sol em Picos/Pl os autores apresentam os resultados
parciais do projeto de intervencdo com foco em mesclar a Folkcomunicacdo e a Comunicagdo
Comunitaria para a transformacéo social da localidade. Ja em A producao de conhecimento nos dossiés
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tematicos da Revista Internacional de Fo/kcomunicag&o (2012-2023): uma abordagem sobre os
principais temas, objetos e localidades os autores realizam uma metainvestigacdo da producdo
cientifica publicada na Revista Internacional de Folkcomunicacéo (RIF) ao longo dos tltimos 20 anos, o
objetivo € ajudar a organizar o conhecimento da area de Folkcomunicacéo.

O terceiro trabalho, Fisiqueira: uma experiéncia de comunicar Fisica com capoeira, apresenta um
projeto que visa tornar o ensino de Fisica mais acessivel e ludico para alunos do Ensino Médio. Utilizando
movimentos e a musicalidade da Capoeira Angola, o projeto associa conceitos da Fisica as praticas
corporais € sonoras da capoeira. Além da pratica pedagogica, o trabalho propée uma reflexao sobre o
papel historico-cultural da Comunicacdo Cientifica e da Capoeira como formas de resisténcia e
expressao popular.

Ja em Floresta Edi¢ées: um Projeto Editorial Nascido da Extensdo Universitdria, descreve-se a
criacdo de uma editora popular vinculada ao Nucleo de Comunicacio e Educacdo Popular (NCEP) da
UFPR. O projeto editorial € fundamentado em praticas de educomunicacdo e extensdo universitaria e
tem como objetivo democratizar o acesso a produtos comunicacionais - como revistas, livros e
documentarios - orientados por uma perspectiva historica, critica e libertadora, com foco em
populagdes vulneraveis. Por fim, o trabalho Reflexbes sobre o processo de producdo da Série
Comunicagdo para Cidadania do Grupo Rddio Educagdo Cidadania da Universidade Federal de
Ronddnia examina um projeto de extensdo universitaria que resultou na producdo de uma série
audiovisual composta por nove videos. A série aborda temas como residuos solidos, agroecologia e povos
indigenas, alinhados aos eixos de atuacdo da Incubadora Tecnologica de Cooperativas Populares da
UNIR (ITCP/UNIR).

No que tange a Inteligéncia Artificial enquanto tematica temos dois textos que abordam problemas
causados por algoritmos de |A, um deles trata sobre viés e justica algoritmica e um segundo sobre a
producdo de noticias falsas. O texto Manipulagdo algoritmica: filtros bolhas e o impacto da IA na
desinformacdo discute como a |A facilita a criacdo e disseminacdo de noticias falsas, além disso, os
pesquisadores relacionam o papel das redes sociais e dos algoritmos na polarizacdo e desinformacao,
alertando para os riscos da producdo automatizada de conteudo falso por inteligéncia artificial. Ja no
texto Discurso e vieses do ChatGPT: uma analise da guerra Israel x Palestina investiga-se o modo como
IAs generativas (como o ChatGPT) podem reproduzir viéses sociais e culturais. Além disso, os
pesquisadores falam sobre a importancia de pluralidade de dados, regulamentacdo, transparéncia e
educacdo digital, destacando ainda a preocupacdo com os direitos humanos frente ao avanco das IAs.
Cabe dizer que, embora nio trate sobre Inteligéncia Artificial, o artigo Andlise sobre as informacées do
‘Kit Covid’ na midia capixaba - classificado na tematica Comunicacio e Saude - faz uso de inteligéncia
artificial para o procedimento de coleta e analise da cobertura midiatica, como melhor discutiremos ao
apresentar a metodologia de pesquisa.
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Na tematica Comunicacdo e Saude foram produzidos trés textos. O primeiro, Andlise sobre as
informacées do ‘Kit Covid" na midia capixaba, investigou como 21 sites do Espirito Santo trataram o
tema, concluindo que a maioria das mateérias ajudou a combater a desinformacédo sobre medicamentos
ineficazes. O sequndo, Jornalismo e Saude: Comunicando sobre Burnout, relatou a producéo de videos
digitais sobre a sindrome de burnout, destacando a importancia de um jornalismo sensivel e critico na
comunicagdo sobre satide mental. O terceiro, A politizacdo da satde publica no X (antigo Twitter): uma
analise das conversacoes sobre vacina no ano de 2024, analisou postagens sobre vacinas em 2024,
mostrando como o debate sobre saude coletiva continua sendo politizado nas redes sociais, mesmo apos
a pandemia.

Quadro teorico e indicadores bibliométricos

Para investigar as principais teorias apresentadas nos trabalhos do |J de Interfaces Comunicacionais,
optamos por manter os quatro grandes eixos tematicas como forma de orientacao.

Os textos que trabalham com Comunicacdo Popular e Educacdo sdo formados por bases teoricas
focadas no uso da comunicagdo para transformacgdo social e cidadania, comunicacdo popular e
alternativa, educomunicacao e teoria critica da educacao e cidadania.

Entre as teorias cabe destacar a Folkcomunicacdo, representada principalmente pelas pesquisas de
Luiz Beltrao e José Marques de Melo. Ambos os autores sdo centrais na fundamentacao teorica de
trabalhos que buscam compreender 0s processos comunicacionais populares, especialmente em
contextos de vulnerabilidade social, resisténcia cultural e participacgao cidada.

Luiz Beltrdo ¢ sistematicamente citado como o fundador da Folkcomunicacéo, teoria que define
como as camadas populares, excluidas dos meios de comunicacdo de massa, desenvolvem seus proprios
sistemas comunicativos. No artigo “A producdo de conhecimento nos dossiés tematicos da Revista
Internacional de Folkcomunicagdo”, Beltrdo € apontado como o tedrico que revelou “as formas de
intercambio de ideias, acoes, informacoes, expressoes e opinides dos grupos” excluidos do circuito
midiatico tradicional (Beltrdo, 1980). O mesmo artigo cita a critica feita por Beltrdo a invisibilidade da
cultura popular nos meios de comunicacao. Essa visdo perpassa também o trabalho “Comunicacdo para
a Transformagdo Social”, que utiliza Beltrdo como base para discutir a centralidade da participagao
popular e a necessidade de romper com a verticalizacdo da comunicacdo. Ja José Marques de Melo ¢
constantemente apresentado como o principal responsavel pela sistematizacao, difusdo e atualizacdo
contemporéinea da Folkcomunicagio. No artigo sobre a Revista Internacional de Folkcomunicagéo (RIF),
Melo € reconhecido por sua atuacdo institucional e intelectual ao lado de Beltrdo. Ele foi quem
transferiu a RIF para a Universidade Estadual de Ponta Grossa e a transformou num centro referencial
para estudos da cultura popular e comunicacdo comunitaria.
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Além disso, nessa grande tematica a educomunicacdo € usada como método para aproximar
comunicacdo e praticas pedagaogicas. Nesse sentido, Paulo Freire € referéncia comum em trabalhos que
articulam educacédo popular e processos de conscientizacdo. Outro ponto a ser destacado € modo como
a ideia de cidadania comunicativa aparece como objetivo final de alguns dos textos, principalmente
naqueles com foco em extensao, para tratar disso, os autores trabalham com participacao social através
do trabalho de pesquisadores como Peruzzo (2009; 2014) e Martin-Barbero (2014).

Os trés textos sobre Comunicacio e Saude possuem como base teorica comum a pesquisa de Araujo &
Cardoso (2007), principalmente na relacdo entre satde publica e comunicacio. E através do olhar os
autores que os textos tratam a comunicagado e saude como campos interdisciplinares que se entrelacam
socialmente, politica e culturalmente. Além disso, 0 campo teorico tem interfaces com outras areasalém
da comunicacao e saude, como, por exemplo, ciéncia politica e psicologia social.

Entre as recorréncias teoricas observamos ainda o fato de que a infodemia e desinformacéo sao
abordadas direta ou indiretamente em todos os textos, mostrando preocupacdo comum com o impacto
da informacdo falsa na saude coletiva. Outro ponto tedrico recorrente envolve as nocoes de polarizacio
social e politica, embora essa discussdo esteja presente mais fortemente nos artigos sobre Kit Covid
(Ferreira, et. al, 2004) e vacina no Twitter (Ferro e Malini, 2024), podemos afirmar que, como pano de
fundo, ela também influencia discussoes sobre fake news e percepg¢ao de doencas como o burnout.

Em conjunto, os trés trabalhos apontam para uma preocupacio recorrente: a necessidade de
compreender a saude ndo apenas como um fendémeno bioldgico, mas também como um processo
simbolico e politico mediado pela comunicagédo. A interdisciplinaridade, especialmente com a saude
coletiva, a ciéncia politica e a psicologia, emerge como eixo estruturante das analises, evidenciando que,
nos estudos contemporaneos, a comunicacdo nao € apenas veiculo, mas ator ativo na construcédo de
representacoes sobre a satide. Como nos lembram Igor Sacramento e Wilson Couto (2020 p.13), tais
“representacdes sao partes de praticas sociais mais amplas que nos localizam, nos diferenciam, nos
conectam e nos afastam”.

Nos textos sobre Inteligéncia Artificial nota-se recorréncias teoricas que demonstram uma
preocupacdao comum com o papel das tecnologias digitais, especialmente os algoritmos e as IAs, na
configuragcdo da comunicacdo contemporanea. Os dois textos dialogam com autores centrais do campo
da comunicacdo e da cultura digital para refletir sobre como essas tecnologias atuam ndo apenas como
ferramentas, mas como mediadores sociais e discursivos, influenciando a forma como sujeitos acessam,
consomem e interpretam informacaes.

Ambos os textos trabalham os Algoritmos e IA como mediadores sociais. Andre Lemos (2021) é um
autor chave nesses trabalhos justamente pelo modo como define os algoritmos como mediadores da
experiéncia social, que moldam e filtram conteudos nas redes digitais, influenciando o que vemos, o que
sabemos e como nos posicionamos. Ele sustenta que vivemos sob uma "cultura algoritmica", em que os
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codigos invisiveis reordenam o fluxo da informacdo e criam realidades personalizadas. No artigo
“Manipulacdo algoritmica: filtros bolhas e o impacto da IA na desinformacdo”, Lemos (2021) é
amplamente citado para tratar da cultura algoritmica, da opacidade dos sistemas e do modo como os
algoritmos atuam como mediadores invisiveis que influenciam decisdes e percepcoes. No artigo
“Discurso e vieses do ChatGPT", ele é citado para abordar o papel dos modelos de linguagem gerativa e
sua articulacdo com redes neurais e aprendizagem de maquina, com implicacdes na producio de
discurso automatizado.

Outra convergéncia teorica importante diz respeito a producéo e reproducdo de vieses nos sistemas
algoritmicos e nos modelos de linguagem. No artigo sobre o ChatGPT, os pesquisadores baseiam-se em
autores como Maingueneau (2014) e Branddo (2006) para refletir sobre o discurso como pratica social,
mostrando que os modelos de linguagem operam dentro de condigoes historico-sociais que estruturam
suas respostas, ainda que se apresentem como neutros. Ja no segundo artigo, os vieses aparecem no
funcionamento dos filtros-bolha descritos por Eli Pariser (2012), que alerta para a limitacdo do acesso a
diversidade informacional e a criacdo de ambientes fechados, moldados por interesses comerciais e pela
personalizacdo algoritmica.

Nos textos sobre praticas publicitarias identificamos trés recorréncias conceituais: 1) Midia e cultura
digital; 2) A interacdo entre praticas populares e institucionais; 3) A nocéo de influéncia e mediacéo.
Para falar de Midia e Cultural digital os artigos articulam autores como Henry Jenkins (2009), Manuel
Castells (2018), Pierre Lévy (1999), Lemos (2008) e Guillermo Orozco Gomez (2006). Embora esses
autores tenham nocoes criticas diferentes sobre as potencialidades da digitalizacdo e seus efeitos
praticos no campo politico, cultural e social, ha em comum a ideia de uma transformacao influenciada
pelaslogicas do digital e pela constituicdo de uma sociedade em rede (Castells, 2018).

Outro ponto teorico importante envolve a ideia de interacdo entre praticas populares e
institucionais. Embora mais presente no artigo que investiga o vernacular, o interesse em entender como
o mercado publicitario mimetiza praticas da comunicagao popular para gerar engajamento também
pode ser percebido na analise das praticas de influenciadores literarios, praticas essas que vao sendo
capitalizadas e transformadas em estratégia pelo mercado literario.

Por fim, a terceira recorréncia teorica envolve a nocao de influéncia e mediacdo. A nocéo de influénia
¢ trabalhada de forma mais ampla por todos os textos.Nestes textos, os conceitos de mediagdo e
influéncia sdo abordados por diferentes autores, vindos de campos como a comunicacao, a sociologia € o
marketing. O conceito de mediacéo é tratado através de autores como Muniz Sodré (2006), Guillermo
Orozco Gomez (2006), Stig Hjarvard (2014) e Michel de Certeau (1998). Sodré é usado para distinguir a
mediacdo (como ato simbolico e relacional) de midiatizacdo (como tecnomediacdo da realidade
sensivel).
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No artigo sobre museus, € o trabalho do pesquisador que fundamenta a analise do museu como
espaco onde tecnologias digitais substituem a mediacéo interpessoal. Guillermo Orozco Gomez (2006)
define mediacdo como processos estruturantes que reorganizam praticas sociais a partir da
comunicacdo. Stig Hjarvard (2014) e Michel de Certeau (1998) concebem a midiatizagdo como uma
forma estrutural de mediacdo cultural, que modifica praticas sociais, inclusive a fruicdo artistica. Cabe
dizer, no entanto, que embora Certeau nao fale de mediacdo diretamente, a forma como o fazer tatico ¢
articulado conceitualmente, permite entender a comunicacdo popular como forma de mediacdo
espontanea e resistente ao institucional. Por fim, cabe observar que nas teorias dos artigos classificados
na tematica praticas publicitarias estabelecem interfaces com areas complementares a Comunicacéo,
tais como sociologia, Marketing, Tecnologia da Informacdo, Museologia e Estética. O Grafico 03
apresenta as referéncias tipificadas.

Grafico 03 - Distribuicdo geral das referéncias por Tipo e Origem

Tweet / midia social 10 (3.8%1

Documento oficial | legislagio 10 [3.8%]

Noticia online [ site 5 19.6%)
Capitulo de livre 300011.5%)
Dissertacha | Tese 20 (7.7%)

70 {26.9%)

Artigo clentifico

Livra 95 (36.5%)

0 20 40 0 80
Quantidade de Referéncias

Fonte: Elaboragdo propria

De modo geral, as referéncias tipificadas sdo principalmente relacionadas a livros (36,5%) ou artigo
cientifico (26,9%). Ja as teses e dissertacoes sdo responsaveis por 7,7% das referéncias. Observamos
ainda a origem das fontes classificando-as em nacionais e internacionais. Nesse sentido, cerca de 69%
das referéncias sio de origem nacional (Brasil). Aproximadamente 31% sio de origem internacional.
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Considerando apenas autores brasileiros, o mais citado seria Paulo Freire com 4 obras diferentes. Ja
entre os textos de referéncia internacionais a mais recorrente € a autora francesa Laurence Bardin com o
livro Analise de Conteudo.

Os artigos possuem, ao todo, cerca de 260 referéncias bibliograficas. A maioria das referéncias sdo de
textos que abordam Saude/Covid, sejam eles dentro ou fora da Comunicagdo (23,8%). Observamos
ainda a recorréncia de referéncias com foco em FolkComunicacédo (19%), Polarizacéo Politica (14,3%),
Inteligéncia Artificial (9,5%) e Metodologia Cientifica (14,3%). Uma caracteristica das referéncias
utilizadas € a natureza interdisciplinar, com autores oriundos da educacao, sociologia, ci€ncia politica,
marketing e administracdo. A maioria das obras referenciadas sdo de publicacdes brasileiras, com
algumas traducdes de autores internacionais. Hd um equilibrio entre teorias fundacionais da
comunicacdo e novas abordagens tecnoldgicas e sociais.

Metodologia

O procedimento metodologico mais empregado foi a analise de conteudo, presente em
aproximadamente 46% dos artigos, evidenciando sua relevancia na interpretacdo de materiais
comunicacionais, como textos, imagens e discursos. Sequiu-se principalmente o olhar de Laurence
Bardin (2011) sobre esse procedimento de coleta e analise de dados. Em sequida, destaca-se o estudo de
caso, utilizado por cerca de 38% dos trabalhos, o que indica a valorizacdo de contextos especificos e
situados na analise das praticas comunicacionais populares e extensionistas. O Grafico 04 demonstra os
procedimentos metodologicos recorrentes.

Grafico 04 - Distribuicdo percentual de metodologias utilizadas (exceto Revisdo Bibliografica)

20 40 "= 40 106
Perceniual de Artiges (%)

Fonte: Elaboracéo propria
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As entrevistas semiestruturadas e a producdo audiovisual/metodologia de projeto aparecem cada
uma em 31% dos artigos, refletindo uma preocupacgao em captar a voz dos sujeitos envolvidos e articular
processos criativos a pesquisa. Tratamos aqui sob o guarda-chuva da producio audiovisual/metodologia
de projeto, procedimentos que articulam teoria e pratica, nos quais os pesquisadores atuam como
facilitadores de processos criativos, propondo temas, formatos e linguagens que dialoguem com os
sujeitos envolvidos. Entre tais projetos constam experi€ncias baseadas na criacdo colaborativa de videos,
esquetes teatrais, minidocumentarios poéticos, videoarte e campanhas digitais.

Ja a pesquisa documentalf/indexacdo e a observacdo participante foram utilizadas em
aproximadamente 239% dos estudos, demonstrando interesse na exploracao de fontes arquivisticas € na
imersdo dos pesquisadores em contextos empiricos. Por fim, os grupos focais e dialogos extensionistas
foram empregados em 15% dos artigos, revelando abordagens mais colaborativas e horizontais na
construcdo do conhecimento.

Conclusoes

A analise dos trabalhos submetidos ao 1J Interfaces Comunicacionais no Congresso Intercom 2024
permite identificar tendéncias significativas no campo da pesquisa em comunicacao entre estudantes
de graduacdo. A partir do levantamento tematico, das caracteristicas metodologicas e do perfil dos
autores, € possivel perceber um ambiente académico em que a pluralidade de abordagens e a busca por
conexdo com a realidade social ganham destaque.

Os dados demonstram que os jovens pesquisadores tém se dedicado a explorar objetos de estudo
diversos, mas sempre ancorados em questdes contemporaneas, como a desinformacao, os impactos das
tecnologias digitais, as dinamicas da comunicagdo popular e os usos da inteligéncia artificial. A
predominancia de pesquisas qualitativas, muitas delas com base em estudos de caso, entrevistas e
analises de conteudo, indica um esforco por compreender os fendmenos comunicacionais em sua
complexidade, levando em conta aspectos sociais, culturais e politicos. Outro ponto de destaque € a
forte presenca de autoras mulheres e de estudantes oriundos de instituicoes publicas, sinalizando uma
mudanca na composicdo da pesquisa cientifica brasileira. Além disso, a representacdo de diferentes
regides do pais aponta para uma expansao do debate comunicacional para além dos grandes centros.

O JInterfaces Comunicacionais reafirma, assim, seu papel como espaco fértil para a experimentacéo
teorica e metodologica, bem como para o fortalecimento de uma comunicagao comprometida com a
transformacao social. Ao acolher trabalhos que transitam entre campos diversos, o grupo estimula a
interdisciplinaridade e contribui para a formacdo de pesquisadores atentos as multiplas dimensdes da
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comunicacdo contemporanea.
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8. Comunicacao, Espaco e Cidadania: atividades no Congresso da Intercom (2024)

Sergio dos Santos Clemente Junior | Coordenador do I Comunicacdo, Espago e Cidadania
Leticia Sequrado Cortes | Vice-coordenadora do IJ Comunicacdo, Espaco e Cidadania

Introducao

Com o tema "Comunicacdo em tempos de inteligéncia artificial: ampliacdo ou reducdo das
desigualdades sociais”, 0 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacgio (Intercom 2024) foi
realizado na Universidade do Vale do ltajai, em Balneario Camboriu - Santa Catarina de forma remota
nosdias 27 a 29 de agosto e de forma presencial nos dias 3 a 5 de setembro.

A "Carta de Balneario Camborit™ formulada pelos socios da Intercom em Assembleia foi um
importante documento para ser divulgado a partir das discussdes sobre a tematica do referido
congresso, em que a inteligéncia artificial (IA) é algo pungente que abarca um dos aspectos da ementa
do entédo Intercom Junior (1J 07) - Comunicacéo, Espaco e Cidadania [a partir de 2025, o 1J 07 passa a ser
denominado Intercom Junior (IJ 07) - Comunicacdo e Cidadania] sobre as politicas publicas e
comunicacdo, em que se € "essencial garantir politicas publicas que assegurem ndo apenas 0 acesso a
tecnologia, mas também o letramento digital, combatendo a desinformacado”, em que se € “crucial
perguntar quem esta sendo negativamente impactado por essas inovacdes € como mitigar esses
efeitos”, cabendo a comunidade académica participar da "defesa da justica algoritmica e da regulacdo
eficaz dessas tecnologias" juntamente ao Governo Federal.

‘Disponivel em: https://portalintercom.org.br/chamadas-2788/em-carta-de-balneario-camboriu-intercom-reafirma-compromisso-de-atencao-as-
implicacoes-sociais-e-eticas-da-ia/. Acesso em: 10 abr. 2025.
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0 acesso a essas tecnologias pode se estender a experiéncia comunicacional como proprio acesso a
vida democratica, e consequentemente a cidadania. A cidadania plena so existe em sociedades onde ha
espaco para circulacdo de sentidos, reconhecimento mutuo, disputa simbolica e dialogo. Como bem
pontuou Freire (1977, p.43), o ser dialogico “é vivenciar o didlogo, ndo invadir nem manipular, tampouco
impor. E empenhar-se na transformacdo constante da realidade” Realidade essa que passa por
transformacdes constantes.

0 1J 07 tem contribuido na discussdo dessas transformacoes a partir de sua ementa que se baseia em:
1. Analise dos processos de comunicacdo na perspectiva da cidadania, da diversidade, da incluséo social,
do desenvolvimento e das geografias da comunicacdo; 2. Usos e apropriacoes das politicas publicas de
comunicacdo para o desenvolvimento de comunidades locais/regionais, na analise de midias publicas e
independentes em territorios normativos da midia local/regional e suas relacdes com os estudos que
contemplem diferentes identidades e representacdes populares na comunicacdo, em especial as que
apresentam inter-relagdes entre comunicacdo e cidadania, e disputas por hegemonias de classe
presentes no campo comunicacional e midiatico; 3. Estudos dos processos de comunicacdo comunitaria,
popular, cidada e alternativa, que tratam da diversidade cultural, interculturalidade, classe social,
género, orientacdo sexual, acessibilidade, etnia/raca, religido, regionalismo e migracées, nas relacées de
consumo e cultura para a consolidacdo da cidadania na comunicag¢ao. No seu proposito mais resumido,
inserem-se as palavras-chave: culturas populares e alternativas; diversidade cultural e
interculturalidade nas geografias da comunicacéo; politicas publicas de comunicacgéo, desenvolvimento
regional e local nas relagdes de consumo e cultura, comunicacdo e minorias.

Perspectivas do ementario que confluem para a propria “repercussio do conceito de cidadania” que
tem, como uma abordagem possivel, a “producao da igualdade de direitos entre os homens” passando de
uma "visdo europeia, concentrada no desenvolvimento industrial e capitalista, para a critica das
condigoes subalternas de parcelas significativas da populagéo, especialmente em paises como o Brasil”
(Signates; Moraes, 2019, p. 21).

Segundo Costa Filho (2021, p. 209), a cidadania, predominantemente, faz referéncia “ao que ja esta
dado, ao que esta posto como direitos e deveres ja estabelecidos no ambito juridico-politico de uma
determinada sociedade”.

Miani (2017, p. 100) relaciona a cidadania aos direitos e deveres, como:

conjunto de processos e praticas sociais que atuam na perspectiva de atendimento das
condicoes preconizadas pelo Estado de Direito, no que se refere a direitos e deveres do
individuo, em toda a precariedade que possa ser admitida por situar-se na ordem e na orbita
dasociedade capitalista.
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Peruzzo (2007, p. 46) estabelece a cidadania como:

desenvolvimento social com igualdade. Assim sendo, a riqueza socialmente produzida, as
descobertas cientificas, e tecnologicas, as artes, a educacgfo, o lazer e todas as demais
benesses geradas no processo historico deveriam ser desfrutadas com igualdade e liberdade
para a realizacdo plena da cidadania. No entanto, na pratica, o que ha ¢ uma extrema
desigualdade dentro dos paises e entre nacoes. Enfim, uns sdo mais cidadaos que outros,
sendo estes a maioria. Asituacao desigual e de injustica social € consequéncia do modelo de
desenvolvimento adotado e das estratégias implementadas para concretiza-lo.

Os autores supracitados referem-se a cidadania como algo a intrinseco as relacdes nas
sociedades, principalmente as econdmicas, em um processo direto de atuacdo maior se houver mais
igualdade de direitos entre as pessoas, entre seus cidadaos.

Ao que concerne o direito a comunicacdo, ¢ importante estabelecer relacionamento dialogico
entre os agentes publicos e seus cidaddos: “canais de comunicacdo com os publicos, a opinido publicae a
sociedade em geral” como “parte primordial de uma politica de comunicagdo dos sistemas e das
assessorias/ coordenadorias de comunicagio dos 6rgéos publicos estatais” (Kunsch, 2012, p. 24), para
garantir o acesso a cidadania.

Para Valente (2013 apud Costa Filho, 2021, p. 139), ha a necessidade de “garantir politicas editoriais
dos meios massivos e plataformas digitais sensiveis para a promocao da visibilidade dos diversos grupos
sociais, principalmente, os mais vulneraveis, excluidos, minoritarios e segregados”, € na luta por esse
direito, ha uma disputa justamente de "ampliar a liberdade de expressdo ao assegurar que mais grupos
possam se expressar e serem vistos” (Valente, 2013 apud Costa Filho, 2021, p. 142).

Essa garantia de direitos se amplia, como pontuam Signates e Moraes (2019, p. 31), a condicdo
comunicacional atrelada a cidadania, estendendo o sentido de comunicacdo em varios direitos e “ndo
apenas na liberdade de expressao e informacao”, mas também nos direitos civis, politicos e sociais,
destacando as politicas de saude e politicas de comunicacéo. Os referidos autores (2019, p. 33) ainda
destacam que “dentro de uma sociedade de direitos”, "negar a comunicabilidade a um sujeito, € negar-
Ihe a propria cidadania” Aratjo (2021, p. 331) reforca que “a reivindicacdo pelo direito & comunicagio
dosdiferentes grupos sociais pode estar associada a algo maior, a conquista da cidadania”.

Assim, essa confluéncia de sentidos, necessidades e conquistas entre comunicacéo e cidadania se faz
cada vez mais necessaria, e os trabalhos dos proponentes ao 1J 07 tendem a abarcar isso.
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A participacdo do 1J 07 no 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacgao

Neste contexto, as sessoes do |J 07 em 2024 ocorreram de forma remota na sala 06 no dia 27/08/24
pela manha e a tarde e no dia 28/08 na sala 03 a tarde organizados em 3 Sessdes a saber, Sessdo 1 -
Comunicacdo e Cidadania - Ativismo e Representacdo - 5 artigos apresentados com cerca de 15
presentes na sala ao longo da sessdo; Sessdo 2 - Comunicacio e Cidadania - Construindo espacos de
Inclusdo - 4 artigos apresentados com cerca de 11 presentes na sala ao longo da sessdo, e a Sessdo 3 -
Comunicacdo e Espaco - Diferentes olhares para um espaco comunicacional acolhedor - 6 artigos
apresentados com cerca de 10 presentes na sala ao longo da sesséo.

A parte presencial do Congresso também foi organizada em 3 Sessbes, a saber: Sessdo 1 -
Comunicacéo, Espaco e Cidadania - O papel do Jornalismo e das Redes Sociais - 8 artigos apresentados
com cerca de 33 presentes na sala ao longo da sessdo. Sessdo 2 - Comunicacao, Espaco e Cidadania -
Contribuicoes da Extensdo Universitaria- 9 artigos apresentados com cerca de 38 presentes na sala ao
longo da sessdo. Sessdo 3 - Comunicacdo, Espaco e Cidadania - Reflexdes sobre o espaco
comunicacional cidaddo - 9 artigos apresentados com cerca de 25 presentes na sala ao longo da sessao.

O Intercom Junior € um espaco para a apresentacdo de trabalhos académicos em formato de pesquisa
de estudantes da graduacédo de cursos que pertencem a area da Comunicacdo. A cada ano podemos
perceber a significativa melhora na producao dos textos que sdo submetidos, aceitos e apresentados ao
longo das sessoes.

Muito desse resultado € alcancado pela forte presenca dos orientadores durante o processo de
producdo dos artigos, mas sobretudo, pela presenca nas sessoes durante a apresentacao dos estudantes.
Essa presenca reforca ainda mais a seguranca dos estudantes nos processos de producao académica e
principalmente na participagdo em Congressos, construindo de maneira solida o protagonismo
estudantil na Academia.

A moderacdo das Sessoes € feita por professores escolhidos sequndo a sua formacdo, para que
estejam mais proximos das tematicas de cada momento do Congresso no 1J 07. Com titulacdo minima de
Mestrado, os moderadores sdo orientados a dar voz e espaco aos estudantes, para que estes apresentem
e defendam seus textos para os presentes na sala de trabalho. O papel do moderador € o de incentivar o
debate, fazendo apontamentos para que os estudantes possam melhorar suas leituras e continuar a
escrita académica para novas oportunidades em congressos académicos a partir de novos olhares
teoricos.

A participacdo em congressos deve ser feita de maneira organizada. Diante de inumeras
oportunidades de mesas, debates, apresentacoes, sessoes de trabalho e eventos paralelos, os estudantes
precisam organizar a sua agenda para o periodo. Dessa forma, sempre orientamos os estudantes que
fardo a apresentacao de seus textos para que permanecam na sala de trabalho durante toda a Sesséao a
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qual fazem parte. Temos notado que os alunos tém respeitado essa premissa, que serve para que ao final
das apresentacoes seja possivel estabelecer um debate a partir dos textos que se conversam, debate este
organizado pelo moderador de cada Sessdo.

E importante também que os estudantes se atentem aos editais especificos para cada momento de
participacdo nos Congressos da Intercom. Para os estudantes de graduacdo temos editais para a
EXPOCOM e para o Intercom Junior, cada qual com especificidades de participacdo e com motivacao
propria. No nosso caso, no 1J 07, a motivacéo € pela producdo de texto em formato de artigo académico,
nao cabendo a apresentacdo de produtos experimentais sem a devida transformacdo para o formato de
artigo, nem tampouco a apresentacédo de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) na integra. Assim, faz-
se necessaria a presenca de um professor orientador, que deve ajudar o estudante nas adequacoes
necessarias para o atendimento a cada um dos editais, valendo sempre a leitura atenta de cada deles.

Alguns registros das Sessoes do 1J 07 em 2024

Figuras 1 a 10 - IJ 07 nas sessdes remotas

[ ;._‘-,, .

ANALISE DO FILME PANTERS SEGEA T LY
REMRESENT VA [E PEXSOAS NEGRAS NA
COUML N A AUTHON IS &)
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Fonte: dos autores, 2024.

Figuras 11 a 20 - |J 07 nas sessdes presenciais
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Fonte: dos autores, 2024.
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9. Os bastidores da pesquisa em Comunicacao e interdisciplinaridade:
Relato da experiéncia do Intercom Junior do GT Estudos Interdisciplinares de 2024

Ana Paula Goulart de Andrade | Coordenadora do IJ Estudos Interdisciplinares
Paula de Souza Paes | Vice-coordenadora do IJ Estudos Interdisciplinares

Introducao

Foi no ano de 2009 que aconteceu a criacdo do Grupo de Trabalho intitulado Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo do Intercom Junior (1J08), com registro similar ao nome da propria
entidade cientifica que o abriga - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo.
Justamente no periodo em Barbosa (2020) identifica a ampliacdo de estudos de processos
comunicacionais (seus discursos, suas praticas, sua dimensido pragmatica e simbdlica) e sistemas de
comunicacdo que dialogam com o cotidiano, explorando a expressividade e a pluralidade de praticas e
producdo de sentidos. De |4 para ca, o GT sempre representou um espaco plural que, ao longo da sua
existéncia, acolheu trabalhos de tematicas diversas em didlogo com o campo da comunicagdo. Em
outras palavras, o GT de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo (1J08) tem como caracteristica
dominante a funcao dialogica de interligar campos de pesquisa, solidificando-se como um lugar de
experienciar possibilidades de aproximacoes tematicas com os estudos comunicacionais.

Particularmente, no ano de 2024, foco desta escrita, em uma breve analise quantitativa, chegamos ao
seqguinte saldo de interesse em propostas sobre estudos interdisciplinares: foram 45 trabalhos
submetidos no total, tendo 4 recusas por inadequacdo ao forum, sendo direcionados para outros
espacos dialogicos dentro do Congresso Nacional da Intercom. Outros 3 eram propostas para a Expocom
- Exposicdo de Pesquisa Experimental em Comunicagdo, com premiacdo para os melhores trabalhos
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experimentais produzidos exclusivamente por estudantes no campo da Comunicacdo; e 1 era texto de
estudante de pos-graduacao, redirecionado para outro Grupo de Pesquisa.

0 trabalho da coordenacdo com Ana Paula Goulart de Andrade (UFRRJ- UFF) e Paula de Souza Paes
(UFPB) exigiu uma ampliacdo de olhares para além do campo da comunicacdo, mirando em possiveis
dialogos entre campos, desde a conferéncia das normas exigidas com textos completos, até o momento
“pos-apresentacdo” com os comentarios atribuidos a cada trabalho nas sessbes tematicas. Na
compreensdo de que as propostas do Intercom Jr. representam uma iniciacdo cientifica para o
“pesquisador do amanha", salientamos a responsabilidade académica e o compromisso cientifico em
cada etapa necessaria para a construcdo e preparacdo de um GT, no caso, de Estudos Interdisciplinares
(1J08). Assim, apos leitura atenta dos papers, atribuicdo e acompanhamento de avaliacdes feitas por
pares capacitados, acionamentos necessarios entre a coordenacio e o pesquisador, proposi¢ao de mesas
com sessoes tematicas, escolha de debatedores para as mesas em ambas as sessoes, o trabalho comeca a
se efetivar nos encontros, presencial ou por telas, com a explanagio de um(a) estudante de graduacéo
sobre uma determinada questdo paraa comunidade académica.

Acreditamos que € ai que esta a maior representacdo da nossa riqueza e € nisso que apostamos, ao
cumprir essa funcdo frente a coordenacdo: nos “meninos pequenos”, parafraseando a professora
Marialva Barbosa’. Ela ¢ também uma das maiores pesquisadoras do pais que fazem a interlocug¢do entre
comunicacdo e historia. Em seu ultimo livro, "Historia Cultural da imprensa - o tempo presente, Brasil
1980 - 2010", a autora chama atencao para o que denominou de "trilha preponderante: o jornalismo
digital”, ao afirmar que “a comunicagao passou a fazer parte de todas as instancias de nossa existéncia”
(Barbosa, 2024, p. 180), identificando que somos todos seres-midia, em dialogo com o entendimento de
"bios midiatico" de Sodré (2014). Tal reflexdo dialoga com o tema central da 472 Edicdo do Congresso de
Ciéncias da Comunicacdo Nacional da Intercom: "Comunicacdo em tempos de inteligéncia artificial:
ampliacdo ou reducao das desigualdades sociais”, na medida em que identificamos uma certa desordem
informacional entre o natural e o artificial.

Ainda na direcdo das vozes que ajudaram a compor essa trama de conhecimento, vale mencionar as
pessoas que auxiliaram como debatedores nas sessoes e que dialogaram com os(as) estudantes durante
as explanacoes dos congressistas, indicando potencialidades e fragilidades naquilo que foi apresentado,
sempre na intencao de contribuir para a qualificacédo cientifica. Na etapa remota, colaborou o mestre em
Jornalismo Rubén Salomio' (UFPB). Ja na etapa presencial, contamos com o apoio do Dr. Pedro
Henrique Conceicdo" (UFF) e do doutorando Rhayller Peixoto'™ (UFRJ). Tivemos, naturalmente, outras

°Marialva Barbosa ja foi diretora cientifica, vice-presidente e presidente da Intercom (2014-2017). A expressdo "meninos pequenos” € um jargdo afetuoso
identificado comumente na fala da professora que, ao longo de quarenta anos de docéncia, mantém um vinculo ativo com estudantes de graduacéo,
incentivando a producéo de projetos de Iniciacdo Cientifica.

"Ver em:http://lattes.cnpg.br/0840779601533353.

"Ver em: http://lattes.cnpg.br/0528643662217396.

"“Ver em: http://lattes.cnpg.br/2196485787852682.
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vozes compondo essa sinfonia com a participacdo de estudantes e professores na audi€ncia ao longo das
cinco sessoes.

Como lembram as pesquisadoras Gislene Silva (Paes, Almeida, 2019) e Vera Franca (Franca, 2018), os
campos cientificos da Comunicacdo e do Jornalismo sdo marcados pela interdisciplinaridade. As
apresentacées de discentes no Intercom Junior Estudos Interdisciplinares (1J08) em 2024 refletem com
vivacidade essa premissa, basta observar os titulos das cinco sessdes de apresentacdo de trabalhos que
ocorreram na modalidade remota e presencial: (1) Dialogos entre manifestacoes artisticas, corpo
feminino e cultura de fas; (2) Comunicacéo, politica e questdes sociais: entre inovacées tecnoldgicas e
direitos no ambito digital; (3) Cibercultura, imaginario e inovacido na sociedade midiatizada; (4)
Evidéncias do consumo cotidiano: enlace entre cultura e processos desinformativos e (5)
Interseccionalidade em pauta: midia em foco e a urgéncia por novos fluxos comunicativos como
simbolo de resisténcia.

Dos 41 trabalhos apresentados de forma remota (22) e presencial (19) diferentes discussées foram
levantadas, seja sobre temas emergentes (como as mudancas climaticas, o conflito Israel e Palestina, a
nocéo de liberdade de expressao e reqgulacdo da internet, religido e politica e as enchentes ocorridas no
Rio Grande do Sul em 2024, entre outros), seja sobre métodos e metodologias ou ainda sobre
perspectivas teoricas (interseccionalidade, teorias de género, midiatizacdo, perspectiva latouriana,
estudos culturais).

Na etapa remota, a primeira sessdo Didlogos entre manifestacdes artisticas, corpo feminino e
cultura de fds foi constituida pelos sequintes trabalhos: “Carnaval: a relagdo entre a carne e o corpo
feminino”; "Moda, cultura e feminino: Como a industria da moda incrementa o processo cultural da
objetificacdo do corpo feminino”; Género, corpo e sexualidade: uma andlise das manchetes do Estaddo
e da Jovem Pan no caso Yasmin Brunet no Big Brother Brasil (BBB) 24"; "A construcdo do feminino no
Oriente: uma andlise da jornada da heroina Chihiro"; “Interacionismo Simbdlico, tradugdo e
interpretacdo: A cultura de fds e a personagem trangénere Alluka no Manga "Hunter X Hunter”;
“#ReleaseTheSnydercut: uma cartografia sobre o ativismo dos fds de "Liga da Justica” de Zack Snyder”;
"Andlise do Discurso e Direito Penal das ruas: representacgdo das Leis no Samba de Bezerra da Silva” e
“Intervencdes culturais e novas tecnologias: Processos de subjetivacdo e novas configuracées espaco-
temporais”

A segunda sessdo, intitulada Comunicagdo, politica e questées sociais: entre inovagdes tecnologicas
e direitos no dmbito digital, foi constituida pelos trabalhos "A pauta ambiental nos editoriais
Jornalisticos: um estudo da Folha de S. Paulo e O Globo durante o governo de Jair Bolsonaro”; "Michelle
Bolsonaro e o uso politico da religido nas eleicées de 2022: uma andlise da cobertura jornalistica do
Poder360"; “A centralizagdo e padronizagdo da comunicagdo federal durante o estado de calamidade

7]

publica no Rio Grande do Sul”;"Desinformac¢do e instrumentalizagdo politica: um estudo sobre a
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circulagdo de noticias falsas em meio a tragédia no Rio Grande do Sul”; "Andlise do documentdrio
Xadrez da Ultradireita Mundial @ Ameaca Eleitoral sob o prisma das dimensées da competéncia
mididtica”; “Politica, Comunicagdo Eleitoral e Redes Sociais: andlise das estratégias dos candidatos
Romeu Zema e Alexandre Kalil na disputa pelo governo de Minas Gerais em 2022"; “Requlamentacdo da
internet no Brasil: “proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade”; "A jurisprudéncia
do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo acerca da liberdade de expressdo na internet e a protegcdo
da privacidade online”; "A compreensdo da liberdade de expressdo na Unido Europeia diante de uma
cidadania de direitos”

O terceiro, e ultimo, espaco entre telas foi intitulado Cibercultura, imagindrio e inovagdo na
sociedade midiatizada. Nele foram apresentadas as sequintes pesquisas: “O Coach evangélico e as
consequéncias do consumo online: a midiatizacdo da religiGo e os impactos na saude
mental”;"Simbolismo do fim do mundo: uma andlise da obra de Bruno Latour na cibercultura”;
“Biografias improvdveis: imaginando vidas possiveis de escravizados como resisténcia ao
esquecimento”; "As caras do Morro da Providéncia: a arte como forca movente do cotidiano e do
imagindrio”;"Performando na Cidade: A Cena Ballroom e Suas Manifestagdes Artisticas no Rio de
Janeiro";"Possibilidades para escalar PMV em Comunicag¢do: o caso Belisdrio”

Ja na etapa presencial os trabalhos “Brand Reputation: a influéncia do K-pop na moda e a
comunicagdo téxtil”, “Politicos ou influencers? Uma andlise do uso do content marketing nas redes
sociais como ferramenta do marketing politico”, “Desorganizando a noitada, organizado o after:
Remixagem e significacdo no album After (2023), de Pabllo Vittar”, “Efeito priming e a imagem social da
mulher",” 'Pai de Pet' - Andlise de produto audiovisual a partir das contribuicées dos Estudos
Culturais”, "As intertextualidades no jogo The BookWalker", “Swifties e o Ciberativismo: Uma Andlise
do engajamento dos fas na passagem da The Eras Tour' no Brasil”, “Desinformag¢do Em Rede: Uma
Andlise Do Caso Raluca” e "Vacina contra desinformacgdo no Twitter (X): uma andlise da atuacdo de
profissionais da saude e cientistas”, fizeram a composicdo tematica da sessao 1: Evidéncias do consumo
cotidiano: enlace entre cultura e processos desinformativos.

A segunda mesa, intitulada Interseccionalidade em pauta: midia em foco e a urgéncia por novos
fluxos comunicativos como simbolo de resisténcia, na sessdo 2, contou com o0s sequintes titulos:
“Identidades interseccionais na midia: como mulheres negras e sdficas sdo representadas em séries da
Netflix", "A expansdo da processualidade da representacdo politica de Erika Hilton no Tik Tok”,
“Misoginia no Tiktok: um estudo sobre os videos de coaches de relacionamento”, “Latinidade e
maternidade: como os modelos maternos se manifestam nas diferentes geracoes de mulheres latinas
na telenovela Jane The Virgin®, “O testemunho de Carolina Maria de Jesus em Quarto de Despejo
(1960)", "A imagem-testemunho: Didi-Huberman e a fotografia como gesto de resisténcia”, "A
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importdncia e influéncia da Teoria do Agenda Setting na Proposi¢do de Leis no Brasil: O Caso Mariana
Ferrer”, “Uma amostra do orientalismo na midia brasileira: andlise com visualizacées de dados de
matérias da Folha de S. Paulo sobre o conflito Israel x Palestina” e "A discrepdncia do discurso politico
religioso e a narrativa biblica de parlamentares evangélicos”

Os trabalhos colocaram em evidéncia a interface da comunicacgédo e jornalismo com a literatura,
musica, cultura pop, tecnologias, politica e ciberativismo, evidenciando como os processos informativos
e comunicacionais estdo ancorados no cotidiano, em nossas praticas de leitura e consumo, em nossas
atividades de mediagdo com o mundo.

Nesse sentido, as pesquisas apresentadas demonstram o “espirito do tempo”, para citar Edgar Morin,
que quando articuladas em sessdes de debate fazem convergir perspectivas de trabalho ou fazem
emergir olhares metodologicos divergentes ou complementares. Portanto, essa dinamica reitera o papel
dos eventos cientificos incentivando e acolhendo propostas de diferentes niveis de formacéo, em busca
da coletividade e fortalecimento cientifico.

Identificamos que ndo foi so a abrangéncia tematica que chamou a atencio: a geografica também,
com trabalhos de diferentes regides do pais tanto de instituicées publicas quanto privadas (aqui citadas
por ordem de apresentacdo: UESC, UNIPAC, UFPEL, UFSJ, UNIVALE, UFPA, Casper Libero, UFJF, UFRN,
UFPR, UFMT, Univille, Unesp-Bauru, Unisinos, UFF, UFRJ, UERJ, UFRR, PUCRS, UFRGS, FGV, UNISAGRADO,
Unochapeco, Uneb, UFBA, Fiocruz-BA, UFMG, UNASP, UFPE, UNIJORGE, FAALC-UFMS).

A flagrante pluralidade de jovens cientistas de todo o pais mostra a for¢ca da nossa comunidade,
movida pelo conhecimento ancorado na seriedade académica e no rigor cientifico, sem perder o afeto
necessario para estabelecer relacoes de confianca e seguranca. Temos o entendimento de que a
educacdo continuada € um poderoso instrumento de transformacdo social, desde os “meninos
pequenos”, expressao ja citada neste relato, até aqueles que hoje figuram na diretoria da entidade
Intercom, reconhecendo os entretempos da comunicacdo e atuando para o fortalecimento do
conhecimento coletivo.

E dentro das impermanéncias encontradas pelo caminho na travessia cientifica, insistimos sempre
neste presente buscar sinais do passado para alinhar possiveis futuros, compreendendo o conhecimento
como um campo aberto a transformacoes, por conta de representar uma ci€ncia viva, ou seja, um solo
perene. E nessa direcio que finalizamos o nosso breve relato anunciando, portanto, a alteracio nominal
do GT Estudos Interdisciplinares (1J08) que, em funcdo de uma reforma necessaria nas lacunas do
conhecimento, ganha uma nova identidade e passa a se chamar Comunicacdo e Interfaces (1J06). Se de
2009 a 2024 os estudos interdisciplinares deram o tom dos nossos dialogos, teremos, a partir de 2025, o
acréscimo de novas interfaces da comunicacdo. Assim, o atual GT Comunicacdo e Interfaces (1J06),
nasce da fusao entre o GT Estudos Interdisciplinares e o GT de Interfaces Comunicacionais, abrigando
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trabalhos sobre o estudo dos processos e praticas comunicacionais em sua interconexdo com a
sociedade, considerando tanto a comunicacdo especializada (politica, educacédo, ciéncia, meio
ambiente, moda, esporte, religido, folkcomunicacdo, satde, economia, musica e entretenimento),
quanto os aspectos interseccionais com a industria criativa e os modelos alternativos de midia, além de
questoes de requlacdo e controle. Do mesmo modo incentiva a reflexdo sobre epistemoldgicas da
Comunicacao, analisando teorias e correntes do pensamento comunicacional. Além disso, propde
abordagens interdisciplinares que exploram a interface da Comunicacdo com areas como Politica,
Economia, Musica, Linguistica, Religido, Sexualidade, Género e Cultura e processos editoriais. Sejam
bem-vindos(as)!
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10. Novas tecnologias, antigas ideologias: como a beleza esta associada as
mulheres em imagens geradas por lAs generativas

Izabela Silva Holanda Cavalcanti
Carolina Dantas de Figueiredo

Introducao

Apesar de os primeiros sinais da inteligéncia artificial terem surgido na década de 1950, ela teve um
crescimento vertiginoso a partir da década de 1990. Atualmente, a inteligéncia artificial (IA) generativa,
uma tecnologia capaz de gerar texto, imagens, sons e videos em linguagem comum, ¢ um exemplo do
que ha de mais inovador em termos de |A e ganhou significativa popularidade pela sua interface
intuitiva e pelas suas respostas rapidas e, relativamente, completas, fortalecendo uma demanda
contemporanea: muita informacdo no menor tempo possivel.

Nesse cenario, as mulheres tiveram participacao especifica. Por um lado, elas pouco atuaram na
execucdo da ascensdo tecnologica e, por outro, elas “vestem” as tecnologias com caracteristicas
femininas. A associacdo de tais instrumentos ao feminino remonta a Eliza, primeiro processador de
linguagem natural (chatbot) da historia (1964) e, mais simbolicamente, as robds do cinema, como a robd
doméstica Rosie, de Os Jetsons, série de animacdo de 1962. Mesmo 60 anos depois, 0 cenario pouco
mudou, além do numero de mulheres na Tecnologia da Informacdo (TI) ndo ter aumentado
significativamente, muitas ferramentas ainda possuem designs de género, como se pode ver nas
assistentes virtuais (chatbots) das Big Techs: a Alexa, a Siri e a google assistente. Além disso, a
representacdo feminina no cinema, ainda, carrega um tom de servico.
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Paralelamente ao aceno das IAs, as mulheres comecam a se inserir no mercado de trabalho mais
contundentemente. De modo capcioso, elas foram bombardeadas, pelas revistas, pela TV, pelo cinema,
pelos jornais etc. por imagens que as conduzem a persequir um determinado ideal estético. Essa busca
pela perfeicdo se torna uma estratégia em uma sociedade dominada por homens, que almeja, ao fim,
deixar as mulheres mais pobres - tamanhos gastos com a beleza - e com prejuizos emocionais, cujas
consequéncias impedem-nas de ascender no mundo profissional, politico e econdmico.

Essas figuras, de meados do século XX até recentemente, tiveram um protagonismo dos meios de
comunicacdo de massa e, sequndo Lauretis (1984), podem ser definidas como tecnologias de género,
quais sejam, produtos culturais capazes de ensinar como as mulheres devem ser e se comportar,
reforcando o sexismo e as desigualdades sociais.

Hoje, as IAs generativas também se enquadram como meios de comunicacdo de massa €, como tais,
sdo passiveis de repercutir antigos ideais estéticos, tidos como potenciais contributivos para a
desigualdade de género. Por isso, buscamos investigar se as imagens formuladas pelas IAs generativas
estdo a disseminar o ideal estético vigente: branca, magra e jovem e, para isso, analisamos 26 imagens
geradas por cinco softwares a partir dos prompts "atendente”, “secretaria” e "vendedora de loja"

Esses comandos foram escolhidos, porque possuem uma intensa ligacdo com o estereotipo, ja que
profissdes de atendimento ao publico sdo tradicionalmente estigmatizadas. Além disso, apresentam
relacdo com tecnologias que possuem designs de género, visto que assistentes virtuais ndo deixam de
desempenhar papel de atendimento ao usuario(a); observando-se, aqui, um padrio. Para isso, foi
analisado como a relacdo entre o feminino e as inteligéncias artificiais vém se apresentando, nos ultimos
anos, tanto do ponto de vista imagético, por meio do cinema, quanto em assistentes virtuais e
aplicativos de imagens.

Para o entrecruzamento com as questoes esteticas, este artigo se orienta pelo Mito da Beleza, de
Naomi Wolf (2024), pelo conceito de pedagogias afetivas de Valeska Zanello (2018), além do de
tecnologias de género, de Teresa de Lauretis (1984), para investigar como a persequicio de um ideal de
beleza afeta a vida das mulheres.

Subjetivacdo feminina por meio da beleza

Nem sempre a mulher foi sinbnimo de beleza. A crenca que leva a existéncia de inumeras revistas
femininas, filmes, novelas e jornais a consolidarem o ideal de beleza como feminino comeca a ganhar
forga, a partir do século XVIII e € consolidada no século XX, com a industrializacdo e a cultura de massa.
Com efeito, a beleza passa a ser um bem, sobretudo, para o mundo do trabalho. Iniciava-se, deste modo,
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tanto a consolidacdo da industria da beleza, quanto a disseminacdo de sua ideologia meritocratica
(todas podem ficar bonitas, basta querer). Além da propagacédo do seu ideal burgués: branco, magro e
jovem (Zanello, 2018).

Esse padrao foi, convenientemente, divulgado, assim que as mulheres comecaram a se inserir no
mundo do trabalho com mais anuéncia, por volta da década de 1980, para o mundo corporativo, como
uma substituicdo dos valores de barganha do casamento. Tal atitude subverte os valores do proprio
mundo executivo, cujas competéncias técnicas deveriam ser avaliadas em primeiro lugar, em
substituicdo de valores subjetivos, como a beleza. Percebe-se, desse modo, uma estratégia para manter
as mulheres sob as rédeas dos valores patriarcais, ja que como ir contra valores tdo inconstantes como o
jugo de um chefe sobre o tamanho do cabelo, a quantidade de maquiagem, o tipo das roupas ou outras
caracteristicas inevitaveis, como a velhice? (Wolf, 2024)

Para contribuir com esse sistema, percebe-se o protagonismo dos meios de comunicacdo de massa: as
capas de revistas, filmes, novelas, publicidades, musicas e semelhantes, funcionam como verdadeiras
tecnologias de género, isto €, tecnologias sociais que agem para ensinar como o género feminino deve
ser e agir (Lauretis, 1987). Consequentemente, em quais profissdes devem se alocar.

Nao coincidentemente, os principais cargos ocupados pelas mulheres, quando estas comec¢am a se
inserir no mercado de trabalho, eram as funcdes que lidavam com o publico e, que, como resultado,
exigia uma aparéncia "perfeita”. Wolf (2024) cria o termo Qualificacdo da Beleza Profissional (QBP), para
a exigéncia, por parte dos empregadores e pela publicidade da beleza como parte de um sistema
meritocratico de emprego, sendo ele inerente ao trabalho e necessario para as funcionarias ascenderem
ao poder.Segundo ajornalista:

Ela [a QBP] se espalhou para recepcionistas e funcionarias de galerias de arte e leiloeiras;
para as mulheres na publicidade, marketing, desenho industrial € no ramo imobiliario, para
asindustrias do cinema e do disco, para as mulheres no setor jornalistico e editorial. Passa-se
entdo para as industrias de servicos: garconetes de classe, atendentes em servicos de bufé.
Sio esses 0s empregos que exigem beleza [...] Em sequida a QBP foi aplicada a qualquer
trabalho que mantenha a mulher em contato com o publico [...] [e] Passou a ser aplicada a
qualquer emprego que uma mulher se depare com um homem (Wolf, 2024, p. 68-69).

No entanto, a perseguicdo por uma imagem estatica, de mulher magra, branca e jovem, ao longo de
toda vida, gera consequéncias psiquicas € materiais. Materiais porque todo gasto com a modificacdo do
rosto, corpo e cabelo recairia, apenas, sobre a funcionaria e psicoldgicos, porque, como diz Zanello
(2018), as emocoes sdo aprendidas, por meio de tais produtos culturais, ja que eles sdo representacdes
signicas de um sistema linguisticos presente em uma determinada cultura. Dessa maneira, as tecnologias
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de género, funcionam como verdadeiras pedagogias afetivas, isto €, instrumentos que ensinam emocoes
e sentimentos para papeis desempenhados socialmente e, como ressalta Wolf (2024) produzem, nas
mulheres, baixa autoestima, baixa autoconfianca e reducdo do amor-proprio.

A Mulher e a Inteligéncia Artificial

Ainteligéncia artificial (IA) esta presente no nosso cotidiano ha algumas décadas. Desde os anos de
1960, com o surgimento da Eliza, primeiro processador de linguagem natural da historia (chatbot), até o
surgimento dos carros automaticos, do GPS, do conversor de idiomas, do reconhecedor facial, entre
outras tecnologias, a inteligéncia de maquina faz parte do nosso convivio direta ou indiretamente, como
nas redes sociais, nos escritorios de administracdo publica, na medicina, na engenharia e em outras
grandes areas.

Porém, apesar dessa coexisténcia ja bastante consolidada, a ideia de uma inteligéncia extra-humana
nem sempre foi vista de forma positiva. O imaginario popular externa uma ideia de maquinas
inteligentes que ora assombram, ora dominam o proprio ser humano, tal como pode ser visto no cinema.
Segundo Santos, Sorte e Barros (2022), filmes em que a inteligéncia artificial é protagonista, descambam
recorrentemente para uma alusdo a um futuro apocaliptico, quando maquinas € humanos duelam
entre si pela sobrevivéncia na Terra. Ademais, os autores atentam para o fato de ser recorrente, nos filmes
de ficcdo cientifica, a presenca de maquinas inteligentes em formatos humanos.

Partindo deste ponto, convém observar as representacoes antropomorficas feitas sob uma aparéncia
feminina. De acordo com Chaga (2021), as mulheres-robds sdo criadas por autores ou diretores homens,
como também, dentro das tramas, por personagens masculinos, e isso faz com que seu comportamento
se assemelhe ao comportamento social atribuido historicamente a mulher, a saber: passivo,
sexualmente disponivel e de prestacédo de servico. Em sua pesquisa, Chaga (2021, p. 14) explicita que "O
olhar masculino atuante por detras das lentes das cameras do cinema buscou desde a origem das
producdes audiovisuais inserir na figura dos autdmatos femininos uma aura controversa, uma juncao
entre provocacao e sensualidade”.

No mesmo sentido, “o homem que cria a maquina a faz de acordo com as suas proprias noc¢oes do que
um robo representa, ou seja, algo que existe para obedecer, satisfazer e preencher lacunas.” (Faustino,
2020, p. 48).

Mas e as |As da vida real? Tomamos como exemplo trés tipos de inteligéncias artificiais: os chatbots,
ou assistentes virtuais, a inteligéncia artificial do algoritmo do Instagram e o algoritmo de bancos
virtuais de imagens, a fim de mapear como € tratada a figura feminina nestas diferentes tecnologias. Isso
porque entende-se aqui que essas representacoes acabam por construir um repertorio imagético
compartilhado pelas pessoas.
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Analisando as assistentes virtuais, chatbots que tém por objetivo tanto auxiliar o usuario a executar
alguma funcado em um equipamento, como smartphones ou computadores, quanto auxiliar no processo
de comercializacdo de algum produto ou servico, em inumeros sites de vendas, percebe-se algo em
comum: a maioria dessas IAs sio identificadas com o género feminino, possuindo “[...] modos de acédo e
funcdes vinculados ao feminino" (Santos, 2022, p. 37) tais como 0 nome, a voz e até avatar em formato
de mulher. As primeiras a serem popularizadas foram as assistentes pessoais digitais de algumas das
principais empresas de tecnologia, como a Siri, da Apple, a Alexa, da Amazon, a Cortana, da Microsoft e o
Google Assistente, da Google. Incluem-se também varias assistentes em portais virtuais, a fim de
atender a possiveis clientes.

Contudo, por tras de uma chatbot feminina, ha uma intrincada relacdo desigual de género. Apesar da
interacao fria e distante da maioria das IAs, deve-se ter cuidado para ndo as considerar socialmente
neutra; na verdade, suas interacoes matematizadas com seres humanos € apenas um involucro que
reflete uma construcao cultural, social e temporal cujo escrutinio ndo pode deixar de ser realizado, sob
pena de perpetuar historicas desigualdades sociais. Nesse sentido, as pesquisadoras Andrea Maila
Kominek e Ana Crhistina Vanali (2016) apontam a importancia de olhar a tecnologia como um produto
cultural, isto €, carregada de todas as idiossincrasias de uma determinada cultura, a fim de ndo enxergar
a criacdo tecnologica, apenas, como sindnimo de algo que tem por func¢do o avanco e a melhora da
qualidade de vida de todos, mas produtos técnicos que estejam carregados da visdo de mundo do grupo
com poder politico e econdmico para ditar o desenvolvimento de tais e quais tecnologia. Lembrando que
a historia ocidental esta repleta de exemplos nos quais as pretensoes do grupo dominante nao foram a
facilitacdo da vida de todos os grupos sociais.

Apoiadas no conceito habermasiano de mundo da vida “[...] como um complexo simbolicamente
estruturado, composto pela personalidade do individuo, pela sociedade, e pela cultura” (Kominek;
Vanalli, 2016, p. 49), e incorporando a tecnologia a esse complexo mundo da vida, as pesquisadoras
apontam que: "A partir destes saberes do mundo da vida, incluindo nele a tecnologia, o ator social
encara e interpreta o mundo. Neles encontram-se ocultas suposi¢oes e valores imperceptiveis a respeito
das coisas, apreendidos de forma subliminar” (Kominek; Vanalli, 2016, p. 49).

Esses valores imperceptiveis sdo constituintes da cultura: um saber apreendido de modo invisivel e
constante. Assim, caso uma sociedade seja desigual, injusta, machista e homofobica ela imprimira nas
suas escolhas tecnoldgicas tais valores, ainda que o faca de modo automatico (Kominek; Vanalli, 2016).
Esse € o poder da cultura.

A partir desse entendimento de como € regida a relacdo criador-criatura, cabe voltar para a analise da
representacdo feminina na caracterizacao dos varios chatbots presentes a um clique de uma janela
virtual. Nao € coincidéncia que a maioria dessas assistentes virtuais seja “mulheres". Sequndo Braz e
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Miguel (2021, p. 3): "[...] o uso da voz feminina remete a esteredtipos sexistas, como a submissdo e a
serventia, e idealiza o comportamento da mulher simpatica para abordar assuntos delicados, sempre
disposta a ajudar.”" Ademais, as assistentes sdo incorporadas de caracteristicas ditas do universo
feminino, como pureza, cuidado, beleza e fragilidade, reforcando o padrdo feminino vigente.
Correlatando a Kominek e Vanali (2016), ao explicar sobre a interferéncia da cultura na producéo
tecnoldgica, conclui-se que tais caracteristicas sao realidades bem conhecidas da cultura patriarcal que
ndo demoraram a serem inseridas nos robos, entidades tidas como neutras.

No mesmo sentido, Santos (2022) sublinha que género e tecnologia sdo uma via de méo dupla. Ou
seja, ndo so o patriarcado € espelhado na tecnologia, como também a tecnologia pode servir de
retroalimentacdo para a cultura do patriarcado. Em sua pesquisa, a autora conclui que as vozes das
assistentes digitais:

[..] ndo apenassdo associadas com o trabalho de uma assistente, mas também de um ideario
feminino: ao mesmo tempo em que sdo prestativas e concedem suporte e apoio, sdo
inteligentes, mas também humildes, com caracteristicas complementares como ser
engracada, amigavel e brincalhona (mas sempre de forma comedida) (Santos, 2022, p. 38).

Nao a toa, em seu estudo sobre o uso da voz nos chatbots, a imensa maioria dos entrevistados
afirmou preferir a voz feminina, porque passava mais sequranca, agradabilidade, beleza, acolhimento e
conforto. Os feedbacks dos usuarios vao ao encontro de um cenario em que a maioria dos funcionarios
das empresas de tecnologia € composta por homens.

Paralelamente, Carrera (2020) e Freitas (2021) apontam para o quéo a mulher fica vulneravel a uma
subjetivacdo do que seria ser mulher, conforme asimagens que se perpetuam na internet. Apesar do que
estamos tratando, agora, ndo ser mais o som das lAs, nem sua personificacdo no cinema, porém os
algoritmos que conduzem os usuarios a receberem imagens, em diferentes plataformas, percebeu-se
uma repeticdo das caracteristicas até aqui citadas sobre o que seria ser mulher. Freitas (2021) analisou
imagens que surgem no buscador do Instagram para os termos #sucesso, #brasil, #amor e #saude. Das
16.379 imagens analisadas, 81% eram de mulheres, com 70% imagens de corpo.

Sendo o Instagram uma rede social de imagens e, cada vez mais popularizada, essa incidéncia massiva
de corpos femininos contribui para a construcdo da mulher como instrumento de exposi¢dao, um meio
para alcancar um fim, qual seja, o engajamento na midia social, para fins pessoais ou comerciais. Além
disso, o estudo € conclusivo em revelar a potencializacdo nos padrdes de género, como alta, magra, loira,
docil, passiva, amorosa, cordata, sensual, submissa, obediente, pura, boa moca etc.

No mesmo sentido, Carrera (2020) investigou as respostas em bancos de imagens virtuais, quando
solicitados pelos substantivos leveza, agressividade, beleza e feiura, e encontrou resultados que
enclausuram a mulher em lugares semelhantes. Seus resultados mostraram, sobretudo, um recorte de
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raca. Imagens de mulheres brancas foram mais de 90% das respostas para a palavra beleza. Cabe notar,
sobretudo, que a maioria se posicionava como se estivesse sempre pronta para a analise de um olhar
externo; tal qual um produto. Enquanto as mulheres negras que surgiram estavam em postura forte,
confiante e despojada, ou seja, a estas ndo € atribuida a fragilidade e a delicadeza das mulheres brancas.
Ja nos substantivos agressividade e leveza, "[...] mulheres brancas aparecem mais como vitimas da
agressividade, enquanto mulheres negras sdo agentes dela” (Carrera, 2020, p. 234).

Essas revelacdes nos levam a duas conclusdes: o mundo virtual auxilia a constru¢do de uma
gramatica afetiva capaz de compor um inconsciente coletivo que confina as mulheres a determinadas
posicoes estereotipadas, e as inteligéncias de maquina podem ser sexistas e racistas.

Quanto ao primeiro ponto, “[..] entende-se que reacdes afetivas como raiva, ternura, admiracéo,
repulsa, atracdo e estima ndo sdo originarias de impulsos naturais e de proveniéncia incognita, mas
podem ser apreendidas por meio dos signos e das incitacdes socioculturais.” (Carrera, 2020, p. 220).
Ademais, ndo se podem ignorar as diferenciacdes, nesse construto simbolico de producdo de
subjetivacdo, quando a raca € destacada, uma vez que ela serve como fator de dessemelhanca na
construcdo dos sujeitos, cujo atravessamento pelos signos € inevitavel. Ou seja, a construcdo simbdlica
dos afetos pode ser racista e misogina.

Quanto ao segundo ponto, ndo se pode ignorar a responsabilidade das inteligéncias de maquina na
construcéo simbdlica marcada por diferenciacdes de género e raca. Freitas (2021) aponta uma série de
outras pesquisas que destacam vieses em algoritmos usados em diversas finalidades: recrutamento de
candidatos, reconhecimento facial, sistema judicial, relacdes clientes e prestadores de servigo, entre
outros. Ateé diferenciacoes mais sutis, como associar mulheres brancas a beleza e mulheres negras a
feiura.

Tanto em Freitas (2021) quanto em Carrera (2020) e em Santos (2022), ha um consenso na hipotese de
que a reproducao dessas dinamicas de opressao, ja existentes na sociedade, apresenta-se nos codigos de
programacao por haver uma quantidade muito maior de programadores do que de programadoras, além
de ndo se levar em consideracao a tecnologia como produto social, portanto, possuidora de carater
politico. Desse modo, como nem todo racismo e sexismo € nitidamente marcado, mas participa do
campo dos gestos, das escolhas inconscientes, das imagens e de todos os simbolos sutis que compoem
nossa presenca cultural, ha uma transferéncia para as ferramentas da tecnologia da informacdo nao so
de intencdes que tenham em vista facilitar o cotidiano da vida humana, mas do carater discriminatorio
presente nos individuos.

Por tudo isso, € mister analisar as tecnologias da informacdo de forma gendrada e observar a
discriminacao da mulher, quando representada em tais e quais referentes. Assim, tomando para analise
as ferramentas de inteligéncia artificial generativas de imagem, dada a sua recente popularizacéo, sua
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facilidade de utilizacdo e a grande presenca de suas imagens em portais da internet e perfis de redes
sociais, buscamos perguntar a esses softwares quais as representacdes de uma vendedora de loja, de uma
atendente e de uma secretaria, a fim de analisar como tais tecnologias representam as mulheres em
postos de trabalhos de atendimento ao publico. Se ha uma retroalimentacio estereotipada da mulher,
dentro do padrao de beleza, ou se ha a representacdo de mulheres reais.

Metodologia

A primeira fase da pesquisa foi formada por analise bibliografica em obras fisicas e na internet.
Quanto a este meio, utilizamos o buscador Google, além de bibliotecas eletronicas como Scielo, portal
de periodicos da Capes, Plataforma Sucupira, sempre tendo em mira produgdes que se ocupassem do
tema aquidestrincado.

A segunda fase contou com a escolha dos softwares de inteligéncia artificial generativa de imagens.
Foi escolhida uma selecdo de cinco programas- Adobe Firefly, Copilot, Gencraft, Canva, Crayon - tal
eleicdo ocorreu por serem ferramentas gratuitas e de facil utilizacéo.

A terceira etapa consistiu na analise das imagens, que foram tratadas a partir de uma abordagem
qualitativa. Para tal, as imagens foram analisadas a luz de Neiva (1993) e Laurence Bardin (2004). A
primeira para interpretar as imagens, enquanto a ultima para organizar e categorizar o corpus, a fim de
mostrar como € representada a mulher nos postos de trabalho supracitados, além de verificar os
elementos predominantes na representacao feminina, estudando as influéncias destes padrdes na vida
da mulher e os seus desdobramentos.

A primeira metodologia consta de trés fases, “a pré-analise, a exploragcdo do material e o tratamento
dos resultados, a inferéncia e interpretacdo” (Bardin, 2004, p. 89). Vale salientar que é central para a
Analise de Conteudo a transformacdo de todos os elementos verificados em um conjunto de
informacoes diagramaveis, um esquema ou tabela, a fim de traduzir o nucleo das informacoes a serem
estudadas; tal procedimento é chamado de codificacdo. Na pré-analise, sucedeu-se a definicdo do
corpus.

Para sua definicdo, foram utilizadas as imagens geradas a partir da insercdo dos prompts "vendedora
de loja", "atendente” e "secretaria”. Ao todo, foram coletadas 69 imagens, porém 38 foram excluidas por
ndo apresentarem carater realista. A justificativa dessa escolha se deve ao fato de o estudo se restringir a
analise de imagens que possam ser tomadas como uma simulacdo do real, a fim de que nossas hipoteses
possam se manifestar mais evidentemente. Além delas, excluimos cinco imagens de homens. No total,
analisamos 26 imagens.
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A segunda fase foi composta pela codificacdo e criacdo das categorias, as quais foram classificadas
pelos proprios comandos: imagens de secretarias, imagens de vendedoras de loja e imagens de
atendentes. A codificaco foi realizada, a partir da identificacdo da imagem como proxima ao padrao de
beleza ou nio, de acordo com o padrio de beleza apontado por Zanello (2018): branco, magro, jovem e
loiro.

Ja asegunda metodologia objetiva analisar asimagens como signos linguisticos, compostas de cores,
contornos, formas, e seus significados analiticos e culturais. Para isso, utilizamos o conceito de séries
conexas de Neiva (1993), que se define como uma unidade de imagens que possuem semelhancas em
seus aspectos graficos e socioculturais, além de estarem encerradas em um determinado intervalo de
tempo. Nesta pesquisa, a série de 26 imagens coletadas no dia 13 de junho de 2024 foi analisada,
juntamente, com as pesquisas Analise semiotica das capas da Revista Secretaria Executiva do ano 2000
(Santos et al., 2022) e Representacdes multimodais da mulher secretaria no discurso da midia do Brasil e
da Inglaterra: Questdes de género nas traducdes culturais (Natalino, 2019), as quais analisaram imagens
de capas de revistas sobre secretariado entre os anos 2000 e 2016, a fim de simular uma série conexa,
umavez que:

Ao olhar a producgdo de uma época, identificamos uma espécie de semelhanca de familia,
um piscar de unidade, em expressées diversas. As imagens nio sdo produtos de um criador
que - como se fosse Addo - aponta escolhe o sempre novo, de um frescor radical. Asimagens
nos vém de séries conexas continuamente transformadas (Neiva, 1993, p. 12).

Abaixo, uma mostra dasimagens utilizadas por Natalino (Figura 1) e Santos et al. (2022) (Figura 2).

Figura 1 - mostra do corpus utilizado por Natalino

z B3

t the
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Fonte: Natalino (2019)
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Figura 2 - mostra do corpus utilizado por Santos et al.

Secretaria

Oxecutiva

Fonte: Santos et al. (2022)

Resultado e discussoes

Das 26 imagens coletadas, 20 (77%) eram de mulheres que se encaixam no padrdo de beleza, isto &,
branca, esbelta e com fendtipo europeu. Além disso, uma mulher preta e magra e trés mulheres pardas e
magras. Assim, logo se conclui que as inteligéncias artificiais retornam, principalmente, imagens de
mulheres magras e, sobretudo, brancas. Para este estudo, conforme ja descrito, foram analisadas 26
imagens, porém, em razao da determinacao do limite de paginas, indica-se abaixo a titulo de ilustracdo
parte do corpus analisado.

Em uma primeira leitura das imagens de vendedora de loja, do Canva (Figura 3), percebemos que a
maioria € composta por cores como cinza, branco, marrom preto, azul e bege, que, em conjunto,
transmitem neutralidade. O mosaico a sequir traz quatro mulheres brancas magras, de cabelo liso e com
um aspecto saudavel, sobre o fundo que sugere uma loja de artigos variados, como livros e produtos
industrializados. Trés posicionam suas mados na altura da cintura de modo a sinalizar prontiddao. No
rosto, sem excecao, vé-se sorrisos limpidos, afaveis e convidativos. Todas as mulheres se enquadram no
padrdo de beleza imposto pelo sistema androcéntrico vigente.
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Figura 3 - Imagens de vendedora de loja

Fonte: Canva, 2024.

Asimagens do Copilot (Figura 4) apresentaram uma matriz muito parecida com asimagens do Canva.
A excecao das cores, as quais foram idénticas, as vendedoras de loja, neste software, estdo com os bracos
cruzados, mais numa posi¢ao de determinacgao ou seguranca do que de disponibilidade, excluindo-se a
unica mulher que segura uma bandeja de frutas nos bracos. Ja as atendentes caracterizam-se como
mulheres pardas. A primeira, apresenta-se em uma foto sem muitas expressoes, ja a segunda e a terceira
fotos transmitem disponibilidade pelas posicoes das maos e do olhar da modelo. A ultima sequéncia, de
secretaria, traz trés mulheres brancas e uma negra. Trés delas com uma das maos no queixo, gesto que,
tradicionalmente, também representa sensualidade. Em todas as mulheres, a roupa delineada e justa,
permite realcar o corpo feminino, tdo recorrente no imaginario androcéntrico.
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Figura 4 - Imagem do Copilot

Vendedora de loja
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Fonte: Copilot, 2024

Essa leitura semiotica nos permite concluir que ha uma reproducdo por parte das |As da
representacdo das mulheres com altos padrdes de beleza, quando associadas a profissoes de secretaria,
atendente e vendedora de loja, além de uma significativa carga sensual, sobretudo nas imagens de
secretarias. Tal analise vai ao encontro de um contexto midiatico que irriga exageradamente o
leitor/expectador de figuras femininas representadas em tal grau fenotipico. Isso corrobora com os
estudos sobre a secretaria de Santos et al. (2022) e Natalino (2019), que confirmam uma disseminacéo de
imagens de secretarias tanto em posicoes que sugerem sensualidade, quanto dentro da norma estética
vigente (Figura 1 e 2). Nesse sentido,

[..] ficou constatado que a(o) profissional de secretariado era representada(o) apenas por
mulheres, jovens, brancas, magras, cabelos lisos, maquiadas, bem-sucedidas, felizes,
excluindo totalmente o género masculino do oficio, além de outros tipos de padrdes de
beleza como pessoas negras, maduras, gordas, cabelos cacheados e crespos (Santos et al.,
2022, p.70).
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Ademais,

As representacoes visuais analisadas revelam e constroem o corpo feminino como objeto,
ndo apenas do olhar (objetificacdo visual), mas também enquanto objeto de conotagtes
sexuais e/ou eroticas (Natalino, 2019, p. 86).

Assim, a série conexa de imagens aqui analisada mostra um padrao de delineamento de corpos
femininos "perfeitos”, quando ocupam, em maior parte, cargos de atendimento ao publico, excluindo-
se, dessa maneira, a presenca de pessoas reais.

Conclusao

E categorica, portanto, a necessidade de se analisar as |As generativas, a partir de um viés social,
cultural e, fundamentalmente, de género, sobretudo pelo seu grande impacto na industria cultural, dada
sua velocidade de producdo de dados e facilidade de uso. A propensao a utilizacdo dessas imagens em
portais de noticias, blogs, redes sociais e até buscadores online, pode provocar um reforco dos
estereotipos de género e uma retroalimentacdo das emocdes negativas que mulheres ndo-padréo terdo
ao quase nunca ver suas imagens refletidas nas telas. Isso se agrava, quando estamos falando de cargos
empregaticios, uma vez que, todas ndés somos impelidas ao trabalho e tal exigéncia estética
representaria umasobrecarga material e emocional.

Valeska Zanello (2018), em seu estudo sobre o papel do género na subjetivacido feminina, atenta para
os looping effects, isto €, efeitos rebotes de categorizacdes definidas pela psicologia a partir de uma
conjuntura social, como aconteceu com os homossexuais, até o século XIX. Esses efeitos rebotes
produziriam um entendimento do proprio sujeito, em suas caracteristicas, sentimentos, emocoes, a
partir das definicoes elaboradas pela ci€ncia, e tomadas como naturais. Se essas classificaces fossem
vistas como erradas e socialmente ameacadoras, cada individuo iria se interpretar de tal modo, gerando
emocoes negativas e autocensuras.

Trancando um paralelo com o estudo aqui apresentado, podemos concluir que elas geram um efeito
negativo na propria formacao da identidade dos sujeitos. Ora, apesar de as imagens geradas pelas |As
ndo serem categorias cientificas, ndo se deve negar seu alto grau influenciador, uma vez que constituem
meios de comunicacdo de massa. Mais alarmante essa inferéncia se torna, quando nos damos conta de
que 55,5% dos brasileiros sdo negros (IBGE, 2023) e das 26 imagens analisadas, apenas 4 eram de
mulheres negras (15%). Ademais, houve auséncia de mulheres deficientes, gordas, idosas e indigenas.
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O estudo conclui que, apesar de as |As generativas serem tecnologias mais recentes, e ditas
inovadoras, elas sdo configuradas como tecnologias de género €, como tais, continuam a reproduzir
padrdes estéticos oportunos para uma sociedade patriarcal. Além de outros esteredtipos, que formam o
imagético feminino, como apresentadas em outras tecnologias citadas no texto (sendo o caso mais
notorio o das assistentes de voz). Algumas solugcées podem ser tomadas nesse sentido, como o incentivo
nainsercao de mais mulheres na area da Tecnologia da Informacdo, bem como um letramento de género
e raca nas equipes das empresas desenvolvedoras dessas ferramentas ou, mais ainda, desde os cursos de
capacitacdo. Se ndo houver um senso critico quanto as questoes de género, preconceitos seculares e
bastantes enraizados no tecido social serdo reproduzidos de modo inconsciente, contribuindo para a
manutencdo de uma desigualdade de género que ha muito provoca prejuizos politicos, materiais e
emocionais para todas as mulheres.
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11. Branding e storytelling no filme publicitario VW 70 ANOS - GERA(;()ES:
consideracoes sobre narrativas de marcas a luz da inteligéncia artificial

Guilherme de Azevedo Silva Vieira
Breno da Siiva Carvalho

Introducio”

Em comemoracéo aos seus 70 anos no Brasil, a Volkswagen (VW) apresenta ao pais seus primeiros
veiculos 100% elétricos: /D.4 e ID.Buzz (1D.Buzz, 2023). Como resultado, os lancamentos fazem parte de
uma promessa pioneira na industria automotiva: anular a emissdo de CO2. Buscando autenticar a
informacdo de que todo brasileiro possui uma historia com a marca, a VIV desenvolveu uma campanha
capaz de traduzir essas vivéncias através da criacdo de um filme publicitario repleto de emocéo, cujo
proposito € promover um encontro de geracoes.

O produto automotivo - no caso, o carro elétrico - € lancado em uma época muito importante para a
fabricante com presenca no Brasil, visto que € 0 ano de comemoracdo de seu septuagenario no pais.
Assim, o comercial busca uma comunicacdo emocional, permitindo que a Volkswagen dialogue com os
brasileiros atraves da representacdo imagética do encontro entre passado e futuro em suas cenas,
associando ainda aos carros iconicos que marcaram essas fases e sua utilizacdo em diversos contextos. A
musica "Como nossos pais”, escrita por Belchior em 1976, desencadeia a trama através de seu tom de

conselho.

"Este capitulo consiste numa verséo reduzida do artigo cientifico de conclusio de curso, apresentado no Curso de Comunicacio Social - Publicidade e
Propaganda do Departamento de Comunicagéo Social (DECOM) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). O texto integral encontra-se
disponivel no Repositorio Institucional da UFRN, podendo ser acessado no link: https://repositorio.ufrn.brfhandle/123456789/57136.

"“Para entendimento sobre a composicéo, recomenda-se a consulta de reportagem do Splash UOL (Como, 2023).
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Criado pela agéncia AlmapBBDO (Making Of, 2023), o filme de 70 anos da Volkswagen, intitulado VIV
70 Anos - Geracées (VW, 2023), é o objeto de estudo do presente artigo. A peca celebra o aniversario da
montadora no pais e lanca os ja citados carros elétricos. Determina-se como objetivo analisar a peca
publicitaria a partir de conceitos do campo comunicacional, como branding e storytelling, além de
aparatos manuseados para construcao de historias uteis para a gestao de marcas com o ocasional uso de
inteligéncia artificial (IA). Para tanto, busca-se identificar o processo construtivo da narrativa,
observada através da montagem do filme, e compreender a dindmica de composicdo do seu storytelling.

Esse demanda um aparato metodologico sustentado por meio de etnografia em rede social (Zanini,
2016) mediante pesquisa observacional no campo digital - especificamente, a partir da coleta do filme
como dado arquival (Kozinets, 2014). Conta-se ainda com o auxilio de revisao bibliografica (Alves, 2012)
para a construcdo de uma contextualizacio da discussao e para a elaboracdo da analise teorica.

Tal analise é construida a partir da busca por autores que trabalham com um entendimento sobre a
tecnologia na contemporaneidade e, principalmente, aliada ao uso de IA, além do dialogo com a
construcio de marcas e a gestdo de branding. E precisamente esse debate tedrico que se apresenta na
secao a sequir.

Da IA a fantasmagoria: a criacdo de narrativas por marcas

A era da informacdo vem provocando modificaces visiveis nos mais diversos campos do
conhecimento. No contexto comunicacional, sdo numerosos os desafios da publicidade na
contemporaneidade - principalmente, se pensarmos na relacdo: comunicacio e tecnologia. Afinal,
estamos inseridos em um periodo técnico e cientifico em que, caracterizado pelo rapido surgimento e
aprimoramento das novas tecnologias da informagao e da comunicacéo, sdo provocadas modificagoes
sistematicas na sociedade. Conforme enfrentamos a dinamicidade desse processo, novos "cenarios
algoritmicos” nascem, possibilitando perspectivas inaugurais para o mercado publicitario.

Sinalizando que os algoritmos estdo em toda parte, Pierro (2018), apresenta-o como uma sequéncia
logica de passos para resolver um problema, escrito em linguagem de programacao de computador.
Corréa e Bertocchi (2012, p. 31) definem-no como "um passo-a-passo computacional, um cddigo de
programacao, executado numa dada periodicidade e com um esforc¢o definido". Esta nocdo faz com que
identifiquemos o algoritmo como um conjunto de instrucdes (codigos de programagio computacional)
passiveis de serem executados por homens ou maquinas, “com a finalidade de resolver problemas”
(Correa; Bertocchi, 2012, p. 7).
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Essa forma de compreender a IA nos insere em uma malha tangivel de como a mesma vem sendo
utilizada na atual fase do desenvolvimento tecnoldgico humano. Na esfera publicitaria, nos deparamos
com a criacdo de bots, chatbots e com IA. Corréa e Bertocchi (2012) explicam que existem algoritmos
que utilizam IA e que tendem a assimilar novas informacdes apreendidas de seus usuarios, aprendendo
padroes de comportamento e se tornando cada vez mais sofisticados. Desse modo, adentramos no
conhecimento de uma nova vertente tecnologica, que desenvolve imagens falsas, contudo realistas: o
deepfake.

No momento, estamos em uma nova era das imagens técnicas. Segundo Beiguelman (2023), trata-se
da emergéncia das “imagens-sem-o-humano”, o que € operacionalizado pela IA. Sequndo ela, durante o
treinamento de redes generativas adversdrias (GAN), é possivel a criacdo de imagens falsas
convincentes por parte do gerador capazes de ndo serem identificadas como ilegitimas pelo
discriminador.

A medida que compreendemos a capacidade de criacio e reproducio das imagens generativas e
deepfakes, enxergamos um palco para o "terror tecnoldgico”, pois se faz possivel pensar na tecnologia
como aliada na criacdo de "fantasmas”. Embora saibamos que o que vemos néo € real, ha um espanto
diante da aparicéo das "fantasmagorias” criadas na massa da rede midiatica (Beiguelman, 2023).

Nesse sentido, Erick Felinto (2008) tenciona o entendimento de que tal espectro é chave de leitura
para a cultura contemporanea, ja que ela esta assombrada por fantasmas algoritmicos "em que imagens
da tela possuem uma realidade mais intensa e vivida que a do nosso cotidiano” (Felinto, 2008, p. 125). 0
fantasma €, simultaneamente, uma ruptura no fluxo do tempo (& medida que ndo tem um fim) e uma
representacdo do retorno, da repeticdo. Como imagem, o fantasmatico é aquilo que se reencena
indefinidamente, além de serem encarados como "figuras culturais”, com poder de seducdo sobre nosso
olhar.

Néo acredito em fantasmas, por certo, mas tenho firme conviccdo de sua existéncia como
entidades culturais, E, nessa qualidade, eles contam uma historia das mais importantes.
Surpreendentemente, esses espectros falam, de fato, sobre temas da maior atualidade: a
comunicagio, a cultura e suas relagdes com os aparatos tecnologicos (Felinto, 2008, p. 16,
grifodo autor).

E importante revisitar que, para Felinto (2008), o fantasma ¢, em si, um aparato comunicacional. Em
seu entendimento, torna-se possivel pensa-lo na qualidade de uma "tecnologia” de comunicacéo.
Diante de tal perspectiva, independente do uso de fantasmas ou ndo - dado que a propria Beiguelman
(2023) problematiza o uso da IA para ressuscitar pessoas efou gerar imagens de deepfakes, afetando
nossa compreensdo sobre o passado, o presente e o futuro -, € interessante pensar que a conciliacdo
entre comunicacao e tecnologia fomenta o campo narrativo na atualidade.
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Na publicidade, a IA pode ser usada para a criagdo de "historia(s)" sobre marcas, ou seja, elas podem
ser contadas através da construcdo de narrativas ficcionais (Carrascoza, 2015), combinado ao uso de
storytelling. Estas historias correspondem a uma estrutura pensada para envolver o publico em uma
sucessdo de eventos capaz de se conectar com a cultura manifestada pela marca. O item sequinte deste
artigo aprofunda essa reflexdo, abrindo caminho para a analise sobre o filme da Volkswagen.

Marcas: a construcio de narrativa(s) e storytelling

Para a construcdo de um dialogo da marca com o publico é necessario manejar e alinhar aspectos
importantes da esfera publicitaria, como o posicionamento de marca, sua identidade, seu conteudo e
sua gestio de marca (branding).

Segundo Strunck (2003) e Wheeler (2012), o posicionamento de uma marca é concebido a partir do
reconhecimento dos diferenciais competitivos de uma marca pela sociedade; com isso, pode-se obter
vantagens diante das mudancas sociais vigentes como forma obter novos meios de se destacar e chamar
a atencdo da audiéncia. Dai, a importancia do estabelecimento de uma identidade legitima sobre uma
marca com associacdes concebidas por um estrategista.

A partir deste desdobramento, pode-se apontar como o conteudo organiza-se com base no
posicionamento e identidade da mesma. Para Mafra e Schroeder (2019, p. 1403), "o contetido de marca é
importante para orientar a comunicacdo da empresa, seqguindo as peculiaridades que ela vai assumir ao
longo de sua existéncia para interagir com os consumidores”.

Para que os recursos mencionados anteriormente sejam empregados de modo eficiente, faz-se
necessario estabelecer medidas para um processo de gestdo de marca capaz de dispor de uma
capacidade de diferenciacdo. Afinal, € fatidico perceber que o tripé formado pelo posicionamento, pela
identidade e pelo conteudo da marca € fundamental para a definicao de estratégias a serem usadas na
gestio da marca. E nesse contexto que nasce o branding. Como parte fundamental para a construcao
deste planejamento estratégico, € necessario um processo que requer certa estruturacdo de médio e
longo prazo, como indica Wheeler (2012):

A gestdo de marcas, também chamada de branding, € um processo disciplinado para
desenvolver a conscientizacdo e ampliar a fidelidade do cliente, exigindo determinacio
superior e disposicdo para investir no futuro. A ideia da gestdo de marcas € aproveitar todas
as oportunidades para expressar por que as pessoas deveriam escolher uma marca e nio
outra (Wheeler,2012, p. 16).
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Considerando a importancia de todos os componentes que desenham uma formula de sucesso para
um trabalho criativo e uma comunicacdo capaz de ser lembrada no subconsciente social, o ato de contar
historias pela publicidade permanece como imprescindivel para obter novos clientes e manter a relacao
com os ja existentes. Desta forma, as marcas podem conquistar a compreensao e o afeto da audiéncia, a
fim de permanecerem vivas na mente do publico.

Segundo Carrascoza (2015), essas historias fundamentam o que ele denomina de “narrativa
ficcional”, a qual funciona como um recurso para o consumo de mundos imaginarios. No trecho a seguir,
o autor esclarece sua concepcao:

A narrativa ficcional, como transfiguracdo do real, € uma das formas mais sedutoras de
atrai-los e entreté-los, até porque pode plasmar os mais diversos géneros literarios - o
fantastico, o maravilhoso, o realismo magico etc. (Carrascoza, 2015, p. 156).

A utilizagdo desses componentes - narrativa, ficcdo e, no periodo atual, o fantasma com proveito da
IA na criacdo de campanhas - da vida a novos "mundos possiveis" para as marcas anunciantes
(Carrascoza, 2015). Manejando e tensionando a construcdo de narrativas, as empresas ndo medem
esforcos para constantemente construirem e gerenciarem as imagens de suas marcas. Conforme tal
necessidade, nasce um conceito estratégico que engloba o plano de comunicacdo da marca - o
storytelling.

O conhecimento do storytelling € conveniente para dar vida ao que as marcas desejam falar. Em sua
"definicdo pragmatica", Xavier (2018, p. 11) apresenta-o como uma “tecnarte de elaborar e encadear
cenas, dando-lhesum sentido envolvente que capte a atencdo das pessoas e enseje a assimilacdo de uma
ideia central”. Essa concepcao projeta-se na construcdo de narrativas dos "mundos possiveis” das marcas
(Carrascoza, 2015). Resta-nos pensar sobre esse uso, sabendo que hoje esses mundos inserem-se,
inclusive, na confluéncia entre tecnologia e comunicacdo com a utilizacdo de IA, chatbot e outros
recursos (Felinto, 2008; Carrera, Kriiger, 2020; Beiguelman, 2023), como realiza a Volkswagen no filme
VW 70 Anos - Geracgoes.

Analisando o filme VW 70 Anos - Geracgées

Para a construcdo da analise proposta, convém resgatar a metodologia do presente artigo: a
construcdo de um projeto etnografico em rede social (Zanini, 2016), considerando-se, especificamente,
o filme publicitario VW 70 Anos - Geracgées, publicado no canal do YouTube da Volkswagen do Brasil
(VW, 2023) em 3 de julho de 2023. Criada e produzida pela agéncia AlmapBBDO (Making Of, 2023), o
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filme possui dois minutos de duragdo e representa o dado arquival (Kozinets, 2014) que sustenta este
artigo, ou seja, ¢ dado extraido para analise, obtido na internet sem ser proveniente de intervencéo efou
dialogo do pesquisador no ambiente digital.

Dada a problematizagio proposta, sio utilizados os parametros de Xavier (2018) sobre estruturacdo
de narrativas para composicio de storytelling, sendo feito o seqguinte agrupamento: (a) ideia e
transformacdo; (b) narrativa e objeto do desejo; (c) tempo e ritmo. Esta maneira de utilizagio viabiliza o
melhor processo de particao da narrativa para assimilacio dos topicos.

Segundo Xavier (2018), o publicitario precisa conciliar o historico de uma empresa anunciante com a
historia da marca, encontrando a narrativa mais adequada para criar o envolvimento com seu publico a
fim de gerar identificacdo, admiracgao, interacdo e venda em um numero cada vez maior de pontos de
contato. Para melhor entendimento desses aspectos, sdo apresentados takes do filme a partir de
processo de decupagem orientado por Barreto (2012), como pode ser visto na Figura 1. Em sequida, no
proximo topico, iniciaremos a apresentacdo dos parametros citados: (a) ideia e transformacdo; (b)
narrativa e objeto do desejo; (c) tempo e ritmo.

Figura 1 - Mosaico formado a partir de frames do filme

Fonte: Frames do filme VW 70 Anos - Geragdes nas seguintes minutagens respectivamente - (1) 00:00:04; (2) 00:00:11;
(3) 00:00:15: (4) 00:00:43; (5) 00:01:23: (6) 00:01:28: (7) 00:01:52: (8) 00:01:58 e (9) 00:02:00.
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Parametro I: ideia e transformacao

Frente a necessidade de comunicar, as marcas tangibilizam suas ideias por meio de narrativas capazes
de atingir o seu objetivo definido. Para isso, a criacdo de filmes publicitarios ¢ formada mediante
processo criativo que, ao definir sua concepcao, conseguira encontrar o norteador para tudo que precisa
(e deseja) explicitar ao publico. Discorrendo sobre o termo ideia, Xavier (2018) aponta que agarrar-se a
ela desde o comeco € a maneira mais simples e logica de trabalhar, tendo em vista que € no momento
inicial de enunciacdo da mesma que se define a trajetoria do trabalho.

Em entrevista concedida ao Programa Reclame (Making Of, 2023), transmitido pelo canal Multishow,
Livia Kinoshita, Gerente Executiva de Marketing da Volkswagen do Brasil, expressa que o filme busca
resgatar a conexdo emocional da Volkswagen com os brasileiros através do encontro de geracoes,
utilizando-se de uma musica que € uma das mais importantes para o Brasil. Por sua vez, Roger Corassa,
Vice-Presidente de Vendas e Marketing Volkswagen do Brasil, ao participar do mesmo making of
gravado pelo Reclame, relata que a campanha buscava traduzir o que a marca criou ao longo de seus 70
anos e, ao pensar na esséncia da marca criada no decurso de sua trajetoria, encontrou-se a esséncia
emocional.

Corassa traz a tona também as pessoas - no caso, pessoas "ricas em historias". Para o proprio, buscou-
se desenvolver uma campanha que conectasse as historias dos nossos avos, com as dos nossos pais, com
as nossas proprias historias, com as do Brasil, com a marca e, obviamente, com as historias que
continuam por vir (Making Of, 2023).

Neste sentido, vale voltar a Xavier (2018), a fim de responder duas perguntas: 1. Sobre o que ¢ a
historia?; 2. O que a historia tem de especial que a faz merecedora de ser contada? Sobre a primeira: a
ideia por tras da historia contada pelo filme VW 70 Anos - Geragées €, portanto, a historia de milhares de
pessoas com a Volkswagen, que sendo pioneira na fabricacdo de carros trouxe nos seus modelos o
primeiro UBS para o Brasil com o Santana, o primeiro motor flex com o Gol e, agora, traz uma grande
inovacdo na campanha com o uso da IA para promover o encontro de mée e filha (Elis Regina e Maria
Rita) atrelado aos seus lancamentos: /D.4 e ID.Buzz(1D.Buzz, 2023).

Ao pensar sobre a sequnda questdo, recorre-se ao que Xavier (2018) trata de fator diferencial: o
ineditismo. Surpreendentemente, a utilizacdo da IA possibilitou uma forma de abordar esta ideia de
maneira original, com estimulos para despertar o interesse do publico. Este aspecto ferramental, na
construcdo da narrativa, pensada e avaliada antecipadamente na ideia, fez com que houvesse um toque
a mais de criatividade, causando repercussao na sociedade.

Como resultado, ao pensar sobre o impacto das IAs e, particularmente, das imagens generativas e
deepfakes, testemunha-se um atingimento na nossa compreensao de passado, presente e futuro, como
dita Beiguelman (2023). A figura de Elis Regina transita entre a presenca e a auséncia, o real e o virtual,
fazendo com que o fantasma ocupe um lugar de destaque na historia.
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Embora saibamos que o que vemos néo ¢ real, Beiguelman (2023, sem paginacéo) faz-nos pensar que
“nessa curva historica que situou o inicio do século XXI, numa esquina do passado, a tonica era uma
busca pela saudade do néo vivido". A transformag¢do acomete ainda ao impacto do homem na terra,
considerando a utilizagdo da IA, e a perda de perspectiva de futuro que a aplicacdo traz consigo. Deste
modo, ela questiona e sentencia: "Seriam essas as fantasmagorias das IAs? O assombro diante da
impossibilidade de acessar o proprio presente, ja que o futuro so existe como miragem de um passado
que é, ele mesmo, remake do fake" (Beiguelman, 2023, sem paginacio).

Contudo, € interessante pensar que ao conjugar ambos os parametros, a ideia de transformacdo leva-
nos ainda a refletir acerca da mudanca que a Volkswagen tambem deseja realizar perante os seus 70
anos. De acordo com Xavier (2018), a transformacdo no trajeto de uma historia ndo pode evoluir em
linha reta, pois ao gerar identificacdo tendemos a anteciparmos a sensacdo de que nossos sonhos se
tornaram realidade. A transformacdo ¢ o resultado inevitavel dos caminhos que percorremos (Xavier,
2018).

Em seus 70 anos, a Volkswagen quer implementar o perfil de uma empresa capaz de oferecer carros
elétricos e atenta a emissdo de carbono com seus novos produtos - o /D.4 e o ID.BUZZ (ID.Buzz, 2023).
Além disso, traz um novo slogan: "0 novo veio de novo", uma pertinéncia sobre o que o planeta precisa -
medidas para reducdo da poluigao e alternativas sustentaveis que sempre devem emergir.

Parametro Il: narrativa e objeto do desejo

Toda e qualquer narrativa publicitaria (mercadoldgica ou institucional) tem, por fim, a venda - desde
avenda de uma marca, produto ou a construcdo de um novo discurso. Para Xavier (2018), “toda historia é
uma busca.” Assim, se pensarmos que toda busca pressupde a existéncia de um objetivo, aqui
entenderemos qual o objeto de desejo apresentado durante o filme.

Segundo Xavier (2018), a identificacdo do objeto do desejo através do protagonista da sentido aos
seus atos e escolhas na trama, levando-nos também a vivé-los ilusoriamente. Ao observarmos Maria
Rita, dirigindo o ID.Buzz (nova Kombi elétrica), compreendemos que, além da marca querer vender seu
novo produto, a montadora esta interessada em que compreendamos que este carro € o seu cartdo de
visita para o novo momento da marca, reforcada pelos seus 70 anos.

Trata-se de um carro que oferece 0 mesmo conforto e sequranca da Kombi, mas que agora traz a
tendéncia da reducdo de emissoes de CO2, tendo em vista ser um veiculo totalmente elétrico. O ID.Buzz
torna-se uma narrativa de fortalecimento de branding, pois reforca um posicionamento da marca
frente ao contexto de preservacdo do meio ambiente e sustentabilidade. Sobre este fortalecimento
identitario, Mafra e Schroeder comentam (2019):
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Quando a marca assume uma identidade, com qualidades e caracteristicas que a
humanizam, toma para si uma personalidade. Esta personificacdo faz com que se torne
palpavel, sensivel e real ao consumidor. Sua identidade esta diretamente alinhada ao seu
posicionamento e a maneira em que é percebida. (Mafra; Schroeder, 2019, p. 1402).

A marca coloca-se como protetora ambiental, fomentando seu posicionamento - até mesmo com o
auxilio de lettering presente no filme, que traz a informacéo "100% elétrico". O carro /D.Buzz utiliza
percentual de materiais reciclados e insumos de origem ndo animal. Explorando ainda mais a narrativa,
Adilson Xavier (2018) expde que através das histdrias, aqui um filme publicitario, podemos viver vidas
diferentes das nossas. Resgatando as contribuicdes de Carrascoza (2015) para somar com o pensamento
de Xavier (2018), nds observamos:

Cada marca busca, portanto, a sua maneira, ser percebida de forma positiva - e, para isso,
explora elementos proprios da sua historia, seus processos de producdo, sua missdo, seus
diferenciais técnicos efou intangiveis, fazendo enquadramentos discursivos especificos.
(Carrascoza, 2015, p. 155).

0 enredo criado resgata memarias do passado, do presente e anuncia um futuro. Vemos personagens
figurando em um Fusca, em uma Brasilia Amarela, em uma Parati, no Gol quadrado, carros esses de
décadas atras. Da mesma maneira que versdes mais novas surgem, como o 1-Cross, uma Amarok, o
Nivus, um Polo GTs e mais. Aqui, a "narrativa ficcional” Carrascoza (2015) nos remonta memorias que
possivelmente ja vivemos ou que queremos viver.

Neste cenario de desejos, Carrascoza (2015) nos apresenta que as empresas que apoiam sua
publicidade em conteudos afetivos, nunca deixam de investir nos relatos ficcionais, buscando incitar
experiéncias por meio do classico modelo de "historias de interesse humano”.

Parametro lll: tempo e ritmo

Os parametros apresentados anteriormente, ideia e transformacdo, narrativa e objeto do desejo, nos
levam a dois elementos que Xavier (2018) aponta como conjugdveis: a nogao de tempo e ritmo. Para
Xavier (2018), sendo tempo a matéria-prima da vida, e vida a matéria-prima da historia, nada mais
natural que o tempo seja a unidade basica sobre a qual tanto a vida quanto as historias se desenvolvem.
Entretanto, o filme analisado tem uma caracteristica: uma temporalidade propria em sua conducao. E
um filme com imagens antigas e novas, com a presenca de Elis Regina (1945-1982) - através de IA - e
com uma musica que dita o seu ritmo, exercendo uma temporalidade musical.
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Segundo Xavier (2018), as historias possuem dois tempos: o expositivo e o narrativo. O primeiro deles
corresponde ao fluxo de leitura realizado pelo proprio individuo. O narrativo, mais util para a
publicidade, compde a tessitura da historia e delimita o periodo em que a trama acontece. Contudo, este
tempo pode ser fragmentado, pode dar saltos para frente e para tras, flexibilizando-se ao sabor do estilo
e compasso que adotamos para contar nossa historia.

E possivel assim observar que o filme, de fato, emula questées temporais. Além de trazer imagens do
passado, revive quem esta morto (Elis Regina) e, a partir do momento em que reconhecemos esta
imortalidade, estamos manejando o tempo. Erick Felinto (2008), ao fazer-nos compreender sobre o que
¢ um fantasma, diz:

Essa definiciio encerra pelo menos quatro ideias importantes sobre o fantasma: 1. Ele é um
momento congelado no tempo; uma ruptura com a temporalidade linear, uma repeticéo
sinistra; 2. Ele ¢ uma imagem instavel, como numa fotografia fora de foco, mas uma imagem
que, de forma paradoxal, pode substanciar-se minimamente; 3. Ele ¢ uma entidade das
margens, que habita no territorio impreciso entre a vida e a morte; localiza-se na dimenséo
de um “entrelugar”; 4. Ele é simbolo e expressdo de um acontecimento dramatico, de uma
historia que almeja ser narrada. (Felinto, 2008, p. 21).

Como visto, o fantasma € este alguém atemporal que, em qualquer caso, deseja narrar uma historia,
que traz um desvendamento e que esta inserido no tempo - seja ele inerte, linear ou repetitivo. Ao
depararmo-nos com o uso da IA para "ressuscitar" Elis Regina, cantando com sua filha Maria Rita,
adentramos em uma controvérsia publica, causada pelo ritmo. O ritmo da emocgao, estimulado pelo
encontro de ambas, cantando uma musica classica do cenario nacional, embala o ritmo que a
publicidade executa muito bem: conquistar pelo sentimentalismo.

Para Xavier (2018), tempo e ritmo sdo unidades musicais. H4 uma musicalidade latente em todas as
formas de comunicacdo, tendo em vista sermos atingidos pela musica antes de qualquer expressiao
artistica. Assim, a cancdo "Como nossos pais" (1976) da ritmo ao filme, como também nos embala por
uma ldgica ritmica presente em toda narrativa, a qual pressupde emocao, proximidade e afeto - mesmo
que a figura de Elis Regina efetivamente ali ndo estivesse, embora esteja. Afinal,

se o fantasma é mais que um espirito - se constitui uma sua expressao visivel e muitas vezes
tangivel - entdo ele também pode ser entendido como manifestacdo desse desejo de
presenca pervasivo. Se encararmos o fantasma como tentativa de materializar uma
imagem, entendemos o porqué do fascinio contemporaneo com tal figura. O fantasma
também seria uma forma de presenga, um resquicio, mesmo que minimamente material, de
algo que teria ja desaparecido, de um passado que ficou para tras, mas pode retornar de
algum modo. O fantasma seria, por fim, a imagem que conquistou um direito de presenca
afetiva (Felinto, 2008, p. 128).
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Sobre este processo construtivo das imagens, Felinto (2008) aponta que o fantasma conquista um
direito de presenca afetiva, uma vez que € mais que um espirito, encontra-se materializado pela
imagem e legitimado pela presenca. Assim, a partir desta nocao, pode-se afirmar, sim, que Elis Regina
estd /d. Afinal, sua presenca expde uma ideia original e inédita (Parametro 1), que precisava ser "narrada”
como forma de celebrar o aniversario de uma montadora e anunciar seus novos produtos (Parametro Il).
Para tanto, maneja-se o tempo e ritmo para o estabelecimento do dialogo entre o passado com o
presente (Parametro 1), a fim de que o(s) fantasma(s) possa(m) surgir.

E por meio desse intermédio temporal que se promove um encontro familiar e, em especial, um dueto
musical inimaginavel, realizado por meio da IA. Tem-se, assim, um storytelling a partir de uma "narrativa
ficcional" (Carrascoza, 2015) de natureza fantasmagorica, embalada musicalmente para a comogio do
publico brasileiro.

Consideracoes finais

Ao longo deste artigo foi possivel pensar na construcao de historias para marcas atraves do uso de
conceitos proprios do campo da comunicacdo, como também de todo aparato tecnologico que surge e
se incorpora no mercado publicitario atual. Seja como produto institucional ou visando venda, uma
narrativa, para tornar-se eficaz, precisa estar alinhada as estratégias de gestdo de branding da empresa
anunciante.

Diante das discussoes apresentadas, para atender as etapas de realizacdo deste trabalho, que buscava
identificar o processo construtivo da narrativa do filme VW 70 Anos - Geracées e compreender a
dindmica de composicédo do storytelling, as contribuicoes de Xavier (2018) puderam caracterizar a peca
publicitaria a partir da aplicagdo e combinacdo dos parametros propostos pelo autor, além da nogéo de
IA (Pierro, 2018; Beiguelman, 2023), o conceito de fantasmagoria (Felinto, 2008) e o processo de
construcdo de marca para a criacdo de narrativas (Mafra, Schroeder, 2019; Carrascoza, 2015).

No filme em questdo, ao empregar-se 0 manuseio da IA, atingiu-se o apice do esperado — a conexao
emocional - com a presenca ilustre de Elis Regina (1945-1982), dividindo lugar de destaque com Maria
Rita, sua filha, reforcando o proposito ao qual se destinava: apresentar o posicionamento da marca
através do ID.4 e ID.Buzz, resgatar as memorias afetivas do publico com a empresa e, por fim, mostrar-se
atenta as novas tecnologias que surgem, como o uso de eletricidade pela industria automotiva.

Outros elementos podem ser trabalhados em novas producdes académicas e futuras analises, como,
questoes técnicas e éticas, associadas a construcdo de fotos e videos a partir da IA e o seu
estabelecimento de padrdes imagéticos, além de: (i) reflexdes ligadas a sustentabilidade por uma
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montadora ao comemorar os seus 70 anos, tendo em seu historico o escindalo do Dieselgate (Dieselgate,
2019) e (i) aspectos ligados ao branding, ao storytelling e ao imaginario nacional da marca, refletindo
sobre a colaboracdo da montadora com o regime militar brasileiro, tendo entregue funcionarios ao
governo ditatorial (Fioratti, 2020; Oliveira, 2021; Em relatorio, 2021).

Sobre o topico "sustentabilidade"”, existe uma tensdo e uma vigilancia por parte do segmento
automotivo acerca da dindmica de renovacdo dos combustiveis - questdo esta que a IA ndo pode
responder por meio da enunciagdo de "fantasmas". E vale lembrar: os desafios ambientais ultrapassam a
criacdo e a persuasao dos storytellings.
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12. Campanhas publicitarias com propostas inclusivas: um enfoque sobre a
pessoa com deficiéncia visual

Victoria Beatriz da Silva
Bany Narondy Cabral Lima

Introducao

No presente capitulo, trataremos sobre a publicidade para pessoas com deficiéncia visual,
identificando os problemas que os individuos encontram para ter acesso a informacgoes conforme sua
necessidade.

Para isso, a autora principal, que possui deficiéncia visual, abordara temas pertinentes sobre a
publicidade que se propde a ser inclusiva, apresentando o uso de legendas, audiodescricdo, contraste de
cor, e discutindo adaptacdes de interface gerais para produtos comunicacionais. Dentre estes produtos,
sera dada énfase a um recorte sobre conteudos publicitarios que englobam ou apresentam pessoas que
possuem deficiéncia visual.

Para serem levantados tais assuntos foram realizados estudos bibliograficos, mapeamento de
campanhas com insercdo da pessoa com deficiéncia visual e consultas argumentativas. Com o
andamento da pesquisa, serdo estudados os recursos disponiveis para auxiliar as pessoas com deficiéncia
visual, de modo que facilite o contato dessas pessoas com foco na acessibilidade e inclusao social.

No Brasil existem diversas leis e requlamentacdes inclusivas para pessoas com deficiéncia. Visando
auxiliar a adaptacdo de ambientes, como mercado de trabalho, educacdo e demais areas da sociedade.
Vale destacar a Lei Brasileira de Inclusdo, que regulamenta acdes para pessoas com deficiéncia em seu
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ambito social. No andamento da pesquisa, serdo mostradas mais informacdes sobre esta e demais
regulamentacoes inclusivas.

Conforme demonstrado no Censo de 2010, sobre a defici€ncia no Brasil, a deficiéncia visual
representa o maior numero de pessoas que possuem algum tipo de limitagdo. Isso ocorre principalmente
porque muitas pessoas ndo tém recursos adequados para garantir uma qualidade de vida digna, e
também devido a escassez de esforcos governamentais para auxiliar esse segmento da populacao.

A audiodescricdo € um recurso fundamental de acessibilidade que se destaca pela narracdo
minuciosa e objetiva dos elementos visuais presentes em producdes audiovisuais, como filmes,
programas de TV, pecas de teatro, exposicoes e eventos ao vivo. Essa pratica envolve a descricdo
detalhada de cenas, ambientes, expressoes faciais, gestos, roupas e outros aspectos visuais relevantes,
para proporcionar uma experiéncia mais ampla e inclusiva para pessoas com deficiéncia visual.

No ambito académico e sociocultural, a relevancia da audiodescricio para seus usuarios € evidente.
Ao permitir o acesso a conteudos audiovisuais de forma mais abrangente, a audiodescricdo tem um
papel crucial na promocao da igualdade de oportunidades e na ampliacdo do acesso a informacéo e a
cultura para individuos com deficiéncia visual. Portanto, ¢ importante garantir a inclusdo das pessoas
com deficiéncia em diferentes areas da sociedade, onde a audiodescri¢ao auxilia no desenvolvimento de
uma sociedade acessivel e justa.

A promocao da inclusdo social € crucial para uma sociedade igualitaria, garantindo o acesso a direitos
fundamentais. Ela combate o racismo, desigualdades de género, disparidades econdmicas e limitagoes
fisicas/mentais. Acoes inclusivas buscam eliminar barreiras, democratizar espacgos/servicos e contribuir
para o desenvolvimento socioecondmico, reconhecendo a diversidade e reduzindo desigualdades. Para
entender melhor o cenario atual da acessibilidade na publicidade para pessoas com deficiéncia visual,
foi definido como objetivo geral, analisar a acessibilidade na publicidade para pessoas com deficiéncia
visual, ressaltando a importancia de comunicacao inclusiva, tecnologias assistivas e demais estratégias
utilizadas para inclusao no ambito da publicidade e com isso explorar pontos que possam ser
melhorados. A inclusdo social € essencial na sociedade atual, garantindo igualdade de acesso a recursos e
informacoes para todos.

Em um mundo cada vez mais interconectado, a acessibilidade na comunicagdo e publicidade ¢é
crucial. Isso envolve tornar conteudos acessiveis para pessoas com deficiéncia visual, usando tecnologias
como leitores de tela e descricoes de audio. Asagéncias de publicidade e empresas de midia devem sequir
diretrizes de acessibilidade, treinando suas equipes para implementar essas praticas, de modo a explorar
maneiras de tornar a publicidade maisinclusiva, destacando exemplos de sucesso e areas para melhorias.
Ao incluir pessoas com deficiéncia visual na audiéncia publicitaria, aumenta-se o acesso delas as
informacoes e oportunidades, enriquecendo o mercado e promovendo uma participacdo econdmica e
social maisampla.
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Como primeiro objetivo especifico foi definido que € preciso analisar a acessibilidade na publicidade
contemporanea digital, destacando praticas e padrdes usados para auxiliar e otimizar o acesso a
informacoes visando garantir a inclusdo, como leis e campanhas que demonstrem a importancia de
conteudos inclusivos para todos.

Para analisar a acessibilidade na publicidade digital contemporanea, € essencial revisar diretrizes e
legislacoes existentes, como a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), que exige acessibilidade para todos. A
revisdo ajuda a identificar melhores praticas, como tecnologias assistivas, descricoes de audio e
navegabilidade por teclado. Com base nisso, podem ser feitas recomendacdes para melhorar a
acessibilidade, como treinamento para profissionais e desenvolvimento de conteudo inclusivo. O
objetivo € destacar onde a industria atende aos padroes e identificar areas que precisam de melhorias
para garantir inclusdo total.

0 segundo objetivo € estudar como tornar a publicidade acessivel a pessoas com deficiéncia visual,
investigando plataformas e padrdes usados na publicidade contemporanea. Este estudo examina, assim,
recursos como texto alternativo, alto contraste, legendas, transcri¢oes de audio e descricoes de imagem,
verificando a compatibilidade com tecnologias assistivas. A partir desta investigacdo, serdo
identificadas melhores praticas e propostas de recomendacdes para aumentar a acessibilidade,
garantindo uma experiéncia publicitaria inclusiva para todos.

O terceiro objetivo visa mapear campanhas publicitarias dos ultimos dez anos que incluiram a
questdo da deficiéncia visual, identificando as mais significativas para uma analise detalhada. A
pesquisa envolvera uma busca sistematica em bases de dados, arquivos de publicidade e midias digitais,
incluindo campanhas premiadas por inclusdo e acessibilidade. A selecdo das campanhas relevantes sera
baseada em critérios como impacto, abrangéncia, criatividade e sensibilidade na abordagem da
deficiéncia visual. Esta analise avaliara se essas campanhas promoveram inclusdo, desafiaram
esteredtipos ou melhoraram a acessibilidade. O mapeamento ajudara a entender a incorporacdo da
deficiéncia visual na publicidade e fornecera insights sobre areas que ainda precisam de melhorias para
garantir uma representacao inclusiva.

Fundamentos e discussoes teoricas: existe lugar para o deficiente visual na Publicidade
brasileira?

Um estudo sobre a publicidade dirigida a pessoas com deficiéncia visual € o0 investimento na mesma é
de fundamental importancia ndo so para o grupo-alvo do projeto, mas também para a sociedade em
geral. Isso significa compreender a inclusdo de pessoas com deficiéncia e até mesmo dar as maos para
combaté-la, garantindo que as empresas se tornem mais acessiveis e abertas a todos.
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Na matéria realizada pelo portal G1 referente ao Censo Demografico de 2010 do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), mostra que mais de 6,5 milhdes de pessoas possuem deficiéncia visual,
6 milhdes possuem dificuldade de enxergar e mais de 506 mil possuem cequeira total (G1, 2012). Esses
numeros ressaltam a urgéncia de abordar essa questdo, evidenciando tanto a dimensdo do desafio
quanto seu potencial impacto econdmico e social, incluindo a geragcdo de empregos € 0 apoio ao acesso a
informacdo e comunicacao.

Ainclusdo de pessoas com deficiéncia visual na publicidade ndo apenas promove a igualdade, mas
também enriquece a comunicacao ao apresentar uma visdo mais diversificada da sociedade. Este estudo
€ essencial para destacar os avancos ja realizados e identificar areas que ainda precisam de melhorias.
Além disso, ao abordar este tema, contribuimos para um debate mais amplo sobre inclusdo e
acessibilidade, incentivando a sociedade a repensar e reconfigurar suas praticas de comunicacao.

Conforme o Codigo de Etica dos Profissionais da Propaganda: “A Propaganda ¢ a técnica de criar
opinido publica favoravel a um determinado produto, servico, instituicdo ou ideia, visando a orientar o
comportamento humano das massas num determinado sentido” (Brasil, 2014, p. 1).

Segundo Kotler e Keller (2012), a propaganda pode ser definida como:

Qualquer forma paga de apresentacdo e promocdo ndo pessoal de ideias, mercadorias ou
servicos de um anunciante identificado via midia impressa (jornais e revistas), eletronica
(radio e TV), em rede (telefone, cabo, satélite, sem fio) e expositiva (painéis, placas de
sinalizagdo e cartazes) (Kotler; Keller, 2012, p. 616).

Sant'Anna (2016) dira que a publicidade tem um papel essencial na sociedade atual, agindo como
uma ligacdo crucial entre produtos, servicos e o publico. Sua relevancia € diversificada, indo desde o
aumento das vendas até a divulgacdo de informacoes fundamentais. Antes de mais nada, a publicidade é
uma maneira eficaz de educar os consumidores sobre novos produtos e tecnologias, auxiliando-os a
fazer escolhas informadas. Além disso, ela fomenta a competicdo saudavel, promovendo inovacgao e
aprimoramento constante dos produtos e servicos disponiveis. Por meio da publicidade, as empresas
podem estabelecer e fortalecer suas marcas, criando lacos emocionais com os consumidores e
construindo fidelidade de longo prazo a marca.

Nao menos importante, a propaganda desempenha um papel crucial na economia, impulsionando o
crescimento e gerando empregos em diversos setores, desde marketing até producdo. Portanto, a
publicidade desempenha uma funcdo importante para a eficiéncia operacional do mercado, unindo
consumidores e empresas de maneira positiva para ambos.
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A deficiéncia visual é caracterizada pela perda total (cegueira) ou parcial (baixa visdo) da capacidade
visual de um ou dos dois olhos. Considerando a Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude (CID) elaborada pela Organizacdo Mundial da Sadde (OMS), é
considerada cegueira quando os valores se encontram abaixo de 0,05 ou 0 campo visual menor do que
10°. A baixa visdo ou visdo subnormal, corresponde quando o valor da acuidade visual corrigida no
melhor olho € menor do que 0,3 e maior ou igual a 0,05 ou seu campo visual € menor do que 20° no
melhor olho com a melhor correcdo dptica (Brasil, 2008). Portanto, entende-se que a baixa visdo esta
inclusa dentro da deficiéncia visual.

No Brasil, existe o Decreto n.c 5296 de dezembro de 2004 (Brasil, 2004), que inclui em seu capitulo 3,
item D, uma classificacio sobre a barreira comunicacional:

Qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento
de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicagao, sejam ou
ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacao
(Brasil, 2004, Art. 8°).

O Decreto n. 5296/2024 foi extremamente importante ao longo dos anos e teve um papel
fundamental na conscientizacdo e implementacdo de politicas publicas voltadas para a acessibilidade.
Sua atuacgdo abrange uma ampla gama de aspectos, desde a melhoria da infraestrutura fisica dos
espacos publicos até a disponibilizacdo de recursos tecnologicos como sites, aplicativos e dispositivos
eletrénicos mais acessiveis.

Gracas a este decreto, foi percebido um progresso significativo na promocdo da acessibilidade em
areas-chave, como transporte, educacao, trabalho e comunicacgao. No entanto, apesar desses avancos,
ainda sdo enfrentados desafios que precisam ser superados para garantir a efetiva implementacio de
todas as medidas e tornar a acessibilidade uma realidade em todos os setores da sociedade. E
fundamental que instituicfes governamentais, empresas, organizacgoes da sociedade civil e a populacdo
em geral continuem trabalhando juntos para fortalecer e aprimorar as politicas existentes, a fim de
garantir uma sociedade verdadeiramente inclusiva para todos.

Tratando ainda sobre inclusio, vale ressaltar a Lei n.> 13.146 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), que foi sancionada visando a inclusdo da pessoa com deficiéncia e principais aspectos que
devem ser cumpridos para haver direito igualitario para todos os niveis de defici€éncia. Em seu artigo
terceiro, ha a disposicdo da aplicacdo da lei e consideracoes sobre acessibilidade, recursos universais com
tecnologia assistiva e principalmente aspectos que viabilizam as condicdes encontradas na sociedade
para as pessoas com deficiéncia (Brasil, 2015).

144
Comunicacdo, inteligéncia artificial e desigualdades sociais



Conforme o portal Resultados Digitais, a acessibilidade digital refere-se ao processo de remover
obstaculos que possam impedir ou dificultar a navegacao na internet, especialmente para pessoas com
deficiéncias ou outras limitacoes. Essas barreiras podem tornar o acesso a sites, conteudos e aplicativos
mais desafiador ou até mesmo impossivel para esses individuos. Portanto, garantir a acessibilidade
digital € essencial para promover a inclusdo e permitir que todos tenham a oportunidade de usufruir
plenamente da internet.

Segundo Barbara Sacchitiello (2022) no portal Meio e Mensagem, o Google utilizou a edicio de 2022
do Festival Cannes Lions para exibir sua plataforma All In, para impulsionar um marketing inclusivo e
acessivel, com especial atencdo a acessibilidade de pessoas com deficiéncia. Com isso, o Google visa
desenvolver uma maior representatividade no ambito da publicidade, onde as pessoas com deficiéncia
possam se sentir representadas nas campanhas e desfrutar dos conteudos de maneira inclusiva. Para
auxiliar nessa jornada, foi planejado um manual de amplo entendimento para as pessoas. Com a
estratégia de desenvolver recursos inclusivos e acessiveis, 0 Google recebeu o titulo de parceiro oficial da
acessibilidade do evento, onde deixa a entender que se faz necessario a criacdo de meios e ferramentas
que facam o evento anual mais acessivel. Esses esforcos demonstram a importancia de implementar
recursos para deficientes visuais e fomenta o compromisso das empresas € marcas em ser cada vez mais
inclusivas com suas campanhas e estratégias delimitadas para o publico com deficiéncia visual.

Portanto, com a atitude da empresa Google em incentivar os demais a desenvolver métodos que
incluam as pessoas com acuidade visual, encoraja o publico a buscar compreender melhor sobre a
dificuldade encontrada por estes individuos em diferentes cenarios.

No livro Ensaio Sobre a Cegueira, escrito por José Saramago e publicado pela Editora Companhia das
Letras em meados de 1995, € possivel avaliar que a obra se trata de uma representacdo provocativa que
ressalta sobre a sociedade e os aspectos de inclusdo onde na maioria das vezes ndo € percebido pelas
pessoas. Saramago (1995) destaca ainda sobre a cequeira moral e emocional, em que a falta de visdo
torna-se 0 menor dos problemas ao ser confrontado com a falta de empatia, compaixao,
responsabilidade social e outros comportamentos encontrados no cotidiano.

Utilizando a discussdo levantada por Saramago (1995), percebemos algumas lacunas a serem
exploradas dentro do campo comunicacional. Tratando-se da Publicidade e Propaganda, observamos
problemas que nao se referem apenas a falta de acessibilidade e recursos inclusivos, mas a auséncia da
reflexdo sobre a pessoa com deficiéncia como um publico consumidor. Isto €, 0 mercado de producao
publicitaria ainda ndo apresenta um posicionamento perceptivo sobre as necessidades da pessoa com
deficiéncia, sobretudo, pela énfase reforcada pela nocdao de que a publicidade atua por meio dos
sentidos.
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Atualizagoes sobre uma Publicidade Inclusiva

Algumas pesquisas estao na vanguarda da inclusdo desse publico consumidor. Sandra Regina Marchi,
pesquisadora da Universidade Federal do Parana, desenvolveu um projeto visando auxiliar pessoas com
deficiéncia visual na identificacdo de cores de forma tatil, utilizando o Braille. O sistema foi concebido
em 2015.

A peca intitulada See Color consiste em duas camadas sobrepostas, representando cores primarias e
secundarias. Sua disposicdo segue uma ldgica que se assemelha a de um relogio, onde 12 horas
correspondem ao vermelho, 2 horas ao laranja, 4 horas ao amarelo, 6 horas ao verde, 8 horasao azul e 10
horas ao roxo. Os simbolos possuem um centro que simboliza o relogio, com uma linha funcionando
como ponteiro.

O objetivo do projeto € incorporar em roupas, objetos, etiquetas, embalagens e outros locais uma
estrutura de simbolos que torne mais acessivel e independente para pessoas com baixa visdo ou
deficiéncia visual o acesso a informacdo. Em 2018, o projeto foi agraciado com o prémio “Viva Inclusdo”
pela Prefeitura de Curitiba, e selecionado como destaque na celebracao dos 107 anos da Universidade
Federal do Parana, destacando sua contribuicao significativa para a acessibilidade e incluséo.

Vale ressaltar a importancia da inclusdo em uma sociedade que enxerga a diversidade como uma
vantagem e ndo como um obstaculo. Cada individuo € considerado um elemento essencial da trama
social, trazendo suas habilidades e perspectivas tnicas.

Conforme trazido no portal FM2S (Inclusio, 2023), a inclusio vai além da simples tolerancia das
diferencas, envolvendo a promocdo ativa da igualdade de oportunidades e a eliminagado de obstaculos
para a participacdo plena de todos. Isso se baseia no direito humano a igualdade e a ndo discriminacao,
conforme estabelecido na Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

Além disso, a inclusdo € essencial para o progresso social e econdmico, ja que quando todos t€ém
acesso a educacao, saude, emprego e oportunidades de crescimento, a sociedade em geral se beneficia,
fomentando maior produtividade, criatividade e envolvimento, contribuindo para o aumento
econdomico e a resiliéncia comunitaria.

Percebendo e valorizando as diferencas pessoais, garantindo o acesso a todos os recursos e direitos,
cria-se um ambito onde cada individuo contribui para alcancar seu potencial maximo. A inclusdo
enriquece a comunidade no geral e fortalece os lagcos socioecondmicos, promovendo a consciéncia de
colaboracdo, inovacao e respeito. Diante disso, investir em inclusdo é favoravel para um futuro mais
justo, sustentavel e prospero para todos.
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Metodologia

O desenvolvimento desta pesquisa foi fundamentado em uma abordagem metodoldgica que
envolveu consultas documentais e bibliograficas, visando compreender o contexto do cenario em que se
insere o objeto de estudo deste trabalho. Assim como o uso de entrevistas, identificando tanto os
desafios quanto as oportunidades presentes no meio publicitario para individuos com deficiéncia visual.
O foco central desta investigacdo ndo se limitou apenas a descrever o panorama da publicidade em
relacdo aos deficientes visuais, mas também visou incentivar a conscientizacdo e a busca por solucoes
que facilitem a interacdo dessas pessoas com diferentes ambientes. Além disso, buscou-se explorar
formas de ampliar o acesso a informacéo sobre os principais obstaculos enfrentados por individuos com
deficiéncia visual na sociedade. Para alcancar tais objetivos, foram realizadas pesquisas no Google
Académico e plataformas de pesquisa cientifica a fim de encontrar projetos e referéncias bibliograficas
que contemplassem esse tema. Numa seqgunda etapa, entendi que seria interessante identificar
campanhas publicitarias que abordassem a defici€ncia visual em sua tematica.

Em seguida, uma selecdo criteriosa foi feita, reduzindo o numero de campanhas para permitir uma
analise mais aprofundada. Logo apos, foram conduzidas entrevistas utilizando uma abordagem
semiestruturada, que incluiu a apresentacdo das campanhas selecionadas e a coleta de dados sobre as
opinides de pessoas com deficiéncia visual e individuos ligados a esse meio.

Essa metodologia integrada permitiu uma compreensdo mais ampla do cenario enfrentado pelas
pessoas com deficiéncia visual, além de contribuir para a identificacdo de estratégias e iniciativas que
visem aprimorar a inclusdo e acessibilidade dessas pessoas na sociedade contemporanea. Entre todas as
campanhas mapeadas, foi compreendido que a Huggies com o ultrassom em impressao tridimensional e
a Listerine com o aplicativo que mapeia sorrisos sdo dois materiais interessantes para o andamento do
estudo por se tratarem de pecas que utilizam de um discurso emocionante para gerar visibilidade para a
marca. Nenhuma das campanhas esta buscando vender algo, mas sim ser vista como inclusiva, usando a
pessoa com deficiéncia como um personagem para gerar Comogao.

A iniciativa da Huggies de oferecer ultrassom em 3D para maes cegas ¢ um exemplo inspirador de
inclusdo e acessibilidade na maternidade. Compreendendo as necessidades unicas dessas maes, a
Huggies desenvolveu uma tecnologia inovadora que permite que elas experimentem a emocionante
experiéncia de ver seus bebés antes do nascimento, mesmo sem poder enxergar. Por meio de tecnologia
tatil e audio descritivo, as maes cegas podem sentir e entender as caracteristicas fisicas de seus bebés
enquanto eles continuam no utero, proporcionando-lhes uma conexdo ainda mais profunda e
significativa com seus filhos por nascer. Essa iniciativa ndo apenas capacita as maes cegas, mas também
destaca o compromisso da Huggies em promover a inclusdo e garantir que todas as maes,
independentemente de suas capacidades visuais, possam desfrutar plenamente da experiéncia da
maternidade.
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A Listerine inovou ao desenvolver um aplicativo que visa proporcionar uma experiéncia unica para
pessoas com deficiéncia visual: a capacidade de sentir sorrisos, algo que pode ser considerado comum
para aqueles que enxergam. O aplicativo utiliza a cdmera do celular para detectar sorrisos na frente do
usuario e emite sinais sonoros ou vibracoes em resposta.

Essa ideia surpreendente faz parte da campanha “Fee/ Every Smile”, criada pela J Walter Thompson. O
aplicativo, atualmente disponivel apenas para dispositivos Android no Reino Unido, representa um
avanco significativo na inclusdo digital e na busca por maneiras inovadoras de tornar o mundo mais
acessivel para todos.

O principal critério utilizado na escolha dos entrevistados foi a relevancia na causa, optando por
convidar duas pessoas com diferentes graus de deficiéncia visual e outras duas pessoas com experiéncia
profissional na area. Os entrevistados foram: Mdnica, professora no Instituto Paranaense dos Cegos a
mais de vinte anos; Vera, moradora do Instituto Paranaense dos Cegos ha cerca de trinta anos, possui
cegueira total. Durante a exibicao das campanhas, precisei fazer audiodescricao; Manoel, doutor em
sociologia, idealizador e personagem da tirinha “"Os Super Normais", que fala sobre diferentes tipos de
defici€ncias de forma descontraida.

Manoel possui baixa visdo; Rafael, designer e professor na Pontificia Universidade Catolica do Parana,
teve contato com a deficiéncia visual por meio de uma proposta para ilustrar uma tirinha sobre multiplas
deficiéncias, "Os Super Normais", e se tornou amigo de Manoel. Sentiu a necessidade de trazer a inclusao
para sua area de ensino, entdo criou a disciplina de Design Inclusivo. As entrevistas duraram em média
trinta minutos, sendo realizadas em sua maioria presencialmente, exceto com o Manoel, que por estar
fora da cidade teve que fazer virtualmente, por chamada de video no WhatsApp, as entrevistas foram
registradas por audio.

Para explorar o tema da higiene pessoal, foi solicitado aos entrevistados que mencionassem as
primeiras marcas que lhes viessem a mente ao serem apresentados a alguns produtos especificos, como
enxaguante bucal e itens para cuidados com bebés. Em sequida, foi exibido o video de duas campanhas
publicitarias previamente selecionadas para os entrevistados. Apos essa exibicao, foi questionado sobre
suas opinides e sentimentos em relacdo ao conteudo apresentado. Foi possivel entender suas reagoes
emocionais e racionais as campanhas, analisando aspectos como a clareza da mensagem e a eficacia da
comunicacao.

Além disso, um ponto crucial da pesquisa foi avaliar a percepcao dos entrevistados sobre a incluséo,
ou a falta dela, nas campanhas apresentadas. Quis compreender se os participantes se sentiam
representados nos videos e se as campanhas transmitiam uma mensagem de diversidade e inclusdo. A
analise dessas respostas me forneceu insights valiosos sobre como as marcas podem melhorar suas
estratégias de comunicacdo para alcancar um publico mais amplo e diverso, garantindo que todos se
sintam vistos e valorizados.
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Analise e discussoes: campanha Huggies

Ao ser apresentada a campanha da Huggies, os entrevistados se emocionaram em um primeiro
momento, Rafael diz: "cheguei a me emocionar aqui, escorreram algumas lagrimas”. Manoel comentou a
respeito da musica e como o impacto dela leva ao lado emocional, mas logo em seguida trouxeram
algumas criticas. Manoel retrata que por ser um video bastante escuro apresentou dificuldade para
visualizar, o entrevistado ja conhecia essa propaganda e destaca a falta de acessibilidade,
complementando que se houvesse uma audiodescricdo e também descricio abaixo do video, facilitaria o
entendimento.

Monica comenta: “Eles queriam a inclusdo, mas faltou a audiodescricdo, principalmente quando ele
diz para a mae: ta aqui teu filho", mas o filho ainda nao nasceu. Em nenhum momento a mulher cega
sabera que foi feita a impressdo 3D e que ndo € o bebé, mas sim a imagem da ecografia impressa em 3D
para a mae poder "ver”. Isso reforca a questdo da representatividade da pessoa com deficiéncia visual,
mas nao a inclusao para a mesma. Essa observacio confirma o comentario de Vera quando apresentei a
campanha sem fazer uma audiodescricdo, no momento em que o médico diz “ta aqui teu filho", Vera me
perguntou se o bebé havia nascido, perguntou também se a mae era cega.

Ao final da segunda apresentacdo da campanha para Vera, onde fiz a audiodescri¢ao, ela comentou:
"Eu me senti mae de novo, porque o fato de vocé conhecer, ir seguindo os passos, uma coisa que eu fazia,
eu conversava com ele na barriga ja, essa campanha me lembrou da minha maternidade.” Isso
demonstra que nao seria necessario um grande esforco da marca para a campanha atingir maes cegas,
bastava apenasincluir uma audiodescricao.

Rafael teve falas bastante pertinentes, ele destacou que trabalhou muito tempo em agéncias de
publicidade e percebeu que dos anos 2000 para ca, segundo ele, a publicidade passou a ter um olhar de
nicho, onde tenta cada vez mais captar situacdes reais, sem aquele cenario produzido, sem “uma
estrutura de cenografia artificial para vender as emocdes, como se fosse muito mais criar a partir das
experiéncias reais das pessoas”, ele ressalta que existe uma tentativa da publicidade se tornar
humanizada, buscando enredos e sentimentos reais menos roteirizados. Rafael finaliza reforcando sobre
a marca se preocupar mais com as experiéncias diversas, € a publicidade se apropriar dos sonhos das
pessoas a fim de sensibilizar a sociedade.

Campanha Listerine

Uma vez que a campanha ocorreu exclusivamente fora do Brasil, ndo possui materiais em portugués,
houve uma dificuldade para Manoel entender do que se tratava, sendo que reforcou que se nao
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houvesse ajuda ele ndo conseguiria entender: "o video ndo tem audiodescricdo, sozinho eu nao
conseqguiria entender do que se trata, entdo ndo acho que seja algo inclusivo mesmo que fale sobre a
pessoa cega”, complementou dizendo que o video ndo pensa nem na pessoa cega € nem na pessoa com
baixa visdo por ter uma grande falta de contraste, a legenda branca com fundo claro dificulta.

Os outros entrevistados acharam a iniciativa bastante interessante, mas nao recomendam para a
pessoa com deficiéncia visual, Monica afirma: “Acho que tudo que vem para ajudar, para incluir € bom,
mas existe uma diferenca da pessoa que nasceu cega para a que ficou cega. As que nascem cegas
costumam desenvolver as percepgoes do mundo a sua volta, e se constroi esse mundo conforme as
percepcoes dos sentidos, entdo os cegos eles sabem quando vocé esta rindo, quando voceé esta feliz, esta
triste, esta preocupado pelo jeito que vocé fala, pelo jeito que vocé se expressa e pelo jeito que vocé
anda, e essa coisa de ver o sorriso € uma coisa muito visual” A entrevistada destaca a diferenca da pessoa
que nasceu com defici€ncia visual e a que ficou cega, onde a nocdo de expressdo das pessoas € a
preocupacao de quem ja teve a experiéncia de ver o sorriso € ndo apenas sentir € relevante quando
precisa ser demonstrada por meio de campanhas como a analisada nesta pesquisa.

Vera se emociona e diz: “eu acho que sorrir € sinal de que vocé esta bem, € sinal de que vocé esta muito
feliz" e que a campanha € realmente muito fantastica, muito linda. A campanha tem a
representatividade da pessoa com defici€ncia visual, porém ndo tem a inclusdo necessaria para impactar
a propria pessoa com deficiéncia visual, podemos ver isto quando a Vera destaca a beleza da campanhae
ndo aimportanciadela.

O entrevistado Rafael ao ser questionado sobre a campanha da Listerine destaca que “a publicidade
tenta condicionar essa percepcao real das pessoas, € muito parecido com o que € chamado de linha do
tempo e no final um packshot, no final vocé mostra como aquele produto aparece na gondola”, esta
colocacdo destaca que as marcas acabam explorando a pessoa com deficiéncia visual como um
personagem existente para gerar comocdo e ndo como um possivel consumidor, trazendo isto para o
aspecto da inclusdo, acaba deixando ainda mais evidente a importancia de uma comunicacao inclusiva.

Consideracoes finais

Este capitulo analisou a acessibilidade na publicidade para pessoas com defici€ncia visual,
destacando que essas pessoas sao frequentemente usadas como personagens e ndo como publico-alvo
em campanhas inclusivas. Foram mapeadas e analisadas campanhas publicitarias que abordam a
deficiéncia visual, além de entrevistas com pessoas com diferentes graus de deficiéncia visual e
especialistas na area.
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Identificou-se que a publicidade digital contemporanea possui lacunas, como a falta de
audiodescri¢do e contraste de cores, e a necessidade de conscientizar e capacitar profissionais de
comunicacdo sobre adaptacoes e ferramentas que melhorem o acesso a informacéo para pessoas com
deficiéncia visual. Campanhas de sensibilizacdo e formacao especializada podem quebrar preconceitos e
promover conteudos mais inclusivos, beneficiando tanto consumidores quanto empresas.

Foi também estudada a importancia de incluir ferramentas como tecnologia assistiva e leitores de
tela, essenciais para criar uma experiéncia acessivel. Interfaces de usuario mais intuitivas podem
aumentar a autonomia dessas pessoas na interacao com a publicidade.

A pesquisa mapeou campanhas dos ultimos dez anos sobre deficiéncia visual, entrevistando pessoas
relevantes que reforcam o estigma de usar pessoas cegas para gerar comocao. Entrevistados apontaram
que campanhas sobre pessoas cegas nao sao feitas para elas, destacando a importancia de integrar
acessibilidade e representatividade. Por exemplo, a audiodescricdo, essencial para pessoas com
deficiéncia visual, € frequentemente negligenciada.

Concluiu-se que a publicidade para pessoas com deficiéncia visual deve avancar para garantir acesso
igualitario a informacoes e produtos, refletindo uma sociedade mais inclusiva. A pesquisa identificou
oportunidades para melhorar praticas e iniciativas legislativas, destacando o documento Um Caminho
para a Comunicagdo do Instituto Alana, que oferece diretrizes para uma comunicacdo mais inclusiva
(Rotondi, 2019).

Profissionais da publicidade devem investir em formacao sobre acessibilidade e adotar tecnologias
assistivas, colaborando com organizacoes dedicadas a inclusdo. Isso ndo s6 atende a um publico
diversificado, mas também promove uma sociedade mais igualitaria e justa, onde todos possam
participar plenamente.

Além disso, a colaboracdo com pessoas com defici€ncia visual durante o desenvolvimento de
campanhas publicitarias pode proporcionar insights valiosos e garantir que as necessidades desse
publico sejam efetivamente atendidas. Envolver diretamente as pessoas com deficiéncia visual no
processo criativo pode ajudar a identificar nuances que os profissionais sem deficiéncia talvez nao
percebam, resultando em campanhas mais auténticas e impactantes. Este engajamento ativo ndo so
melhora a qualidade e a eficacia das campanhas, mas também fortalece a representatividade e a
inclusdo, demonstrando um compromisso genuino com a diversidade e a igualdade no mercado da
comunicacao.

A importancia de abordar a acessibilidade na publicidade para pessoas com deficiéncia visual €
crucial para construir uma sociedade verdadeiramente inclusiva. Este tema merece continuidade e
aprofundamento em pesquisas futuras, para podermos desenvolver praticas cada vez mais efetivas e
abrangentes. A sensibilizacdo continua dos profissionais de comunicacdo e a implementacdo de
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tecnologias assistivas sdo passos essenciais para garantir que todos, independentemente de suas
capacidades visuais, possam acessar e se beneficiar plenamente dos conteudos publicitarios. Ao priorizar
a acessibilidade e a representatividade, estamos ndo apenas cumprindo uma obrigacdo €tica, mas
também expandindo o alcance e a eficacia da publicidade, criando um ambiente mais justo para todos.
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13. As mulheres e as representacoes do medo no cinema de terror brasileiro:
Um estudo sobre as personagens femininas do filme “O Animal Cordial" (2017)

Vanessa Hartmann Alves
Carolina Fernandes da Silva Mandaji

Introducao

O cinema brasileiro tem como caracteristica a dificuldade da demarcacdo de géneros nos filmes por
conta da historia de pesquisa sobre o tema, pois em uma tentativa de se diferenciar da industria norte-
americana procurou outros elementos como ponto de referéncia dos estudos cinematograficos (Canepa,
2008). Por conta disso, é muitas vezes visto pelo publico internacional como um género especifico, no
qual as narrativas sao brasileiras acima de tudo. Porém, € necessario refletir acerca das demarcacoes de
diferentes géneros presentes no cinema nacional e principalmente quais dessas caracteristicas nos
filmes de terror nacional definem a forma de representacdo da mulher em relacdo aos problemas sociais
do pais.

A partir dessa reflexdo, busca-se identificar no cinema de terror brasileiro as representagcoes do medo
atraves de personagens femininas e se essas representacoes se conectam de alguma forma com
problemas sociais do Brasil, buscando compreender os aspectos proprios do cinema de terror na
sociedade.

Ja que a presenca de mulheres em cargos técnicos de grande importancia na industria do cinema ¢
pequena no Brasil (Alves; Alves; Silva, 2011), consome-se uma quantidade maior de narrativas que sdo
escritas e descritas por uma vivéncia masculina na sociedade. Além da prevaléncia de género tambem ¢é
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importante ressaltar a especificidade do cinema em questdo de custo, o cinema € uma arte cara,
portanto dominada pelas classes mais afortunadas. A partir dessas caracteristicas, Ramos considera que
o cinema popular nunca existiu.

Em funcéo de seus altos custos, a atividade cinematografica nunca esteve nas méos destas
parcelas mais pobres e excluidas da sociedade. Se a definicdo de cinema popular for a de um
cinema filmado concretamente pela massa de excluidos, podemos dizer que nunca houve
um cinema popular no Brasil. (Ramos, 2001, p. 3).

Desse modo as narrativas do cinema brasileiro sdo essencialmente pautadas sob uma visdo masculina
e de classes mais altas da sociedade, e essas pessoas sdo responsaveis por representacoes diversas,
inclusive das mulheres que surgem como personagens nas telonas.

Da mesma forma, o cinema de terror originalmente ¢é identificado como um género de publico
masculino, o que adiciona a carga de serem filmes, muitas vezes, feitos por homens e assistidos por
homens. Portanto se identifica a necessidade de refletir acerca dos filmes do género roteirizados e
dirigidos por mulheres, sendo assim a escolha de objeto de analise é a obra O Animal Cordial (2017), da
diretora Gabriela Almeida.

Metodologia

Em uma primeira etapa, € feita uma pesquisa bibliografica acerca do cinema de terror brasileiro, a
representacdo das mulheres no cinema e o entendimento historico da construgao do terror, em busca de
o compreender como representacdo do proprio tempo em que € produzido e identificar padroes que
podem ser relacionados ao filme analisado.

A partir das primeiras pesquisas foi possivel determinar um objeto de analise para o artigo: as
personagens femininas do filme O Animal Cordial (2017). Dentre os outros filmes de terror nacionais
observados para o estudo fez-se a escolha do filme mencionado a partir de alguns elementos
considerados relevantes para as conclusdes do artigo, sendo esses: 1) se tratar de uma obra roteirizada e
dirigida por uma mulher, o que € pertinente em frente as consideracées de um cinema construido a
partir da visdo masculina em uma sociedade patriarcal; 2) a relevancia da obra em outros artigos
publicados; 3) 0 acesso da produgio pela plataforma Globoplay” no momento da pesquisa.

"Esta pesquisa esta vinculada ao Projeto de Pesquisa “Usos e sentidos do audiovisual: das tecnologias as narrativas” com o plano de trabalho “Cinema e
streaming: personagens femininas em producdes de terror” parte do Programa de Iniciacédo Cientifica da UTFPR.
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A metodologia se baseia na pergunta de pesquisa “Como as mulheres sdo representadas no cinema de
terror contemporaneo brasileiro?" e para construir reflexdes acerca dessa questdo serdo levados em
conta os conceitos de Laura Mulvey (1983) acerca dos olhares para a mulher no cinema. Além da relacio
entre Cinema e Histdria, com aporte de José D' Assuncéo Barros (2007) que coloca o cinema em trés
posicoes de sentido, como agente da historia, como fonte historica, € como meio para produzir uma
nova forma de representacao historiografica, com o objetivo de compreender a relacdo do cinema com o
meio social no qual ele é produzido, além de quais representacdes sao levadas do mundo real para a tela.

Em seguida, sera feito um panorama da historia do cinema de terror no Brasil, por meio da produgao
de Laura Loguercio Canepa (2008) em sua tese intitulada Medo De Qué? Uma Histéria Do Horror Nos
Filmes Brasileiros, aspecto que tem como objetivo contextualizar a producdo de filmes do género no
ambito nacional e visualizar quais representacoes femininas estdo presentes historicamente no cinema
de terror nacional.

Por fim, ao fazer uso dos conceitos encontrados e refletidos anteriormente se propde um olhar mais
atento as duas personagens femininas de O Animal Cordial, para isso foram escolhidas trés cenas
representativas de Sara e Veronica, tendo como foco momentos da narrativa em que ha interacao entre
as duas, para assim compreender de forma pratica como esta sendo realizada a representacdo de
mulheres no cinema de terror contemporaneo brasileiro.

O cinema de terror brasileiro e a representacio feminina

Para dar inicio a discussdo acerca da representacdo feminina nos filmes de terror brasileiros €
necessario entender como se da a representacdo no cinema e de que forma ela se conecta com as
questoesde género, de forma que seja possivel aplicar os conceitos adquiridos no cinema de terror.

Dessa forma, é preciso determinar que o cinema além de um produto artistico também carrega
caracteristicas socio-historicas em sua forma e conteudo, assim como define o historiador José
d'Assuncéo Barros (2007). "0 Cinema nio é apenas uma forma de expressio cultural, mas também um
meio de representacdo. Através de um filme representa-se algo, seja uma realidade percebida e
interpretada, ou seja um mundo imaginario livremente criado pelos autores de um filme" (Barros, 2007,
online).

Ao considerar o cinema como um meio de representacdo entram em cena os estudos de género que se
preocupam com o qué e de que forma estdo sendo feitas as representacdes das mulheres, ja que a
producdo cultural é responsavel por reafirmar ou criticar essas representacdes (Lopes, 2006).
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A partir desse questionamento os estudos feministas se encontram com os estudos culturais para
buscar desafiar os moldes estabelecidos por uma producdo patriarcal e encontrar alternativas para
diferentes representacoes das mulheres na telona, vale ressaltar que “com excecdo do melodrama, os
géneros cinematograficos eram feitos em grande medida para um publico masculino ou para quem se
colocava na sua posi¢do" (Lopes, 2006, p. 383). Portanto, a mulher era colocada em papéis que
satisfaziam uma visdo masculina do cinema.

Dessa forma, os estudos de cinema feministas foram responsaveis por pautar os estereotipos
relacionados ao género feminino no cinema e compreender a necessidade de diversidade de
representacdo na tela (Lopes, 2006), ja que pelo género ser experiéncia e socialmente construido a
manutencio de imagens das mulheres como frageis, subalternas efou sexualizadas apenas mantém a
estrutura patriarcal da sociedade, pois “O Cinema apresenta-se como agente da historia seja atraveés da
Industria Cultural, seja através das acoes estatais e dos diversos usos politicos, seja através da difusdo de
diversificadas ideologias, ou seja através da resisténcia a estas mesmas forcas (Barros, 2007, online)"

Sendo assim, o cinema € transpassado por diversos aspectos que contribuem para as representacoes
ali construidas e por ser imagem em movimento, de acordo com o que € proposto por Laura Mulvey
(1983), pode evocar no espectador a escopofilia ou a identificacdo como a autora afirma:

Assim, em termos cinematograficos, o primeiro implica uma separacdo entre a identidade
erotica do sujeito e 0 objeto na tela (escopofilia ativa), enquanto que o sequndo caso requer
a identificacdo do ego com o objeto na tela através da fascinacdo e do reconhecimento do
espectador com o seu semelhante (Mulvey, 1983, p. 443).

Ao fazer uso da psicanalise a autora se debruca em determinar as formas com que as mulheres sdo
representadas no cinema, algo que remete a propria relacdo social de género que ocorre também fora
das ficcdes, relacdo essa que Mulvey (1983) descreve:

A mulher, dessa forma, existe na cultura patriarcal como o significante do outro masculino,
presa por uma ordem simbolica na qual o homem pode exprimir suas fantasias e obsessoes
através do comando linguistico, impondo-as sobre a imagem silenciosa da mulher, ainda
presa a seu lugar como portadora de significado e ndo produtora de significado (Mulvey,
1983, p. 438).

Com isso, no cinema tradicional a mulher € representada apenas pelo viés do voyeurismo ou como
figura que move a narrativa a partir da identificacdo com o protagonista homem, como algo para ser
observado (Mulvey, 1983), mas narrativamente distanciado do espectador ja que ameaca o homem ali
presente.
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Apesar dos avancos dos pensamentos feministas no cinema, as producdes culturais ainda sdo feitas
em uma sociedade patriarcal, na qual a visdo masculina € prioritaria, porém os autores aqui
apresentados buscam solugdes para que as obras cinematograficas representem as narrativas femininas
de forma ndo estereotipada.

Laura Mulvey (1983) defende que o cinema pode se livrar dessas formas de representacio ao destruir
os codigos cinematograficos (Mulvey, 1983) que permitem a reproducdo dessas estruturas, ao adotar
formas experimentais de producdo cinematografica seria possivel desafiar o cinema dominante.
Denilson Lopes, ao realizar uma abordagem mais historiografica do que conceitual sobre as
representacdes, identifica que "Enforcar um cinema de mulheres e uma escrita feminina implica dizer
que o corpo deixa de ser um objeto do voyeurismo masculino e assume uma concretude, uma historia."
(Lopes, 2006, p. 388) e, portanto, é capaz de criar novas representacoes.

Além disso, o autor destaca a importancia da interseccionalidade entre diferentes aspectos da
representacdo de género, que permeia as questoes de classe, etnia, nacionalidade, entre outros. De
forma com que identidades diversas possam ser representadas, assim conclui-se "Depois do cruzamento
entre os estudos culturais e os estudos de género, a experiéncia ndo so se insere num solo socio-historico,
mas se constitui como a encarnacio, a narrativizacdo das identidades, transita por elas” (Lopes, 2006, p.
387).

Além dos entendimentos acerca da representacdo da mulher no cinema para ser possivel realizar uma
analise acertada do objeto proposto € necessaria uma contextualizacdo do género de terror no Brasil e
quais relacées com os conceitos apresentados anteriormente nesta secdo podem ser identificados na
historia do género.

Inicialmente, vale destacar os apontamentos da autora Laura Canepa (2008) sobre o cinema de
género no Brasil e das dificuldades de se estudar caracteristicas proprias do terror nacional, visto que o
cinema ndo € uma industria consolidada no pais, além de que antigamente havia uma preferéncia pelos
estudos a partir de um viés autoral das producoes, numa forma de contrapor os ideais de género de
Hollywood. Portanto, a pesquisa do género de terror nacional € recente e de extrema importancia para o
presente artigo.

Para fazer um breve historico do cinema de terror brasileiro utiliza-se como base a tese produzida por
Laura Canepa (2008). Na qual, a autora organiza a historia do género em territorios, agrupamentos de
producdes por similaridades e formas de construcdo narrativa, ao todo formaram-se 5 territorios
(Canepa, 2008) que serdo explicitados a seguir.

O primeiro territorio € intitulado Horror de Autor composto pelas producoes de José Mojica Marins
que iniciou suas realizagcdes no cinema de terror em 1960 e sequiu pelas décadas seguintes, o autor é
responsavel pela criacio de diversas tendéncias no género sendo a figura mais famosa e importante do
horror brasileiro.
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Em sequida, o Horror Cldssico € apresentado como uma parcela de producdes de cineastas diversos
que possuem como caracteristica principal a reproducao da narrativa do cinema de terror classico, com
foco na atmosfera sombria. Se inicia com os filmes goticos femininos na década de 50.

Ja o Horror de Exploracgdo se define por fazer uso da estética chocante e a maioria dos filmes desse
territorio foram produzidos na pornochanchada. Destaca-se a presenca de publicidades sensacionalistas
atreladas a divulgacdo das obras, com temas pol€micos nos titulos, além de explorar os aspectos
extremos presentes nos filmes.

Outro territorio € o Horror Parddico e apesar de serem obras produzidas por diferentes autores em
diferentes épocas se assemelham por fazer uso da parodia para a construcdo da narrativa. Os filmes
desse conjunto sao responsaveis por influenciar o cinema marginal e o subgénero do terrir, representado
principalmente pelas obras de Ivan Cardoso.

Por fim, se enquadram os Outros horrores ao agrupar filmes isolados em tema efou forma,
principalmente alocando as producdes de subgéneros do terror brasileiro, além dos filmes estrangeiros
produzidos no pais.

Através da formacdo desses conjuntos no cinema de terror brasileiro € possivel identificar com mais
facilidade as caracteristicas de representacdo feminina encontradas. Dentre o Horror de Autor e o de
Exploracéo existe a representacdo da mulher como vitima de atos violentos (assassinatos, estupros, etc)
e/ou como artificio narrativo para acoes do protagonista, além disso a presenca da exploracdo do corpo
feminino de forma sexualizada também esta presente.

Ja o Horror Classico no Brasil possui um aspecto interessante em relacdo as mulheres, ja que o cinema
feminino gotico passa a ser produzido para o publico feminino, sendo reconhecidos como “filmes de
mulher" (Canepa, 2008, p. 201) e se caracterizam por mesclar elementos do melodrama e do horror em
suas personagens e narrativas.

Em geral, as producdes de terror nacional sequem as formas de olhar a mulher pautadas e estudadas
no cinema dominante, mas com caracteristicas nacionais principalmente atreladas a sexualizacio das
personagens em tela, tanto como reforco dos aspectos voyeuristas (Mulvey, 1983) como criagido de uma
propria estética do horror.

Objeto de Analise

O Animal Cordial € um longa-metragem brasileiro de terror com estreia em 2017, roteirizado e
dirigido por Gabriela Amaral Almeida. A trama se passa em um restaurante de classe média em Séo
Paulo, Inacio (Murilo Benicio) é o dono do estabelecimento e por sua arrogancia possui atritos com seus
funcionarios, que muitas vezes sdo explorados e nao concordam com as decisdes do chefe.
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Durante uma noite, proximo ao horario de fechamento do restaurante, dois ladrdes invadem o local e
fazem todos de refém com o objetivo de levar objetos de valor dos presentes. Porém, em um espiral de
violéncia Inacio e Sara, garconete do restaurante interpretada por Luciana Paes, decidem controlar a
situacdo de forma extrema.

Em um primeiro momento a acdo de Inacio de atirar em um dos ladrdes aparenta uma protecdo ao
grupo que esta ali, porém ao sugerirem chamar a policia o dono do restaurante revela uma feicdo
egocéntrica ao negar e ameacar os que fizeram a sugestdo, ja que de acordo com ele a policia ndo
resolveria o problema e apenas afastaria a clientela do seu estabelecimento.

Apos o descontentamento do grupo com as decisdes de Inacio, ele e Sara amarram todos que estdo no
local: funcionario, ladrdes e clientes, e os colocam na cozinha enquanto pensam em um plano para
resolver a situacdo. Porém, o poder e a paranoia de estarem sendo enganados os fazem matar quase
todas as pessoas que estdo no restaurante.

Apesar da trama oferecer diversos pontos cabiveis de analises aprofundadas o presente trabalho tem
como foco as duas personagens femininas da obra, Sara ja mencionada anteriormente como garconete
do restaurante e Verdnica (Camila Morgado) que forma um casal bem afortunado com Bruno (Jiddu
Pinheiro) e sdo clientes do estabelecimento na noite em que a narrativa ocorre.

Analise da representacdo feminina em O Animal Cordial

A analise da obra O Animal Cordial (2017) sera feita através de cenas escolhidas do filme que
demonstrem caracteristicas importantes das duas personagens femininas da obra, com preferéncia para
sequéncias em que Veronica e Sara tenham interacdes uma com a outra.

De acordo com Laura Mulvey “Os codigos cinematograficos criam um olhar, um mundo e um objeto,
de tal forma a produzir uma ilusio talhada a medida do desejo" (Mulvey, 1983, p. 452), sendo assim serdo
verificadas as formas com que essas personagens sao olhadas na producdo e quais elementos do
momento historico de producdo sdo representados através das personagens.

A primeira cena a ser analisada € a primeira interacdo entre as duas personagens, momento em que
Verdnica chega ao restaurante com o seu companheiro e eles sdo atendidos por Sara. O casal esta
levemente bébado e sem pressa para fazer o pedido do jantar, de modo com que ignoram as perguntasda
garconete. Apds uma intervencao de Inacio, dono do estabelecimento, Veronica debocha da forma com
que Sara pronunciou o nome de um vinho que tinha sugerido anteriormente.
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Figura 1 - Verdnica ri da forma que Sara pronuncia o nome de um vinho

Fonte: O Animal, 2017, 00:11:58

Figura 2 - Sara se sente envergonhada com o comentario de Veronica

Fonte: O Animal, 2017, 00:11:47

Essa cena € responsavel pelas primeiras demarcacoes de classe da obra, em uma primeira camada
pode-se inferir os papéis de serviddo e servidos representados pela garconete e pela cliente. Porém, as
demonstracoes ficam mais evidentes com as falas das personagens e a forma como a cena € filmada para
diminuir a presenca de Sara em um contraponto com a expansao de Verdnica.

Portanto, pode-se notar a presenca do conceito trazido por Denilson Lopes (2006), em que o cinema
ao pensar a representacdo do género feminino deve buscar aspectos outros que criem identidades
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diversas para essas personagens, ao agregar os elementos de classe as duas mulheres se tem
profundidade em representacao.

A segunda cena escolhida para analise se inicia no momento em que os presentes no restaurante sdo
rendidos em uma tentativa de roubo e os criminosos assediam Verdnica na frente de todos, rasgando sua
blusa e colocando a mdo em suas partes intimas. Em seqguida um dos ladrdes para com o abuso ao
relembrar que existem cameras no local, porém o outro ladrdo seque em direcdo a Sara com o intuito de
assedia-la também e nesse instante Inacio revela uma arma escondida atras do balcdo e atirano homem.

Essa sequéncia € responsavel por apresentar outro aspecto de desigualdade: a de género, em que as
duas mulheres presentes no local sdo vitimas de abuso por um homem pouco tempo apos a rendicdo de
todos. Um primeiro ponto a ser levantado € a visdo do corpo feminino como objeto, que pode ser tocado
e desrespeitado sem pudor, e sem diferenciacao de classe visto que tanto a mulher rica quanto a pobre
sdo colocadas no papel de vitima.

Figura 3 - Verdnica € vitima de agressdo sexual pelos criminosos

Fonte: O Animal, 2017, 00:21:05
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Figura 4 - Sara € atacada por um dos ladroes

Fonte: O Animal, 2017, 00:21:22

0 segundo ponto se esclarece com a sequéncia sequinte a esta analisada, ja que Sara inicialmente
acredita que Inacio reagiu ao assalto em uma tentativa de defender sua honra diante a tentativa de
abuso, porém logo Inacio deixa claro que sua reacdo teve intencdo de néo atrair noticias negativas a
imagem do restaurante, visto que se o assalto ocorresse seria necessario chamar a policia e registrar o
acontecimento. Esse detalhe revela a maior preocupacdo com um bem material em relagdo a uma
possivel violéncia contra a mulher.

Aqui é possivel desdobrar a sequéncia com aporte do que foi apresentado por Laura Mulvey (1983), a
diretora coloca duas mulheres como vitimas de abuso sexual em frente a todos os outros homens que
estdo no restaurante de forma com que se pode compreender essa representacdo como uma metafora ao
proprio ato de ser um espectador no cinema, ja que nesse momento ninguém € capaz de fazer a viol€ncia
se encerrar e tem como op¢do apenas o ato de assistir. Em cena, essas mulheres sdo vitimas e apenas
olhadas, o que se reflete em diversos casos de violéncia contra a mulher fora da ficcdo (Campos, 2024).

A terceira cena ocorre quando os clientes e funcionarios do restaurante estdo rendidos por Inacio e
Sara, que buscam uma alternativa para a situacao de crise em que se encontram. Neste momento, Sara é
quem esta com o poder no ambiente e o demonstra na forma como fala com os demais, Veronica agora
necessita da ajuda de Sara para ir ao banheiro e quando as duas estdo no comodo existe uma tentativa
da ruiva de convencer a garconete a liberta-la da rendi¢do com uma oferta de melhora de vida com um
emprego novo.

Porém, no ambiente criado por Inacio e Sara o dinheiro de Verdnica ndo € importante e é recusado
rapidamente. Nesse ponto da narrativa o clima de suspense e medo ¢ reforcado com uma camera mais
proxima e claustrofobica nos personagens, deixando em evidéncia todas as emocdes que 0s perpassam.
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Figura 5 - Sara agride Veronica apos recusar a oferta de dinheiro

Fonte: O Animal, 2017, 00:35:11

Figura 6 - Sara fica abalada apos a discussdo com Veronica

Fonte: O Animal, 2017, 00:35:26

Novamente os aspectos de classe surgem entre as mulheres, fazendo com que exista complexidade
nas escolhas das personagens apresentadas, ja que fica claro a necessidade de dinheiro por parte de Sara,
mas que essa prefere manter lealdade ao patrdo Inacio. Verdnica também se utiliza de falas que
desestabilizam Sara ao inferir que Inacio estd apenas usando a garconete para beneficio proprio.

Nesse momento, € possivel relacionar a acdo das mulheres com os aspectos de representacao
historiografica no cinema (Barros, 2007) ja que a cena remonta uma situacdo de relacdo abusiva entre
Inacio e Sara que € percebida por Veronica, € mesmo com interesses proprios de ser libertada busca se
fazer compreender por essa outra mulher.
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Além disso, vale trazer para a analise aspectos gerais em relacdo ao tempo historico da produgao
utilizada como objeto neste artigo, o filme € realizado no meio dos anos 2010 e pode trazer
representacdes de um Brasil que iniciava uma polarizacdo politica e social, com a ascensdo da internet
como meio de comunicacio e enfraquecimento das midias tradicionais de jornalismo, a organizacio de
movimentos estudantis e de classe que foram posteriormente apropriados por grupos com outros
interesses e o impeachment da primeira presidente mulher do pais (BBC, 2016).

O inicio dos anos 2010 no Brasil ¢ marcado pelas manifestacoes estudantis e do grupo “Movimento
Passe-Livre" (Mello, 2023), apos o aumento de R$ 0,20 na passagem do transporte publico de Sio Paulo,
com uma cobertura da imprensa tradicional focada em apresentar os manifestantes como vandalos a
midia independente, principalmente representada pelo canal Midia Ninja (Krieger, 2013), toma a frente
em prol dos movimentos.

Porém, ao mesmo tempo lideres de direita jovem, pertencentes as classes mais abastadas do pais,
crescem nas redes sociais com o movimento MBL - Movimento Brasil Livre (Diniz, 2023) e
descaracterizam os protestos os tornando um ataque a midia tradicional, aos partidos de esquerda e
principalmente a Presidente da Republica, incentivando pedidos de impeachment.

Consideracoes finais

A producdo de cinema vai além de uma criacdo artistica e perpassa todos os segmentos de uma
sociedade, carregando em si as formas de opressao, reafirmando ou combatendo estereotipos e acima de
tudo € a representacdo em imagem e movimento de forma ficcional. O cinema de terror com suas
caracteristicas fundamentais possui algumas formas de representacdo calcificadas no olhar
masculinizado para a mulher, tanto o de producdo como o de espectador.

Portanto, € de extrema importancia se debrucar no entendimento de como se da a representacao das
mulheres em producdes cinematograficas, ja que a sociedade € regida pelo patriarcado e a visdo do
mundo € formada pelo viés masculino.

Dessa forma, procurou-se analisar uma obra escrita e dirigida por uma mulher no contexto
contemporaneo do Brasil e foi possivel encontrar elementos de representacdo que se utilizam das
formas do cinema dominante para deturpar significados, assim trazendo importancia narrativa e
complexidade para as personagens femininas de O Animal Cordial (2017).

Por fim, entende-se que a construcdo de uma nova forma de olhar para as mulheres no cinema so
ocorre com a presenca de mulheres na producdo cinematografica e a partir do desafio contra as formas
de representacdo pré-existentes. Além do contexto historico das producdes que € responsavel por
determinar conteudos que sdo pertinentes a essas formas de representacao, sendo assim o cinema
representa as mulheres além da forma estética, mas também como conteudo e identidade.
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14. PL das Fake News: uma analise de como WhatsApp e Telegram reagiram a proposta

Milene Aparecida Eichelberger
Samara Leticia Wobeto
Viviane Borelli

Introducao

Um levantamento produzido pela Agéncia Lupa'® mostrou que apenas 35 paises no mundo tém
politicas especificas contra a desinformacdo. Em escala global, 115 paises tratam o assunto de acordo
com outras leis existentes e 38 ndo tém qualquer tipo de regulamentacdo. O Brasil se enquadra na
segunda categoria, ou seja, ndo tem uma lei especifica, apesar de ter uma trajetoria de debates publicos
formalizados em lei acerca das mudancas tecnologicas. Ainda, dados levantados pela empresa de midia
Comscore' em 2023 mostram que o Brasil € o terceiro pais no mundo que mais consome redes sociais
midiaticas. Estimativas mostram que ha mais de 130 milhdes de usuarios no pais e que estes
permanecem cerca de 46 horas no més utilizando plataformas de redes sociais.

Neste trabalho, vamos analisar a repercussao do PL 2630, conhecido popularmente como PL das Fake
News" - que objetiva “"estabelecer normas relativas a transparéncia de redes sociais”. Buscamos entender
a reverberacdo do Projeto de Lei no cenario politico nacional € como empresas de tecnologia, em
especifico o Telegram e o WhatsApp (parte do grupo Meta), utilizaram seus canais de contato com os
usuarios para se posicionarem contra o projeto.

"“Informacées disponiveis no site da Agéncia.
"A pesquisa pode ser acessada aqui.
"*A proposta completa pode ser acessada no site da Camara dos Deputados. Disponivel aqui.
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Para isso, utilizamos o framuteq - um software de analise lexicométrica livre que permite a geragao
de graficos visuais - para analisar mateérias publicadas em portais de noticias nacionais em dois
momentos distintos: em 2022 - quando o pais lidava com uma disputa presidencial acirrada’, e 2023 -
quando observamos tentativas antidemocraticas e uma nova onda de demandas pela regulamentacdo
das plataformas. Para essa discussao, nos ancoramos em autores como Claire Wardle e Hossein
Derakhshan (2017) que refletem sobre desinformacédo. Ja José Luiz Braga (2020) ¢é acionado para
entender mais acerca da polarizacdo politica e disseminacdo de informacoes falsas e, ainda, utilizamos
as proposicoes de José Van Dijck (2018; 2020) para nos aprofundarmos na tematica das plataformas.

Do ponto de vista metodoldgico, nos inspiramos em Braga (2012), que nos permite fazer uma analise
dos materiais coletados para, posteriormente, fazer inferéncias sobre ele. Os dados coletados foram
tratados e analisados a partir do uso do software Iramuteq, uma metodologia que dialoga com outros
trabalhos do Grupo de Pesquisa Circulacdo Midiatica e Estratégias Comunicacionais, em que o
quantitativo e qualitativo se unem. Tal metodologia ja foi utilizada nos estudos de Romero e Borelli
(2024) e de Frigo, Romero e Borelli (2021).

O PL das Fake News no contexto brasileiro

No inicio de 2023, o PL das Fake News se tornou assunto central no cenario politico brasileiro,
fomentado pela massiva disseminacéo de noticias falsas no periodo eleitoral de 2022 e apds a vitoria de
Luis Inacio Lula da Silva na corrida presidencial. A discussdo também ganha folego apos os atos
antidemocraticos de 8 de janeiro de 2023”', quando apoiadores do ex-presidente da Republica, Jair
Bolsonaro, invadem a Sede dos Trés Poderes, depredam o patriménio publico e atentam contra o Estado
democratico. Na €poca, muitos dos terroristas se organizaram, inclusive, por meio de aplicativos de
mensagem como o Telegram®,

Novas pressoes acerca da regulamentacdo surgem a partir de denuncias de que grupos neonazistas se
organizavam a partir de aplicativos de mensagens. Em abril de 2023, a Policia Federal intimou o Telegram
a entregar dados sobre grupos e pessoas suspeitas de planejar ataques as escolas, como o que aconteceu
na Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Primo Bitti, em Aracruz, no Espirito Santo, em
novembro de 2022”.

"Adisputa acirrada entre Luiz Inacio Lula da Silva e Jair Bolsonaro era um dos pontos de destaque da midia sobre a eleicio, como pode ser lido aqui.
Para saber mais sobre a disseminagéo de noticias falsas no periodo eleitoral de 2022, acesse aqui.

*'Mais informagdes sobre os atos antidemocréticos podem ser acessados aqui.

ZMais informacdes sobre a utilizagdo do Telegram por grupos bolsonaristas podem ser encontradas aqui.

®Mais informacdes sobre as intimagées impostas ao Telegram, vocé encontra aqui.
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Nesse contexto, o Projeto de Lei 2630, popularmente conhecido como "PL das Fake News", foi uma
iniciativa do senador Alessandro Vieira, do partido Cidadania, ja tramitado em 2020, Segundo a
ementa, o projeto instituiria a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet,
que, ainda segundo a ementa:

Estabelece normas relativas a transparéncia de redes sociais e de servicos de mensagens
privadas, sobretudo no tocante a responsabilidade dos provedores pelo combate a
desinformacdo e pelo aumento da transparéncia na internet, a transparéncia em relacdo a
conteudos patrocinados e a atuacdo do poder publico, bem como estabelece sanc¢des para o
descumprimento da lei (Brasil, 2020, sem paginacio).

Para pesquisadores da area do Direito, o PL2630 atua como um aperfeicoamento das leis existentes e
trazimportantes garantias para os usuarios da internet:

Entre seus principios e suas garantias, encontram-se todos aqueles
concebidos na Lei das Eleicoes (Lei n° 9.504/1997), no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990), no Marco Civil da Internet (Lei ne°
12.965/2014) e na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei ne
13.709/2018), assim como as liberdades e garantias da personalidade,
dignidade, honra e privacidade dos individuos e a promog¢édo do acesso ao
conhecimento (Arrabal; Beduschi; Souza. 2021, p. 11).

O Projeto de Lei ganhou eco junto a sociedade e foi repercutido pelas empresas de tecnologia, que sdo

mencionadas pelo PL.

Aplicativos de mensagens ganham espaco no pais

A sociedade esta intrinsecamente conectada. Num constante processo de plataformizacio (Van
Dijck; Nieborg; Poell, 2020) existem novas logicas de interacdo que modificam o cotidiano de distintas
maneiras: a forma de se comunicar, de comprar, se locomover, estudar, trabalhar, além de outros setores
da vida em sociedade. Para a pesquisadora José Van Dijck (2018), a plataformizacdo ¢ um processo em
que as plataformas digitais penetram em setores econdmicos e na vida social.

*Essa, no entanto, ndo € a primeira vez em que a legislacio brasileira dispds sobre o uso da internet. Em 23 de abril de 2014, o Brasil aprovou a Lei n° 12.965
conhecida como Marco Civil da Internet, que dispde sobre o uso da internet no pais, ao determinar direitos e deveres para quem utiliza a rede. Em 2018, entra
em vigor a Lei n° 13.709, conhecida como Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD), que regula as atividades de tratamento de dados pessoais e altera os artigos

7°e 16° do Marco Civil da Internet.
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Para ela, existem dois tipos de plataformas - as infraestruturais e as setoriais. As primeiras sdo as
responsaveis por controlarem a “espinha dorsal” das redes, sdo as chamadas Big Five, empresas que
controlam grande parte do armazenamento de dados e de tecnologias essenciais para que o restante da
rede atue. Atualmente, essas cinco empresas sdo: Amazon, Apple, Alphabet, Meta e Microsoft. Ja as
plataformas setoriais sdo as que dependem dos dados provenientes das plataformas estruturais, e estdo
relacionadas a um nicho particular, como as plataformas de educacdo, noticias, transporte, entre outras
(Van Dijck; Poell; De Waal, 2018). O Telegram e WhatsApp sdo considerados parte da infraestrutura
setorial da rede, pois estdo relacionados as Big Five para funcionar.

Uma pesquisa realizada pelo instituto InternetLab em parceria com a Rede Conhecimento Social
analisou o uso de aplicativos de mensagens no Brasil nos anos de 2021 e 2022, A pesquisa destacou que
43% dos usuarios da rede utilizavam o Telegram - um crescimento de 12 pontos percentuais em relacdo
ao numero de usuarios desta plataforma em 2020.

O Telegram foi criado em agosto de 2013 pelos irmaos russos Nikolai e Pavel Durov. O servico de
mensagens instantaneas pode ser acessado por meio de diversos sistemas operacionais e, em 2022, teve
mais de 700 milhdes de usuarios ativos por més”™. Atualmente, a sede da empresa fica em Dubai e,
segundo consta no site oficial do aplicativo”, eles deixaram a Russia por conta das legislagdes locais
acerca do uso de tecnologias de informacéo. Apesar de se dizerem contentes com a atual situacdo, no
site da empresa consta: "no momento, estamos felizes em Dubai, mas estamos prontos para nos mudar
novamente se as requlamentacoes locais mudarem”.

A mesma pesquisa realizada pela InternetLab mostra que o aplicativo de mensagens WhatsApp ¢
utilizado por 99,8% dos usuarios da rede. O aplicativo que surgiu como uma alternativa ao SMS foi
criado por Jan Koum e Brian Acton e comprado pelo grupo Meta, empresa dona do Facebook e
Instagram, em 2014. Sequndo informacoes da pagina da empresa, o aplicativo esta presente em mais de
180 paises e preza pela sequranca dos usudrios pela criptografia de ponta a ponta™.

A pesquisa ainda enfatiza os usos de cada rede social. Enquanto o WhatsApp fica mais restrito aos
grupos de familia, amigos e trabalho, o Telegram é mais utilizado para o fortalecimento de comunidades.
Usuarios costumam utilizar o aplicativo para temas de interesse individuais, como noticias, negocios e
politica. Sdo temas que partem de um interesse individual do usuario, mas que, na plataforma,
encontram uma comunidade de gostos comuns.

*A pesquisa completa pode ser acessada aqui.
*Dados contabilizados pela propria plataforma.
70 ssite pode ser acessado aqui.

*Informacées disponiveis do site da empresa, aqui.
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A posicao do Telegram e WhatsApp frente a requlamentacao

Em 2023, a votacdo do PL, ja aprovado no Senado, ganhou urgéncia na Camara dos Deputados,
incentivado tambem pela sociedade civil. Em vésperas da votacao, plataformas de redes sociais digitais
sdo acusadas de promover conteudos contra o Projeto de Lei. O Google® foi apontado por jornalistas por
ndo impulsionar o alcance de conteudos informativos sobre o assunto, além de ser acusado de
disseminar informacdes inveridicas acerca da proposta de lei™. No dia 09 de maio de 2023, o Telegram
envia uma mensagem a todos os usuarios da plataforma, em que acusa o PLde censura™.

Em abril de 2023, a Meta, empresa dona do WhatsApp, também se pronunciou contra o Projeto de Lei.
Em nota, a empresa afirmou que o projeto ameacava a gratuidade dos servi¢os oferecidos no pais: "E, na
sua forma atual, a legislacdo tornaria dificil que empresas de tecnologia como a nossa continuem a
oferecer o tipo de servicos gratuitos usados por milhdes de pessoas e negocios no Brasil”. A empresa
também afirmou que o PL 2630 néo ajudaria a combater a desinformagdo™.

O fendomeno da desinformacao

O termo "Fake News" se popularizou a partir de 2016, referindo-se a informacoes falsas utilizadas
para descredibilizar pessoas, instituicdes ou situagdes™. No entanto, o termo pode ser considerado
contraditorio, uma vez que se algo € "news"” - noticia, em portugués, ndo pode ser "fake" - falso.
Pesquisadores como Claire Wardle e Hossein Derakhshan (2017) preferem o termo "desinformacio” e
alertam para o impacto da propagacao desse fendomeno na sociedade:

Desde os resultados da votacdo do 'Brexit' no Reino Unido, a vitéria de Donald Trump nos
EUA e a recente decisdo do Quénia de anular o resultado das elei¢des nacionais, tem havido
muita discussdo sobre como a desinformacdo esta influenciando as democracias. Mais
preocupantes, no entanto, sdo as implicacées de longo prazo da desinformagdo, como o
colapso das campanhas projetadas especificamente para semear desconfianca e confusio e
para agucar as divisoes socioculturais existentes usando tensdes nacionalistas, étnicas,
raciais e religiosas (Wardle; Derakhshan. 2017, p. 5, tradugéo nossa).

0 Google ¢é considerado uma das Big Five, as cinco maiores empresas de tecnologia do mundo. Somam-se a ele a Microsoft, Apple, Amazon e Meta.
“Mais informacdes sobre as acdes do Google podem ser encontradas aqui e aqui.
*Vocé pode ler a integra da mensagem do Telegram aqui.
32 P ~ . . .
Mais informagdes sobre o posicionamento da Meta podem ser encontradas aqui.
“Em 2017, o termo "Fake News" foi considerado a palavra do ano e recebeu mengio no dicionario Oxford. Mais informagdes aqui.
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José Luiz Braga (2020), em seu artigo sobre polarizacdo politica, também discorre sobre o fenémeno
das Fake News, consideradas por ele um processo orquestrado:

O objetivo é duplo: demarcar o adversario como mostrando um perfil abaixo da dignidade
humana; e no mesmo passo, com base nessa distincdo radical, fazer pretendidos aliados
esquecerem as diferencas que poderiam entreter com o polo disseminador de fake news
(Braga, 2020, p. 311).

Para Wardle e Derakhshan (2017), ha trés tipos de desinformacdo: Mis-information (quando as
informacoes falsas sdo compartilhadas sem a intencédo de prejudicar algo ou alguém); Dis-information
(quando as informacées falsas foram manipuladas para favorecer alguém, algo ou um grupo de
pessoas); Mal-information (quando as informacées sdo compartilhadas para causar danos, tiradas do
contexto ou reproduzidas de forma inapropriada). Neste trabalho, ndo iremos nos aprofundar na
discussdo conceitual de desinformacio levantada pela autora, mas algumas diferenciacoes sdo
importantes para entender o fendmeno.

Wardle e Derakhshan (2017) ainda pontuam alguns fatores que motivam a criacdo e propagacéo de
informacoes falsas. Para os autores, ha a motivacdo financeira, baseada no lucro, com a desordem por
meio da publicidade; a motivacdo politica, com a tentativa de descredibilizar um candidato politico em
uma eleicdo e outras tentativas de influenciar a opinido publica; a motivacio social, baseada na conexao
com um determinado grupo online ou offline; e a motivacdo psicologica, baseada na busca por prestigio
ou reforco (Wardle et a/, 2017. p.5).

Ainda citando Braga (2020), consideramos a obra do autor de grande valia para entender o papel da
Comunicacdo em uma sociedade polarizada. Ele retoma sua teoria inicial sobre “codigos” e “inferéncias”
e estuda o surgimento de um “supercodigo”. Para Braga (2015), codigos sdo elementos compartilhados e
necessarios para a comunicagdo, que sdo acionados por meio das inferéncias - um processo de
interpretacdo de codigos e de ajuste desses elementos a circunstancia da interacéo.

Em uma sociedade polarizada, Braga (2020) pontua que os dois lados ndo deixam de interagir, e,
assim, o supercodigo seria um equalizador dos codigos compartilhados, que se impoem como suficientes
e dispensam a reflexdo interpretativa. Ainda sequndo Braga (2020), “é¢ um processo padronizador que
pretende dispensar qualquer necessidade de ajuste flexivel a variacdo das circunstancias e das agoes em
curso, anulando ou superando a diversidade dos demais elementos compartilhados” (Braga, 2020, p.
306). Assim, a convivéncia entre os adversarios exclui qualquer forma de reflexéo, trata-se da dualidade
“eu” e 0 "outro”.
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Procedimentos metodologicos e analise

Para este trabalho, assumimos que a sociedade esta em um constante processo de midiatizacdo
(Fausto Neto, 2018) e também nos ancoramos em Braga (2017) para a escolha de um episodio
comunicacional especifico para analise. Braga (2017) destaca que a comunica¢io ocorre em um fluxo
“continuo e adiante”. Neste trabalho, as matérias selecionadas para analise sio um momento de um
circuito comunicacional, apenas um n6 em um circuito "que comeca antes e continua depois” (Braga,
2017, p. 48). Assim, a necessaria delimitacdo realizada para analise nos fornece um ponto em uma
discussao que se estendeu para outros momentos e de outras formas.

Com aporte metodoldgico inspirado na perspectiva da comunicacdo como disciplina indiciaria
(Braga, 2012), acompanhamos como o assunto era abordado pelos veiculos jornalisticos e notamos que
houve uma intensificacdo de publicacdes de matérias jornalisticas sobre o tema em dois momentos:
durante o periodo eleitoral de 2022 e apos o 8 de janeiro de 2023. Assim, para analisar as matérias
publicadas sobre as a¢oes do Telegram e do WhatsApp, os procedimentos para coleta das informacoes
seguiu um protocolo que tem sido usado por outros pesquisadores do Grupo de Pesquisa. O protocolo
consiste na busca feita em uma aba andnima do Google, por meio dos termos “eleicoes 2022";
“regulamentacdo”; “WhatsApp"; e “telegram”. A partir dos resultados exibidos, foram coletadas as 20
primeiras matérias resultantes da busca em 2022 e em 2023.

Nosso intuito € tracar um panorama de como as pressoes impostas sobre as plataformas repercutiram
em dois periodos distintos. Em 2022, com as pressdes impostas pela eleicdo presidencial e,
posteriormente, em 2023, quando as pressoes retornam por conta da votacdo do PL das Fake News na
Camara dos Deputados.

Todas as matérias referentes aos dois momentos selecionados foram unidas e preparadas para serem
inseridas no framuteq - um software de analise lexicométrica livre que permite a geracio de graficos
visuais a partir de um corpus (Romero e Borelli, 2024). Antes da insercdo no software, nos atentamos
para o refinamento do corpus, com a retirada de possiveis inconformidades que pudessem incidir sobre
os resultados. Assim, fizemos a unidao de alguns termos como “fFake News", que foi escrito junto:
“fake_news" e "Tribunal Superior Eleitoral”, que foi escrito: “Tribunal_Superior_Eleitoral”, para manter
o sentido conjunto das palavras que, separadas, forneceriam outros resultados.

A partir das matérias coletadas no ano de 2022, utilizamos para a construcdo do material os
vocabulos que se repetem mais de cinco vezes. Inserimos o material no software e geramos nuvens de
palavras. Assim, obtivemos a sequinte figura:
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Figura 1 - Matérias referentes a 2022
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Fonte: Elaboracéo propria

A partir da primeira nuvem de palavras gerada, podemos perceber a €nfase para o termo
'tribunal_superior_eleitoral', que se repete 70 vezes no corpus. Infere-se (Braga, 2017) que isso acontece
por conta do periodo eleitoral e atuacdo do drgdo para estabelecer um contato com as empresas de troca
de mensagens, como evidenciado em uma das matérias: “Com foco em combater a desinformacao, a
Justica Eleitoral firmou acordos com, pelo menos, nove plataformas como parte do Programa

Permanente de Enfrentamento a Desinformacéo da Justica Eleitoral”

O termo 'telegram' aparece 59 no corpus, enquanto 'WhatsApp' aparece 30. Junto a eles, recebem
destaque os vocabulos 'desinformacéo’, presente 57 vezes, e 'Fake News', que aparece 35 vezes, o que
denota a preocupacdo com a disseminacdo de informacoes falsas, um dos problemas enfrentados em

uma sociedade polarizada (Braga, 2020).
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Os termos 'processo_eleitoral' e ‘eleicdo’ também se destacam no corpus, com recorréncias de 40 e 54
vezes, respectivamente, o que nos contextualiza sobre o periodo ja descrito anteriormente. O vocabulo
‘conteudo’ aparece 61 vezes e 'plataforma’ 62 vezes, o que nos permite inferir a preocupacio exposta
nas matérias acerca do que era publicado - e ainda poderia ser publicado - pelas empresas.

A segunda nuvem de palavras que geramos se refere as 20 matérias coletadas sobre o ano de 2023.
Seguimos 0 mesmo procedimento citado anteriormente para a insercdo do material no /ramuteq e

obtivemos o sequinte resultado:
Figura 2 - Matérias referentes a 2023
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Fonte: Elaboragdo propria
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Referente as matérias de 2023, podemos perceber o maior destaque para 'pl_das_fake_news',
acontecimento de maior repercussdo no periodo. Inferimos também que a empresa que recebeu maior
destaque nesse sequndo ano da coleta foi o 'Telegram’, cuja repeticdo ocorreu 62 vezes, enquanto
'WhatsApp' apareceu apenas 17. O termo 'mensagem' apareceu 49 vezes, e podemos relaciona-lo a
mensagem disparada pelo Telegram em maio de 2023, em que acusa o PL das Fake News de censura.

0 Google, empresa que também teve um posicionamento contrario ao PL, aparece 26 vezes. Nessa
nuvem de palavras, também notamos o destaque para 'supremo_tribunal_federal', que aparece 30
vezes. Notamos que o STF foi o orgdo publico que recebeu maior destaque nessa sequnda fase pela
atuacdo direta em intimar as plataformas a fornecerem informacgoes e dados, como apontado no
seguinte trecho de uma das matérias coletadas: "Em marco de 2022, o ministro do Supremo Tribunal
Federal Alexandre de Moraes chegou a determinar temporariamente o bloqueio da rede social apos o
Telegram descumprir acoes judiciais”

Algumas consideracoes

A partir das duas nuvens de palavras geradas pelo [ramuteq, notamos como as plataformas e
empresas que atuam em sua infraestrutura se tornaram centrais na vida das pessoas, de modo a impactar
como se comunicam, formam comunidades e os afetamentos que isso gera sobre o contexto socio-
politico do pais. Em 2022, um acordo com aplicativos como Telegram e WhatsApp foi uma das medidas
pensadas pelo Superior Tribunal Federal para o enfrentamento a disseminacédo de informacgoes falsas, o
que foi amplamente difundido pelas matérias.

Ja em 2023, observamos as empresas se posicionando de forma contraria a requlamentacéo das
plataformas e as decisdes de orgdos governamentais, como o Supremo Tribunal Federal. Ademais, torna-
se relevante observar como os portais jornalisticos pautaram os acontecimentos, considerando-os de
interesse publico (Traquina, 2005).

Cabe pontuar que esta analise se limita a cobertura do ocorrido pelos portais de noticia e que um
maior aprofundamento acerca da recepc¢ado do Projeto de Lei pela sociedade pode ser feito em analises
futuras que abordem, por exemplo, os comentarios das matérias. Esse € um assunto em constante
mudanca, o que nos estimula a novos olhares sobre o material e os resultados aqui obtidos.

A partir de uma metodologia que se inspira em outros trabalhos ja realizados por integrantes do
Grupo de Pesquisa Circulacdo Midiatica e Estratégias Comunicacionais (Romero; Borelli, 2024; Frigo;
Romero; Borelli, 2021), buscamos unir uma analise quantitativa e qualitativa. Cabe pontuar que este é
um trabalho em andamento, e que, a partir desses resultados, podemos pensar novas linhas de atuacéo,
voltadas para o aprofundamento dos resultados e inser¢cao em outros softwares de visualizacdo, como o
Gephi, que nos possibilita trabalhar, por exemplo, com campos de similitude.
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15. Detentos e detentas também podem sonhar?
Reflexdes e tensionamentos a partir da experiéncia do Projeto Pipa

Beatriz Favaretto Deschamps
Alice dos Passos Lima
Ana Livia Barboza
Luisa de Cdssia Sousa e Silva
Luiza Yasumoto
Thais de Castro Silva
Vitoria da Silva Smarci
Vitor Yudi Beninni
José Carlos Fernandes
Ana Caroline de Bassi Padilha
Valquiria Michela John

0 comeco dessa historia

O NCEP - Nucleo de Comunicacdo e Educacgdo Popular, € um Programa de Extenséo vinculado aos
cursos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagcdes Publicas da Universidade Federal do Parana.
Seu objetivo € estimular a discussdo sobre comunicacdo popular a fim de promover a democratizacdo
dos meios de comunicagao.

Tem como eixos norteadores os pressupostos e praticas da Educomunicacao, tal como definido por
Ismar Soares: “[...] reconhecer que a relacdo entre comunicacéo e cidadania vai além da questdo da
liberdade de expressdo, passando pela universalizacio do direito a comunicacéo. A isso se denomina de
educomunicacdo” (Soares, 2003, p. 266). Além da Educomunicacdo, os outros pilares sdo os da
Comunicacéo Popular, entendida como "[...] uma forma alternativa de comunicagio expressa por quem
estd & margem nas organizacoes e movimentos emancipatorios” (Ncep, 2024)* e a Democratizacio da
Comunicacido o que significa “[...] torna-la disponivel a todos os cidadaos, desconcentrando a voz
hegemdnica dos grandes meios” (Ncep, 2024)™.

**Disponivel em: https://ncepufpr.wixsite.com/ncep
*Idem.
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O Ncep completou 20 anos em 2023 e tem atuado em diversos espacos e acoes na cidade de Curitiba e
seu entorno, com vistas a articulagdo entre a formacdo dos futuros profissionais da Comunicacéo -
numa perspectiva comprometida com os trés valores citados - € a construcdo conjunta destes com as
comunidades onde atua. Nesses 20 anos, ja foram finalizados seis projetos, além dos 12 em realizacdo
atualmente. Sdo eles™: Escola Estadual Jodo Gueno (desde 2018); Sesc Feira Literaria (desde 2017); Faz;
Promotores Legais; Floresta Edicoes; Reatar; GT Vila Torres; Refugio; GT Marcela Prado; Santos Dumont e
Caximba.

O mais jovem dos projetos iniciou em 2023 e ¢ o foco deste artigo. Trata-se do Pipa, projeto em
parceria com o Complexo Penitenciario Estadual de Piraquara, que se inicia a partir da produgado de um
jornal - que da nome agora ao projeto - e se amplia para a efetiva realizagao dos trés pilares que movem
o Nucleo. Ao longo de 2023 e do primeiro semestre de 2024, foram realizadas 17 oficinas, de temas
variados, voltadas tanto ao processo da alfabetizacdao midiatica e estimulo a producdes textuais, muitas
das quais desenvolvidas para integrarem as edi¢oes do jornal O Pipa bem como oficinas articulas pela
perspectiva freireano, tanto pelo viés de uma “pedagogia da esperanca” (Freire, 1992) quanto da
chamada "pedagogia dos sonhos” (Gdis, 2012) que promove processos de autorreflexéo, de construcio
aprendizados conjuntos e colaborativos quanto, e sobretudo, da "permissdo de sonhar” e projetar um
futuro a quem cumpre pena.

O encontro Pipa e Ncep

No vocabulario das prisoes, “pipas” sdo bilhetinhos - produzidos em recortes de papel - nos quais 0s
encarcerados mandam mensagens, ndo raro, desesperadas, para advogados, familiares, amigos,
enfermeiros e até desafetos. No conteudo, sonhos de liberdade. Os portadores dessas cartas curtas e
apressadas costumam ser agentes de sequranca e professores, cujos bolsos podem ficar apinhados de
pedidos escritos a lapis. Foi assim - no papel inesperado de "carteira” - que a professora de Geografia e
Historia Cristina Noriko se encantou por esse meio de comunicagdo exotico, produzido na situagao
extrema do aprisionamento. Tem uma caixa repleta de papeletes. Tanto que decidiu batizar de O Pipa um
jornal no qual passou a publicar poemas, pensamentos, desenhos e cronicas escritos por seus alunos e
alunas do Centro Estadual de Educacgdo Basica de Jovens e Adultos “Doutor Mario Faraco”, o Ceebja,
instalado dentro das “muralhas” da Penitenciaria Estadual de Piraquara, na Regido Metropolitana de
Curitiba. O local - asséptico, arborizado e organizado, mas emoldurado por gritos que ecoam nas galerias

*As informacées gerais sobre cada um dos projetos podem ser vistas no site do Ncep, no link: https://ncepufpr.wixsite.com/ncep/projetos-em-acao
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- ¢ endereco de cerca de 10 mil detentos, pouco mais de 30% de toda a populagdo carceraria do Parana,
hoje estimada em 94.900 (dos quais 36.353 se encontram em regime de encarceramento)”.

Uma soma de coincidéncias fez com que o trabalho solitario da professora Cristina chegasse, em
2023, ao Ncep, justo no ano em que o Nucleo completou duas décadas de atividades. Foi um presente.
Neste tempo todo, somaram-se inumeras tentativas de desenvolver atividades de educomunicac¢io no
sistema prisional - impossibilitadas ou interrompidas, em sua maioria. Burocracia, instabilidade, alerta
de rebelido, entre outros motivos insistiam em fazer deixar para depois o desejo de atuar junto a
populacéo carceraria, realidade de 644.316 mil brasileiros™. Mas, dessa vez, foi diferente. Num exercicio
de diplomacia, a educadora Cristina Noriko negociou com os diretores da instituicdo incursdes semanais
dos extensionistas as unidades da Penitenciaria de Piraquara, para palestras, rodas de conversa e circulos
deleitura.

Distante cerca de 60 quilometros do Departamento de Comunicacdo, o que parece mais longe
quando se esta a bordo de uma Kombi velha da universidade®, o presidio se tornou um espaco de
formacao integrado a UFPR. O Pipa, de objetivo primeiro, virou parte de uma agdo cidada e organica.

Apenas no segundo semestre de 2023, foram 12 encontros, em unidades de mulheres, presos em
progressao, colonia penal, ala de seguranca maxima, setor de condenados pela Lei Maria da Penha e
presidiarios do Complexo Médico Penal - com folga a experiéncia mais desafiadora, dado o estado de
alienacdo dos inquilinos. Dentre os temas desenvolvidos pelo nucleo de extensdo, destacam-se
“comunicac¢do ndo violenta", “direitos das mulheres”, “fotografia”, "memoria e identidade” e, como
consequéncia dessa fase de insercdo e dialogicidade, a chamada “pedagogia dos sonhos", expressao
cunhada pelo ativista de direitos humanos Fernando de Gois. No primeiro semestre de 2024, forma oito
oficinas desta vez mais focadas na “pedagogia dos sonhos" e na perspectiva de que ainda que parte da
sociedade atribua a todo e qualquer detento/detenta a pena de prisdo perpétua, quando ndo a pena
capital - como a famigerada expressdo "bandido bom é bandido morto - € possivel sonhar e planejar
outros uma vida que va além do rotulo do crime. Nos estudos realizados por John (2004; 2014) a autora
constata a importancia das praticas de leituras, sejam elas de material impresso ou audiovisual, no
processo de cumprimento da pena e na projecdo de “outros mundos possivel” (John, 2014) para a vida
apos (ou mesmo durante) a reclusio. As oficinas realizadas, ao partirem dos principios freireanos, sempre
tiveram como ponto de partida as proprias vivéncias e visoes dos e das participantes dos diversos setores
e regimes da penitenciaria. Na Tabela 1 a sequir, estdo destacadas as oficinas realizadas em 2023 e 2024.

*’Dados do SisDepen (Sistema Nacional de Informacdées Penais), disponiveis em:
https://fapp.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDY20DEzOTgtYmJIMyOOZmVkLWIWMTEtMTJjZDQwWZWRIYjdhliwi
dCl6ImViMDkwNDIwLTQONGMtNDNmNyO5MWYyLTRIOGRhNmJmZThIMSJ9. Acesso em :14 jul. 2024.

*Idem.

*0 que ja rendeu momentos engragados, como a equipe ter que empurrar a kombi, sob latidos e perseguicio dos cées "adotados” que vivem no complexo.
Para finalizar a historia, a Kombi simplesmente nio voltou a funcionar e foi preciso esperar por outro transporte.
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Tabela 1 - Oficinas realizadas

Cronica

Tema da oficina Local No.” Ministrantes
Género textual José Carlos Fernandes, Beatriz Deschamps,
PEP | (masculino) 20 | Erico Miranda, Maria Luisa, Thiago, Joaquim

Ramos

Género textual

PEP Il (Masculino)

80

José Carlos Fernandes, Luiza Yasumoto, Luisa

Cronica de Cassia, Thais Castro e Vitor Yudi
Me conte asua . José C. Fernandes, Valquiria John, Ana C.
historia PEP Il {masculino) 80 Bassi, Luiza Yasumot(z), Thais Castro
Me conte asua PEP 11 (masculino) 80 José Carlos Fernandes, Luiza Yasumoto, Luisa
historia de Cassia, Thais Castro e Vitor Yudi
N José Carlos Fernandes, Luiza Yasumoto, Thais
Me conte asua Centro De Integracdo . o
histéria Social — Cis (Feminino) 40 | Castro, Carolina Fukudg, Valqm.rla M!chela
John e Ana Carolina Bassi Padilha
Comunicacdo ndo | Complexo Médico -Penal 60 José Carlos Fernandes, Thais Castro, Luisa de
violenta Do Parana (Masculino) (Cassia, Giovanni Sella
Comunicacdo ndo | Complexo Médico -Penal 60 José Carlos Fernandes, Luiza Yasumoto,
violenta Do Parana (Masculino) Beatriz Deschamps, Thais Castro
Violéncia contra a Cis (Feminino) 10 Ricardo Tecerolli, Luiza Ya§umoto, Beatriz
mulher Deschamps, Vitor Yudi, Erico Miranda
Violéncia contra a Pfp-Up (Feminino) 20 Valquiria John, Luiza Yasumoto, Beatriz
mulher p-tp Deschamps, Luisa de Cassia, Carol Fukuda
Pedagogia do sonho Unidade De Seguranca - 20 José Carlos Fernandes, Luiza Yasumoto,
Pce 11 -Us (Masculino) Beatriz Deschamps, Alice Lima
Pedagogia O.|OS~ Encarcerados da Ala José Carlos Fernandes, Vitoria Smarci, Ana
Sonhos/ Mediagdo Eepeci 40 p ,
. special Livia Barboza, Thais Castro, Carol Fukuda
de Leitura
Pedagogia dos Cis (Feminino) 20 Jos¢ C. Fernandes, Luiza Yasumoto, Beatriz
Sonhos Deschamps, Vitor Yudi, Erico Miranda
Pedagogia dos ) Luiza Yas.umoto,' Beatriz Deschamps, Vitoria
Sonhos Progressao 80 Smarci, Ana Livia Barbosa,.Jose Qarlos _
Fernandes, Thais de Castro e Silva, Vitor ~ Yudi.
“Total estimado de participantes.
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Pedagogia dos
Sonhos

Cis (Feminino) 20

Luiza Yasumoto, Beatriz Deschamps, Vitoria
Smarci, Ana Livia Barbosa, Jose¢ Carlos

Fernandes, Alice dos Passos Lima,  Thais de
Castro e Silva.

Pedagogia dos

Presos que ndo

Luiza Yasumoto, Beatriz Deschamps, Vitoria
Smarci, Ana Livia Barbosa, José Carlos

Sonhos

pertencem a faccdes

sonhos pertencem a facgoes Fernandes, Alice dos Passos Lima.
Luiza Yasumoto, Beatriz Deschamps, Vitoria
Pedagogia dos Presos que ndo 60 Smarci, Ana Livia Barbosa, Jose¢ Carlos

Fernandes, Natali Schovarts, Alice dos Passos
Lima, Thais de Castro e Silva

Me conte asua
historia

“Parque”, apelido de area
para presos de alta 30
periculosidade

Valquiria John, José Carlos Fernandes, Beatriz
Deschamps, Ana Livia Barbosa, Emanuelle
Freitas.

Destaca-se a sequir uma breve sinopse das oficinas realizadas de modo a melhor visualizar a proposta
do projeto e como depois as oficinas resultam e textos e outras producdes, muitas das quais passam a

Fonte: Elaboracéo propria

compor as edigoes do Pipa.

Oficina de producao do Género textual Cronica

A tematica de cronicas foi a primeira a ser abordada no inicio da parceria, aplicada em duas alas
distintas. Em periodo inicial do projeto, o tema foi escolhido pela professora Cristina em conjunto com
os extensionistas. A apresentacdo do género textual Crdnicas se deu a partir do interesse dos
encarcerados sobre o tema. A metodologia e os procedimentos usados seqguem a horizontalidade
dialdgica, de Paulo Freire, e os principios basicos da educomunicacéo de Ismar de Oliveira Soares (2011).
Foram apresentadas crdnicas de acontecimentos cotidianos e humoristicos, como se da a escrita de uma
cronica e a liberdade de escolha dos temas. O jornal era entdo apresentado como possibilidade de

destino dos textos produzidos.
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Oficina sobre violéncia contra a mulher

Da mesma forma que a anterior, a oficina "Viol€ncia contra a mulher” também ocorreu duas vezes em
alas diferentes, femininas. A tematica também foi indicada pela professora Cristina e a abordagem
procurou conectar a escrita, a expressdo textual e o Jornal O Pipa com o tema. Foi por meio de dados
recentes sobre a violéncia contra a mulher que se introduziu a reflexdo. Foram utilizadas também
producdes literarias sobre patriarcado e feminismo. Em especifico, o poema “Com licenca poética” de
Adélia Prado e trechos dos livros “Torto Arado” de Itamar Vieira Junior, “Tudo é Rio" de Carla Madeira e
“Banzeiro Okoto" de Eliane Brum. A intencdo da discussdo sobre os textos foi de instigar o debate da
vivéncia como mulher encarcerada e a exposicdo a violéncia de género agravadas pelas
interseccionalidades de raca e classe.

A abordagem horizontal, que rege a metodologia usada, fez surgirem relatos de mulheres de grupos
etarios distintos e tipos de violéncia diferentes, especificos de cada realidade. Foi proposta uma
producdo textual no fim das oficinas, como possibilidade de expressao de vivéncias e compartilhamento
de conhecimento. Dentre os textos recebidos, entre poemas e reflexdes, houve extensos relatos de
violéncia e sobre a criminalidade como resultado de relacdes abusivas. A professora Cristina, ao ler a
secdo “Mulheres”, da primeira edicdo do Pipa, confessou seu desejo de que as unidades masculinas
lessem as produgdes das mulheres, instigando sua consciéncia, e vice-versa, isto €, que as encarceradas
pudessem ler os poemas e textos, em sua grande parte de lamentacéo, dos encarcerados.

Oficina sobre Comunicacao Nao-Violenta

A terceira oficina foi pensada para a ala especifica que seria apresentada. O Complexo Médico Penal
se localiza em Pinhais e ¢ destinado a pessoas tanto condenadas ou presas provisoriamente com
prerrogativas especiais previstas na legislacdo ou condenadas a cumprimento de medida de seguranca.
As prerrogativas especiais sdo, em sua maioria, pessoas diagnosticadas com algum problema mental, que
se encontram em conflito comalei.

E um publico que necessita e a0 mesmo tempo carece de atendimento psicoldgico e psiquiatrico,
como registraram os relatorios de vistoria da Defensoria Publica do Parana de 2023 (ano de realizacio
das oficinas). Foram introduzidas as maneiras de comunicacdo nio-violenta, de convivéncia coletiva e
de expressao individual da fala e da escrita.
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Pedagogia dos Sonhos

A tematica surgiu quando a professora Cristina expressou sua preferéncia por temas positivos e com
algum grau de esperanca para o ambiente tao critico e complexo que € o sistema prisional. Elegeu-se
entdo a Pedagogia dos Sonhos, uma metodologia criada pelo educador social Fernando Gois no inicio
dos anos 2000, que surgiu como forma de ajudar adolescentes em conflito com a lei a reaprender a
sonhar (Gais, 2012). Proposicéo correlacionada a perspectiva freireana (Freire, 1992).

A oficina foi aplicada em cinco alas, tanto femininas quanto masculinas, desde seguranca maxima, a
centro de integracdo social e unidades de progressdo. Abordou-se, primeiramente, os significados
multiplos de sonhos que despertaram o inicio da reflexdo. Como forma de conectar o nosso campo de
estudo ao tema, foram utilizados trechos de crdnicas que abordam o sonho enquanto prospeccao e
planejamento de vida, com autores como Rubem Braga e Paulo Mendes Campo. Além da musica dos
Racionais Mc's "A vida € Desafio", a qual fala diretamente da realidade do crime e da desesperanca. SO
notamos o impacto e a adesao dela quando, em uma das oficinas, um aluno falou: "Agora voceés estdo
falando minha lingua”, quando mencionamos a musica.

Racionais Mc's, principal grupo de rap brasileiro, denuncia em suas letras a realidade do racismo e do
classismo no pais, da vida na periferia e da desigualdade social. A populagdo carceraria €, portanto, o
publico que o rap fala para e sobre. A musica torna- se um destrave essencial para o inicio da discussdo
sobre sonhos, de fato contextualizada na realidade que os alunos viveram e vivem, tanto dentro do
sistema prisional quanto fora. “Porque o sonho de varios na quebrada é abrir um boteco”, dizum verso da
cancdo, que instigou dialogos sobre os sonhos de empreendedorismo dos alunos, que compartilham
odesejo de abrir seu proprio negocio e sair da vida do crime. Nao apenas isso, o sonho, durante a oficina,
¢ abordado em todos os seus sentidos.

Os relatos de sonhos ao dormir sio divertidos e analisados em conjunto, assim como os sonhos de
infancia e os de liberdade, compartilhados com emocéo e esperanca. A musica “A vida ¢ Desafio” ¢
escolhida, sobretudo, pois apesar de denunciar a escolha entre o sonho e a sobrevivéncia, que discutimos
em toda oficina, frisa a mesma mensagem da Pedagogia dos Sonhos de Gois: "Acreditar que sonhar
sempre ¢ possivel / E o que mantém osirmaos vivos"

Todos esses elementos sdo pontos de partida da reflexdo sobre o sonhar enquanto pessoa privada de
liberdade. Surgiram multiplos relatos e questionamentos, escritos e falados, a partir das seguintes
propostas: 1) Um encarcerado tem o direito de sonhar? 2) Conte um sonho seu (em qualquer significado
da palavra), 3) Seus sonhos mudaram? Tanto nessa oficina quanto nas outras, buscou-se incentivar a
producdo textual como forma de expressdo e, ao mesmo tempo, valorizar a oralidade e a partilha
coletiva.
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Na distribuicdo da segunda edicdo do jornal, um aluno reconheceu um texto seu e Cristina leu em voz
alta: "[...] Se o caneta azul conseguiu, eu também tenho a capacidade ecompeténcia muito mais ao
infinito e além. Por exemplo, um presidente ou até mesmo um rei, um lorde ou um corde, somente pelo
fato de comprar um pais ou uma ilha...". O texto, faz referéncia ao Manoel Gomes, cantor da internet,
que virou famoso com a musica “Caneta Azul". A escrita bem-humorada, publicada no jornal e
reconhecida pelo aluno, reforca para o grupo a necessidade de abordar assuntos sérios e complexos de
maneira acessivel, criativa, horizontal e, por vezes, descontraida. Destaca- se a sequir exemplos de textos
publicados no Pipa decorrentes dessas oficinas.

Figura 1 - Exemplos de textos decorrentes da Oficina da Pedagogia dos Sonhos
Ja dizia o
grande Raul

O meu sonho!

() meu sonho & sair dessa cadein ¢ dar

b Jue DTN CTANA ey

por JULIC

Fonte: O Pipa, 2023; 2024
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Figura 2 - Oficina Me Conte Sua Historia

Até onde € possivel sonhar?

b s labserdande

por CLEVERTON

Fonte: O Pipa, 2023; 2024
Me Conte sua Historia

Durante o evento anual SBPC (Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia), realizado na UFPR
em 2023, o NCEP elaborou uma oficina de contacdo de historias, na qual propunha incentivar os
participantes a compartilhar suas vivéncias através de perguntas sorteadas. Apos esse evento foi
concluido um video de relatos das mais diversas historias, e este video e a metodologia elaborada foram
utilizados para realizar a oficina “Me Conte sua Historia" nos setores da Penitenciaria de Piraquara.

Os resultados sdo positivos, em toda sessdo foi apresentado o video e a partir dele desencadeadas
conversas sobre a importancia de cada trajetoria, ressaltando os fatores externos, e internos, que
influenciam as tomadas de decisdes. Em decorréncia do dialogo, eram apresentadas as perguntas,
oferecendo para quem se sentisse confortavel participar respondendo a uma ou mais questdes. Foram
utilizadas perguntas como: Em quem vocé gostaria de dar um abraco de agradecimento? Ha quem vocé
deve quem vocé € hoje? Qual momento representa um antes e um depois na sua vida? Entre varios outros
questionamentos, que as vezes geravam respostas mais divertidas, engracadas, como se vocé fosse uma
pessoa famosa, quem seria, mas também momento de grande emocdo, evocadas pelas memdorias e
vivéncias antes e durante o periodo de reclusao.

0 momento de troca de historias dos encarcerados cria uma atmosfera reflexiva, nem sempre ha
muitos participativos, mas na maioria das vezes as participacoes sdo efetivas. Prioriza-se pelo dialogo
livre, abrindo espaco até mesmo para a equipe compartilhar brevemente suas vivéncias e assim facilitar
o0 processo de participacio dos detentos e detentas.
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Oficina de Medicdo de Leitura

A mediacdo de leitura foi uma acdo pontual, que ocorreu em paralelo a uma das vezes em que se
realizou a oficina com a tematica Pedagogia dos Sonhos. A sugestao surgiu de Carol Fukuda, discente do
curso de Letras/Espanhol na UFPR e parceira recorrente do Ncep. Carol selecionou duas cronicas para a
mediacio, "A Luz ¢ Como a Aqua”, de Gabriel Garcia Marquez e “A Perna do Seu Duilio”, de Antonio Prata.
Ambos os textos retratam a criatividade infantil, fato que foi reconhecido pelos encarcerados apods a
leitura.

A interacdo foi muito proveitosa, os encarcerados ouviram a leitura atentamente e discutiram a
respeito dos temas abordados nas cronicas. No final da mediacéo, eles foram provocados a produzirem
cronicas, baseando-se em historias de suas vidas e de seu cotidiano. As oficinas, todas elas feitas por
estudantes do Ncep e seus orientadores, realizadas em diferentes unidades da penitenciaria (como se
pode ver na Tabela 1 e nas descricées), serviram de contrapartida para a edi¢cdo do jornal O Pipa, produto
que ganhou formato revista e cerca de 20 paginas coloridas, com distribuicdo dirigida, na casa dos 100
exemplares, circulantes. Em 2023 foram produzidas duas edicoes de O Pipa, cujas capas podem ser
visualizadas a sequir. Uma terceira edi¢do se encontra em processo de finalizagao.

Figura 3 - Capas das edicoes 1 e 2 de O Pipa

Jornal OPIPAY jJornal O PIPAP
Dia de visita Skl e Aré onde é possivel sonhar?
T =] ? : .

Farticipagho do Noep da UFPR H aw i "k L

Fonte: O Pipa, 2023
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Sem essa possibilidade de se reportar aos encarcerados - ouvindo-os e tendo acesso as rigidas rotinas
da prisdo - a colaboracdo na edicdo do jornal seria uma mera prestacdo de servicos. Atentos aos
principios extensionistas, a interacao com os detentos e detentas gerou impacto na vida dos estudantes;
e a transdisciplinaridade. Um presidio éum Brasil profundo, no qual todos os conteudos estdo inclusos.
Até entdo, para a maior parte dos seis estudantes envolvidos na atividade, o sistema prisional era uma
abstracdo. O mesmo se pode dizer da universidade para os detentos e detentas: mas eles agora recebem
os visitantes com a pergunta “quando sai o proximo Pipa?”. E o numero de oficinas e de temas também
tem aumentado e proposto a partir dessa relacdo. Em 2024, por exemplo, e tematica articuladora das
acoes temsido a questdo da readequacao e ocupacdo profissional.

Breves consideracdes sobre o processo e os desafios continuidade

O jornal O Pipa foi criado de forma experimental, em 2022, por iniciativa de Cristina Noriko, docente
da rede de ensino do estado do Parana. As duas primeiras edicoes foram impressas em papel sulfite, sem
diagramacao, impressas a expensas da educadora e distribuidas entre os encarcerados da Penitenciaria
Estadual de Piraquara. Oefeito positivo sobre esses alunos foi instantaneo, o que levou Noriko a procurar
a ajuda da UFPR - precisamente do Nucleo de Comunicacéo e Educacdo Popular, o Ncep -, para colaborar
na producdo do jornal.

As tratativas foram rapidas - os extensionistas digitariam os textos escritos a mao pelos detentos,
editariam e diagramariam os novos numeros de O Pipa. Em contrapartida, para que se caracterizasse
uma acgao extensionista, o Ceebja Doutor Mario Faraco - instalado dentro da penitenciaria - permitiria a
entrada de até seis estudantes e orientadores a cada semana. Os encontros - na forma de palestras,
oficinas, rodas de leitura ou conversas informais - teriam o intuito de aproximar futuros comunicadores
do invisibilizado sistema prisional. Logo, os ganhos para o proprio sistema se fizeram notar, dada a
acolhida dos detentos e dos demais professores.

"Ha 20 anos, eu atravesso sozinha esse corredor de 1,5 quildometro, cercado de guaritas, entre uma
unidade e outra, € ninguém sabe o que € isso. Nem a minha familia”, declarou uma educadora a equipe,
ao expressar o siléncio que cerca as chamadas “celas” de aula. Os extensionistas, ao circularem pelas
unidades, enxergaram esse cenario. Nenhum endereco dentro do complexo se assemelha a outro. Pode-
se numa semana estar num circulo, com falantes mulheres encarceradas e noutra cercado de policiais
com metralhadoras, passando em maquinas de raio-X, cruzando galerias com portdes automaticos para
conversar com lideres do PCC.
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Ao mesmo tempo em que um grupo de extensionistas transita com as palestras, nos laboratorios do
Departamento de Comunicacéo é gerada mais uma edicdo de O Pipa. Chamado de jornal, diagramado no
modelo revista e alcancando a marca de 20 paginas, o produto manteve boa parte de suas caracteristicas
iniciais, de forma que a acdo da universidade ndo fosse colonizadora. A sequéncia editorial € tematica,
mas elastica naquantidade de secoes: “Poemas”, "“Meu Retrato”, “Trabalho” ...

Os autores se expressam pela escrita, mas também pelo desenho. Os textos podem se resumir a uma
frase curta, assinada com pseudonimos. Amor, esperancga, revolta - um conjunto de sentimentos se
concentra em cada folha de caderno rascunhada, dando continuidade aos chamados “escritos do
carcere”. Nem tudo € previsivel nas “pipas”, que continuam em circulag¢do. “Venho por meio desta ver se a
senhora poderia me ajudar, pois so tive aula de quimica uma vez aqui e ndo tive mais”, escreve um aluno
do 1° ano do ensino meédio. Estima-se que pouco mais de 53% dos prisioneiros brasileiros nao
tenhamsequer concluido o ensino fundamental® - o que faz deles 6rfios da escola.

Além da autoexpressao - que incide sobre a retomada da capacidade de sonhar - a leitura coletiva de
O Pipa permite que as falas de outros, que vivem no mesmo lugar, mas noutra unidade, possa ser
confrontada. Ha alteridade possivel nesse espaco pouco estimulante. Ainda que faltem elementos para
associar esses escritos com retomadas de projetos de vida, pode-se dizer, de forma pragmatica, que o
jornal funciona como valvula de escape, mas também como propulsor de dialogos e criacdes. Ndo € raro
que homens emulheres, reduzidos ao uniforme laranja de presos, agora se apresentem como rappers e
poetas da rua. E que irrompam nos encontros, pedindo para declamar o que produziram. O grande
desafio da continuidade € como tudo que envolve o Sistema Prisional Brasileiro,o fato de que as acoes
realizadas estdo sempre na dependéncia da "boa vontade” dos dirigentes das instituigdes. Por hora, a
parceria seque firme e instigante.
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16. Vozes silenciadas, causas amplificadas: analisando a persisténcia do trabalho analogo a
escravidao no Brasil contemporaneo na otica comunicacional

Juliana Cristina Kolombesky da Silva
Sirlei de Souza

Introducao

A persisténcia do trabalho analogo a escravidao no Brasil contemporaneo ¢ um fendbmeno complexo
que exige uma analise profunda e multidimensional. Este artigo buscou examinar essa questdo sob o
olhar da comunicacdo, buscando compreender o papel da midia na divulgacido e mobilizacdo social.
Sabe-se que a midia possui um papel essencial na disseminacdo de denuncias e conscientizagcdo. Ao
expor casos de exploracdo, pode tanto revelar quanto silenciar praticas abusivas, influenciando ainda a
percepcao publica e a reacdo social. Os canais de comunicacdo podem atuar como uma ferramenta
poderosa na conscientizacdo e no combate ao trabalho andlogo a escraviddo. Ao divulgar casos de
exploragdo, os canais trazem visibilidade a um problema muitas vezes invisivel, mobilizando a opinido
publica e pressionando autoridades e empresas a tomar medidas. Reportagens investigativas,
documentarios, campanhas de sensibilizacdo e as redes sociais podem educar a sociedade sobre as
condicoes de trabalho degradantes e os direitos dos trabalhadores.
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Por outro lado, a midia também pode contribuir para o silenciamento. A cobertura seletiva ou
superficial, a falta de continuidade no acompanhamento dos casos e a auséncia de aprofundamento nas
causas estruturais do problema podem minimizar a gravidade da situagao e perpetuar a invisibilidade
das vitimas. A dependéncia de interesses comerciais e politicos pode levar a um viés das narrativas
apresentadas, favorecendo a manutencao do status quo.

Portanto, o presente capitulo propds analisar essa problematica. Para compreender melhor como a
midia pode ser tanto uma aliada quanto um obstaculo, foi analisado um caso especifico de cobertura
midiatica sobre o trabalho analogo a escraviddo no Brasil, na cidade de Joinville (SC), localizada na
regidosul do pais.

O trabalho analogo a escraviddo no Brasil contemporaneo e o papel da midia brasileira

Para compreender a permanéncia violenta do trabalho analogo a escraviddo no Brasil
contemporaneo, faz-se necessario observar o panorama historico paralelamente a construcio do Estado
nacional brasileiro. A constituicdo do Estado brasileiro, sua independéncia e sua identidade estdo
bastante entrelacadas com o legado da escraviddo. O regime escravocrata ndo apenas negava o ser
humano de suas vontades e desejos, como também o transformou em propriedade de outrem (Pinsky,
1993). Esses parametros destacam a complexidade moral e politica que permeava a sociedade brasileira
em relacdo a escravidao e suas consequéncias, moldando profundamente sua trajetoria historica.

Dessa forma, a transicdo do regime escravocrata para o trabalho assalariado ndo trouxe garantias
trabalhistas efetivas ou condicoes dignas de trabalho. Movimentos econdmicos de modernizacio
focados no aumento do lucro e da produtividade frequentemente resultaram em jornadas exaustivas e
baixos salarios, perpetuando a falta de dignidade que remontava aos dias da escravidao (Costa, 2018). Os
legados da escraviddo continuam a impactar geracdes da sociedade brasileira, moldando
comportamentos, instituindo desigualdades sociais e transformando a cor da pele em um marcador de
diferencas fundamentais, criando uma sociedade estruturada por rigidas hierarquias (Schwarcz, 2019).

Embora o trabalho analogo a escravidao néo se restrinja exclusivamente a populacdo negra, € crucial
reconhecer que as consequéncias historicas do regime escravocrata ainda ressoam na sociedade
contemporanea. Esse sistema desenraizou os negros de seus lagos familiares e sociais, deixando sequelas
profundas (Freyre, 1980).

Considera-se trabalho analogo a escravidao qualquer pratica que viole os direitos humanos e
trabalhistas, incluindo jornadas exaustivas, trabalho forcado e condi¢cdes desumanas que restringem a
locomocéo ou sdo impostas por meio de dividas contraidas com o empregador (Brasil, 2003). De acordo
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com a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT, 2011), foram resgatadas 57.772 vitimas de trabalho
analogo a escraviddo no Brasil, das quais 63,6% eram negras ou pardas. Apesar de a questdo nado se
limitar apenas a indicadores étnicos, as vitimas resgatadas predominantes sdo negras e/ou pardas.

Em um contexto em que o trabalho analogo a escravidao persiste, € essencial compreender que essa
pratica ndo so viola os direitos humanos mais basicos, como também desrespeita a dignidade do
trabalhador. Ao submeter individuos a condicdo de escravos, estamos ndo apenas tirando-lhes a
liberdade, mas igualmente silenciando sua existéncia. Essa forma de exploracdo desumana é uma
afronta aos direitos fundamentais de justica, igualdade e respeito (Miraglia, 2011).

Apesar da abolicdo formal da escraviddo em 1888, o sistema escravocrata persistiu de maneira
camuflada, mantendo-se intacto e evidenciando o silenciamento da populacdo negra/parda mediante o
racismo estrutural, uma heranca da escraviddo. A "mascara do silenciamento”, que anteriormente
simbolizava a crueldade fisica, passou também a representar a tentativa de suprimir a humanidade e a
capacidade de expressdao dessas pessoas. Inicialmente, a mascara servia aos senhores brancos para
controlar a ingestdo de alimentos, mas sua funcao principal era impor um senso de mudez e medo,
transformando a boca em um local de silenciamento e tortura (Kilomba, 2019).

Para Castro Varela e Dhawan (2003), a mascara de silenciamento representa o controle fisico das
pessoas escravizadas, assim como simboliza o dominio sobre sua comunicac¢do. O ato de falar ¢ uma
forma de negociacdo entre quem fala e quem escuta, uma troca entre os falantes e seus interlocutores.
Negar essa comunicacdo nao apenas mantinha as pessoas subjugadas fisicamente, mas também as
excluia socialmente. Portanto, € crucial que a comunicacgdo seja inclusiva, garantindo que todas as vozes
sejam ouvidas e valorizadas. Para Grada Kilomba (2019, p. 29):

Alguém pode falar (somente) quando sua voz é ouvida. Nessa dialética, aquelas/es que sdo
ouvidasfos sio também aquelasfes que “pertencem”. E aquelas/es que ndo sdo ouvidas/os se
tornam aquelasfes que "ndo pertencem"”. A mascara recria esse projeto de silenciamento e
controla a possibilidade de que colonizadas/os possam um dia ser ouvidas/os e,
consequentemente, possam pertencer.

Os reflexos da escraviddo repercutem por geracoes na sociedade brasileira. Como destaca Florestan
Fernandes (2008), o regime escravista regulou na sociedade brasileira uma desigualdade profunda e de
dificil superacdo. Assim, pode-se compreender que a escraviddo foi bem mais que um sistema
econdmico. Ela moldou comportamentos, instituiu desigualdades sociais, fez da cor da pele um
marcador de diferencas fundamentais e criou uma sociedade sujeita a hierarquia estrita (Schwarcz,
2019). Significa dizer que "o autoritarismo gestado no passado deu origem 3 sociedade atual,
hierarquizada, machista, racista, patriarcal e profundamente desigual” (Fernandes, 1965).
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Nesse cenario contemporaneo, Bales (1999) caracteriza que o trabalho analogo a escraviddo esta
relacionado as disparidades econdmica e social, que se exteriorizam pela quantidade de pessoas pobres
que, de tdo carentes, se tornam vulneraveis a escraviddo. A escraviddo contemporanea possui
peculiaridades distintas das apresentadas no regime escravocrata colonial, ja que atualmente os
empregadores optam por extrair do trabalhador toda a sua produtividade, ofertando-lhes condicoes
desumanas, em trabalhos forcados e em servidao por dividas, além das jornadas exaustivas, sendo atores
nas praticas reprimidas pelo Codigo Penal brasileiro, denominadas praticas analogas a escraviddo. Ora, a
escraviddo nunca foi abolida, mas sim passada de sua forma classica para formas alternativas e
atemporais (Bales, 1999).

Paralelamente, a midia desempenha um papel fundamental ao divulgar e mobilizar a sociedade
contra o trabalho analogo a escraviddo. Pela cobertura jornalistica, podem-se expor as condicoes
desumanas enfrentadas pelos trabalhadores, estimular mudancas legislativas e politicas e engajar o
publico na causa. A midia tem o poder de aumentar a conscientizacio sobre essa pratica injusta e cruel,
incentivando tanto a acdo publica quanto governamental para sua erradicacao.

Joinville e a pratica do trabalho analogo a escravidao: estudo de caso

Joinville, situada na regido sul do pais e rotulada como Cidade dos Principes, € um local que mescla
tradicdo e uma complexa heranca historica. Essa imagem foi construida ao longo dos tempos no
imaginario popular, resultado de uma construcdo cultural herdada pelos colonizadores europeus
(Coelho, 2011).

No entanto, por tras dessa fachada de nobreza, uma realidade sombria emerge, trazendo a tona
questoes sociais e trabalhistas urgentes que exigem atencdo imediata. Em fevereiro de 2023, Joinville
virou alvo de uma polémica nacional, surpreendendo a todos com imagens impactantes de
trabalhadores almogando no chdo de um canil em obras e sendo transportados em um caminh&o-bau
fechado (Gomes, 2023), revelando uma faceta obscura da cidade até entdo desconhecida pela maioria.

As condicdes laborais descritas no contexto da Construtora Azulmax contrariam diretamente os
direitos fundamentais dos trabalhadores, conforme disposto no art. 7° da Constituicio Federal do Brasil.
A Consolidacéo das Leis do Trabalho (Brasil, 1943) abrange uma série de determinacoes a respeito das
condi¢coes minimas de trabalho, tal qual a prevista em seu art. 444, que especifica que as relacoes
contratuais de trabalho podem ser produto de livre estipulacdo das partes interessadas em tudo quanto
ndo contravenha as disposi¢oes de protecdo que visam a seguranca € ao bem-estar social dos
trabalhadores, ideias opostas as encontradas na denuncia do Sindicato dos Servidores Publicos
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Municipais de Joinville e Regido (Sinsej) durante uma vistoria nas obras do Centro de Bem-Estar Animal.
No decorrer da fiscalizacéo, os trabalhadores foram encontrados em condi¢des deploraveis (O Globo,
2023). E importante mencionar que se tratava de uma obra publica, sendo a Construtora Azulmax a
responsavel pela execucao. Esse episodio trouxe a tona nao somente questoes trabalhistas, mas também
preocupacoes sobre os processos de fiscalizacdo e responsabilidade nas obras publicas da cidade.

Com a repercussao da reportagem, o reporter e editor Leandro Schmitz foi imediatamente demitido,
contrariando diretamente o que predispoe o texto legal, o qual apresenta que ndo ha nenhuma restricio
a manifestacdo do pensamento, sendo plena a liberdade de informacdo jornalistica (Brasil, 1988). A
dentincia também ocasionou ameaca de morte a entdo presidente do sindicato, Jane Becker (Oliveira,
2023). Curiosamente, ainda diante desses acontecimentos, os contratos da Construtora Azulmax com a
Prefeitura de Joinville permaneceram intactos; mesmo apos a denuncia, a empresa manteve cinco
contratos, somando o montante de R$ 18 milhdes.

Ante as pressoes da midia, a Construtora Azulmax informou que iniciou uma auditoria interna, a fim
de verificar qualquer irregularidade de ordem legal, juntamente com as equipes técnicas responsaveis.
Ainda, disse que, caso comprovada alguma irregularidade, elas seriam imediatamente sanadas (Borges,
2023).

Apesar de no primeiro momento ter sido punida com uma multa no valor de R$ 500 mil em
indenizacoes por conta das violacoes trabalhistas, a Construtora Azulmax conseguiu reduzir
significativamente esse valor por meio de um acordo com o Tribunal Regional do Trabalho, em outubro
de 2023. 0 montante foi ajustado para R$ 100 mil, sendo a quantia dividida em 20 parcelas de R$ 5 mil
(Koehler, 2024). Entretanto, mesmo diante das questdes legais, a empresa manteve contratos ativos com
a Prefeitura de Joinville, tendo alguns até aditivos, ampliando o prazo de execucdo de obras. O ultimo
aditivo assinado foi em setembro de 2023, pouco antes de ser assinado o acordo com o Tribunal Regional
do Trabalho (Schmitz, 2024).

Ademais, ao ser questionada, a Prefeitura de Joinville (2024) declarou que os contratos vigentes com
a construtora foram encerrados em dezembro de 2023. Além disso, a empresa encontra-se impedida de
participar de licitacoes, bem como Ihe foram imputadas duas sancdes administrativas. Uma delas vale de
6 de dezembro de 2023 a 6 de junho de 2025, e a outra, de 20 de dezembro de 2023 a 20 de dezembro de
2024 (Pereira, 2024).

Para compreender o papel da midia no caso estudado, pode-se criar uma linha temporal com base nas
informacdes coletadas dos grandes veiculos midiaticos. Em fevereiro de 2023, o Sinsej denunciou as
condi¢coes de trabalho na obra do Centro de Bem-Estar Animal. Cinco meses apos a denuncia, o
Ministério Publico do Trabalho em Santa Catarina concluiu seu inquérito sobre as irregularidades na
obra, destacando a falta de equipamentos de protecao individual para os trabalhadores terceirizados. No
més de outubro do mesmo ano, a Construtora Azulmax realizou um acordo com o Tribunal Regional do
Trabalho.
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No caso estudado, aimprensa desempenhou um papel crucial na revelagdo e no acompanhamento de
questoes de interesse publico, como as condicdes de trabalho em obras publicas. No primeiro momento,
foi fundamental para a exposicao das condi¢oes trabalhistas em que os trabalhadores se encontravam,
equiparadas as de trabalho analogo a escravidao, tal como a iniciativa na divulgacao da denuncia.

No seqgundo momento, a cobertura continua dos veiculos midiaticos manteve o assunto na agenda
publica, o que gerou pressao sobre as autoridades competentes. Em resposta, o Ministério Publico do
Trabalho em Santa Catarina iniciou e concluiu um inquérito em julho de 2023, apenas cinco meses apos
a denuncia, destacando a falta de equipamentos de protecdo individual para os trabalhadores
terceirizados.

Ainda, a midia foi importante em informar a populacéo sobre o desenvolvimento do caso. Quando,
em outubro de 2023, a Construtora Azulmax realizou um acordo com o Tribunal Regional do Trabalho, os
detalhes desse acordo foram compartilhados com o publico, garantindo transparéncia no processo.
Assim, a visibilidade do caso, em veiculos tanto de circulagdo local quanto de circulagdo nacional, pode
ter fortalecido a posicdo dos trabalhadores e de seus representantes sindicais, oferecendo um canal para
que suas vozes fossem ouvidas e suas demandas fossem atendidas. Ou seja, a cobertura midiatica do caso
in loco contribuiu para a fiscalizacdo social, incentivando a responsabilizagao das partes envolvidas e a
prevencao de futuros abusos. A atencao dada ao caso funciona como um alerta para outras empresas e
para o poder publico sobre aimportancia de cumprir as normas trabalhistas.

Metodologia

A metodologia adotada neste estudo seguiu a abordagem qualitativa, utilizando a analise de
conteudos midiaticos como principal técnica de investigacdo. O foco central ¢ um estudo de caso
especifico envolvendo uma denuncia em Joinville das condicdes de trabalho que foram equiparadas a
escraviddo. Esse método permite uma analise aprofundada das representacdes presentes na midia sobre
esse tipo de violacdo, buscando compreender como tais casos sdo reportados e interpretados e
impactam a opinido publica e as politicas publicas.

O estudo, em um primeiro momento, fundamenta-se na legislacdo trabalhista, com enfoque no
direito ao trabalho no Estado democratico de direito, assim como nas normas internacionais
garantidoras de direitos fundamentais. Em um sequndo momento, baseia-se em narrativas jornalisticas
produzidas e veiculadas em jornais tanto locais quanto de circulacdo nacional.
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Consideracoes finais

Ao explorar as profundas camadas do trabalho analogo a escraviddo no Brasil contemporaneo,
deparamos com uma realidade dolorosa e persistente. Essa pratica representa uma ferida aberta na
sociedade, revelando as profundas desigualdades sociais € injusticas enraizadas no passado colonial.
Apesar dos avancos na legislacdo trabalhista, que melhoraram a protecao dos direitos dos trabalhadores,
a erradicacao completa do trabalho exploratorio ainda nao foi alcancada.

Compreender os desafios substanciais que precisam ser superados para garantir condicoes dignas e
seguras para todos os trabalhadores € um ponto de partida essencial. Os canais de comunicacao tornam-
se aliados cruciais nesse combate, dada sua capacidade de informar, sensibilizar e mobilizar. Ao expor a
dura realidade enfrentada pelos trabalhadores e amplificar suas vozes, a midia ndo apenas denuncia
violagdes dos direitos humanos, mas também promove a conscientizacdo, que impulsiona mudancas
estruturais.

Nesse contexto, € fundamental fortalecer e apoiar iniciativas que visam enfrentar o trabalho analogo
a escraviddo como prioridade constante. A colaboracdo entre a sociedade civil, os orgaos
governamentais € os meios de comunicacao, incluindo jornais e redes sociais, se faz essencial para
eliminar essa grave violacdo dos direitos humanos e promover um ambiente em que todos os
trabalhadores possam viver com dignidade e respeito. Unindo esforgos e intensificando a vigilancia e
acdo, pode-se avancar em direcdo a um futuro em que tais praticas sejam extintas e a justica social
plenamente alcancada.

0 estudo de caso do Centro de Bem-Estar Animal de Joinville exemplifica a importancia da midia
nesse contexto. Em fevereiro de 2023, a denuncia do Sinsej sobre as condicoes de trabalho na obra
ganhou ampla divulgacdo midiatica, trazendo a tona questoes criticas que poderiam ter permanecido
ocultas. Essa exposicao gerou pressdo sobre as autoridades competentes, levando o Ministério Publico
do Trabalho em Santa Catarina a concluir um inquérito em julho de 2023, destacando a falta de
equipamentos de protecdo individual para os trabalhadores terceirizados. Em outubro do mesmo ano, a
Construtora Azulmax realizou um acordo com o Tribunal Regional do Trabalho, um passo importante
para a responsabilizacdo e melhoria das condi¢oes de trabalho.

A publicidade dos casos de trabalho analogo a escravidao € basilar para aumentar a conscientizacao
publica e impulsionar acoes concretas. A midia desempenha um papel vital ao expor essas violagoes,
sensibilizar a sociedade e pressionar por mudancas estruturais. Ao dar visibilidade a dura realidade
enfrentada pelos trabalhadores explorados e amplificar suas vozes, a midia ndo apenas denuncia
injusticas, mas também promove uma conscientizacdo que impulsiona acoes coletivas e politicas
transformadoras.
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Além disso, ao informar e educar o publico sobre os sinais de trabalho analogo a escraviddo e os
direitos dos trabalhadores, a midia fortalece a fiscalizacdo social e estimula a responsabilidade das
autoridades e empresas. Campanhas de conscientizacdo, reportagens investigativas e a exposicdo
continua dos abusos sdo essenciais para manter a questdao no centro do debate publico e garantir que
medidas efetivas sejam tomadas para combater essa pratica.

Somente com o esforco colaborativo continuo e o apoio estratégico da midia, sera possivel construir
uma sociedade mais justa, em que os trabalhadores possam viver com dignidade e respeito e o trabalho
escravo seja completamente erradicado.
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17. Telejornalismo através do espelho: uma analise da narrativa pedagogica na série
“Brasil em Constituicdo” do Jornal Nacional

Fernanda Rodrigues Fialho
Filipe Fernandes Ribeiro Mostaro

Aroseira e ademocracia: a narrativa na funcdo pedagogica do jornalismo

No primeiro episodio da série especial Brasil em Constituicdo, exibida no Jornal Nacional, da TV
Globo, a ministra do Supremo Tribunal Federal, Carmen Lucia, conta uma historia pessoal sobre as
roseiras cultivadas por sua mae. Todos os dias, ela precisava acordar mais cedo para se dedicar aos
canteiros, regar as plantas e retirar as ervas daninhas. Durante a narracdo da historia, as imagens
exibidas acompanham a aparente mudanca de estilo de uma matéria jornalistica factual, que abranda-
se em um tom afetivo.

De uma perspectiva de construcdo narrativa, o uso somente do audio da entrevista antes da aparicao
de Lucia faz com que saia de cena a ministra - cargo incumbido de uma relevancia social e intelectual
atribuida por uma associacdo do senso comum - e entre uma pessoa “normal”, até entdo sem um rosto,
que compartilha uma memaoria familiar. A intenc¢ao da inclusio da reminiscéncia € explicada por Lucia:
assim como as roseiras, a democracia tem ervas daninhas, reveses que podem prejudicar sua existéncia, e
exige vigilancia.
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Na ordenacéo dos clipes, ha um estabelecimento retdrico da relacdo entre a manutencéo do sistema
democratico e a persisténcia do cultivo das plantas em um clima desfavoravel. As cenas também mudam
para administrar o sentido do que esta sendo exposto, em uma sintonia necessaria entre jornalista e
telespectador: este € levado "de volta" a um ambiente conhecido em que os fatos jornalisticos sao
apresentados, aproximando-se novamente de um conhecimento comum da estética do telejornalismo.

A partir do trecho exemplificado acima, buscamos elucidar a pretensao da pesquisa em, justamente,
propor um estudo metodologico dessa camada narrativo-pedagogica da producdo audiovisual no
telejornalismo. Nosso objetivo, assim sendo, € identificar quais sdo os principais pontos que visam a
compreensibilidade de uma narrativa telejornalistica pela audiéncia, a partir da analise critica dessa
trama que estrutura o conceito de “reportagem”. Por isso, pretendemos observar estratégias
comunicativas a partir da articulacdo entre imagem, som e audio - a linguagem audiovisual - para
compreender como os elementos formadores de discurso que compdem a reportagem sdo costurados
para produzir sentidos que direcionam a uma mensagem especifica - a intriga narrativa.

Em consonancia a isso, consideramos e destrinchamos as dimensdes da funcdo pedagogica do
telejornalismo (Vizeu, 2009), em especial os dispositivos didaticos (Cerqueira, 2018). Assim, a acédo
narrativa foi decomposta em partes, levantando recursos textuais e imageticos por meio da evocacao
das instancias de andlise organizadas por Luiz Gonzaga Motta (2013). O autor separa-as no plano da
expressao (plano do discurso e da linguagem; modo como o narrador permite ao receptor conhecer a
realidade que sera implementada na estoria), plano da estoria (representa a intriga, plano em que a
estoria esta projetada virtualmente pelos recursos de linguagem) e o plano da metanarrativa.

Para tal, optamos por selecionar como objeto de analise o capitulo intitulado "Bases do federalismo
estdo garantidos na Constituicio"* da série especial Brasil em Constitui¢do, que possui um total de 23
episodios exibidos entre 29 de agosto de 2022 e 28 de setembro de 2022 no Jornal Nacional, telejornal
da TV Globo. Pelo prisma exposto em entrevista para material de divulgacdo pelo entdo diretor-geral de
jornalismo da emissora, Ali Kamel, em que associou a realizacdo do projeto a uma nog¢ao de “os brasileiros
ndo conhecem exatamente a Constituicdo"”, consideramos o produto um expoente relevante em
matéria de telejornalismo ao buscar estratégias didaticas utilizadas na narrativa jornalistica.

A série faz parte de uma tradicédo editorial da TV Globo que consiste em, a cada elei¢do presidencial,
apresentar um projeto especial “que faca refletir sobre as necessidades do pais, seus desafios, os desejos
dos cidadios brasileiros” (BONNER apud JN..., 2022)*. Nessa l6gica, a escolha do episddio analisado deu-
se a partir da relativa densidade que cerceia a questio central de sua narrativa - o sistema federalista -,

“Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/10962997/. Acesso em: 28 jun. 2024.

“VEJA os bastidores da série do JN 'Brasil em Constituiciio'. Jornal Nacional. 29 ago. 2023. Disponivel em: https://g1.globo.com/jornal-nacionalforasil-em-
constituicao/video/veja-os-bastidores-da-serie-do-jn-brasil-em-constituicao- 10885686.ghtml. Acesso em: 28 jun. 2024.

“JN estreia a série 'Brasil em Constitui¢do'; veja bastidores. Jornal Nacional. 29 ago. 2022. Disponivel em: https://g1.globo.com/jornal-nacionalforasil-em-
constituicao/noticia/2022/08/29/jn-estreia-a-serie-brasil-em-constituicao-veja-bastidores.ghtml. Acesso em: 28 jun. 2024.
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associado diretamente a constituicdo politica da organizacdo institucional brasileira e, portanto,
inerentemente técnico em sua natureza juridica, mas cujo conhecimento revela-se valioso para a vida
como cidaddo munido de direitos.

Linguagem, didatica e narrativa em acdo no telejornalismo: analise da reportagem “Bases do
federalismo estdo garantidas na Constituicao”

"A cooperacao entre estados, municipios e o governo federal € uma das bases do federalismo. Esse € o
tema de hoje da série Brasil em Constituicdo”, diz a apresentadora e editora-executiva do Jornal
Nacional Renata Vasconcellos. A cabeca da reportagem, que antecede o caminhar da apresentadora na
passarela construida nos estudios do telejornal para “leva-la" até o outro lado, parece elucidar de
antemdo o discurso de Ulysses Guimaraes, presidente da Assembleia Constituinte. Antes mesmo de
"atravessar” o teldo, a voz do parlamentar comeca a ressoar. Em meio a luz baixa do estudio e o siléncio
total do ambiente, ha uma identificacao visual e sonora de que a atmosfera usual do telejornal sofreu
uma transformacao.

Os ruidos estéreos presentes no som do discurso, equiparados diretamente a propria qualidade do
audio da fala de Vasconcellos segundos antes, €, em si, uma indicagcdo que contém informacoes sobre a
temporalidade do som, complementada pelo aparecimento de uma imagem de textura granulada de
uma sessdo da Assembleia Constituinte. Esta é utilizada em um jogo de camera para, entéo, criar a ilusdo
de que a apresentadora foi teletransportada para o ambiente envolto por painéis onde cada reportagem
¢ introduzida.

Em termos de narrativa, a objetividade da oracgdo “esse € o tema de hoje" ajuda a colocar o proximo
elemento do discurso - a imagem de arquivo exibida nos painéis, que ndo chega a preencher a tela - em
perspectiva na sequencialidade da montagem, criando sentido ao posicionamento imediato do discurso
apos a leitura da frase.

Em um formato de comunicacdo que ndo admite repeticio como a televisdo, a cabeca,
instrumentalizada para antecipar e impedir um possivel ruido de comunicacdo, encadeia uma sequéncia
capaz de alterar uma possivel interpretacdo (ou dificuldade em criar uma) que aconteceria caso a
interacdo do video com a audiéncia fosse isolada no evento da fala, e ndo inserida em uma narrativa. O
ruido advindo do audio original do discurso, gravado ha 35 anos, tem a distincdo de, por si so,
estabelecer um indicativo temporal sobre o sistema federalista, além de sua perpetuacdo, atestada pelos
verbos no tempo presente utilizados no texto lido pela apresentadora.
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Esse efeito de sentido € consequentemente causado em grande parte das vezes em que as imagens de
arquivo aparecem na tela: ha, em sua pura existéncia, a capacidade de estabelecer uma temporalidade
legitima, sem demandar alteracdo manual, e terdo seus sentidos modificados ou mais facilmente
compreendidos por seus sucessores € antecessores na narrativa. A este recurso, no caso especifico
analisado na abertura da reportagem, identificamos-o como um dispositivo didatico de
complementaridade, uma vez que ¢é capaz de atestar legitimidade ao texto referencial (Cerqueira, 2018)
proclamado pela apresentadora.

Apos a leitura do Art. 23 da Constituinte, que determina que as instancias governamentais zelem pela
"guarda da Constituicdo, das leis e das instituicoes democraticas”, a oracdo a sequir € utilizada para
promover uma guinada retorica: “mas nem sempre foi assim”, diz Renata Vasconcellos. O operador
argumentativo “mas" reorganiza a narrativa para dar espaco a uma breve abordagem dos governos
autoritarios.

O resgate de uma imagem de arquivo de um discurso do ex-presidente Getulio Vargas carrega uma
validacdo da fala anterior da apresentadora, em uma amostragem ndo apenas de um recurso de
exemplificacdo, mas do aparecimento do dispositivo didatico de reforco, proximo em sentido ao recurso
de complementaridade. “No caso das sonoras, aparece na escolha de um trecho da fala que apenas
repete o que foi dito, mas como forma de legitimacdo, visto que a forca esta justamente quando falada
da fonte principal” (Cerqueira, 2018, p. 265).

Outro dispositivo didatico € inserido apos o breve resumo de um periodo de ditadura no Brasil, no
qual os conceitos de federalismo e instancias governamentais ndo existiram. O recurso de aproximacao é
identificado na frase “todos tém que cuidar da nossa terra. Da nossa gente", em que o pronome na
terceira pessoa permite que o jornalista se inclua nos fatos para aproximar-se do publico, provocando
um efeito de inclusdo ao afirmar que também é um cidaddo e sente o que a audiéncia sente (Cerqueira,
2018).

Cerqueira argumenta que o dispositivo didatico de aproximac¢do permite a abertura de um texto
“mais dialogado, mas informal, gerando a aproximacao e na tentativa de "desformalizar" para ajudar na
compreensdo” (2018, p. 266). Encontramos sentido narrativo, entéo, ao localizar um recurso sonoro que
utiliza-se da musicalidade regional para reforcar de maneira audiovisual a tessitura da intriga,
envolvendo a ideia de unidade nacional e divisdo de poderes embutida no termo “federalismo” - tema
central do episodio.
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0 editor de texto da TV Globo Rafael Carregal, em entrevista a esta pesquisa®, afirmou que a intengéo,
ao incluir uma masica que remete a literatura de cordel®, foi exaltar a multiplicidade do territorio
nacional, a partir da mensagem visual em que a imagem revela uma variedade de cenarios filmados em
um mesmo enquadramento, expondo, concomitantemente, a semelhanca e a diversidade dos clipes.

[A ideia] foi a gente mostrar que o Brasil é muito diferente. Tem praias, tem rios, tem
avenidas, tem cidades, tem muralhas, tem antiguidades, tem montanhas, tem tudo. A letra
vinha cantando tudo isso também e no final desembocava no Tocantins, que era o estado
mais novo da federacéo (Carregal, 2023, sem paginacéo).

Recorremos a Motta (2013) para analisar o resgate a intriga principal, acentuado pela montagem que
interliga o clipe musical a introducdo da historia do estado de Tocantins a reportagem. A opg¢ao por esta
subintriga - a formacao e as circunstancias sociopoliticas que instauraram a cria¢do do novo estado -
articula um fio condutor entre os planos narrativos da expressdo e da estoria, definidos
metodologicamente pelo autor como as instancias da analise.

Aliado ao dispositivo de personificagcdo - “caso concreto da vida real que represente a situacdo que se
deseja explicitar" (Cerqueira, 2018, p. 266) - que aborda a vida de um dos primeiros cidaddos
tocantinenses, o uso de sonoras de Neusir Rodrigues, mde do personagem Portinari Rodrigues,
reorganiza sintaticamente a narrativa para que esta remonte ao conteudo primario: o federalismo na
Constituicao de 1988. Neusir equipara as responsabilidades com um filho as incumbidas por um estado,
representando o plano da expressao.

A passagem da reporter Graziela Azevedo finaliza a sequéncia de microeventos que organizam o
retorno ao conflito principal. Carregal (2023) explica que, entre as formulacdes narrativas no processo
de montagem deste episodio, havia a intencao de “criar uma nocao para o telespectador de unidade
federativa, de cada uma na dimensdo territorial do pais”, o que inclui as responsabilidades e os custos.

Por isso, consideramos que este ¢ um ponto de virada narrativo, em que a reportagem assume por
completo a roupagem didatica: a reporter esta sentada em uma sala de aula, com um quebra-cabecgas no
formato do mapa brasileiro a sua frente. Hd uma peca faltante: a que representa o estado do Tocantins,
que segura em uma das maos. Entendemos que o recurso visual, além de significar um dispositivo
didatico de exemplificagcdo - uso de exemplos ficticios ou reais para facilitar a compreensdo -, avancga na
elaboracdo daintriga no sentido de criar uma perturbacao imagética na narrativa, que provoca a criacdo
de uma nova camada de interpretacdo por parte da audiéncia.

“Entrevista concedida presencialmente a autora em 20 jul. 2023. A integra da entrevista esta disponivel no Apéndice A desta pesquisa.
“°A cancdo "Cordel do Federalismo”, de autoria de José Guilherme Teles e vocais de Janio Pereira, foi encomendada especialmente para a reportagem "Bases
do federalismo estdo garantidas na Constitui¢cio” (Carregal, 2023).
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Esse processo ¢ citado por Motta (2013) que, ao desenvolver uma metodologia de analise pragmatica,
argumenta que o discurso € organizado como um projeto dramatico - a fim de construir a intriga - e,
nesse universo, “narrador e receptor reconhecem facil e intuitivamente o modelo". O ponto de partida
seria uma situacao estavel que, acometida por uma perturbacao, transforma essa situac¢ao, o que solicita
uma interpretacdo da parte receptora - que pode ser concretizada ou néo.

Na frase “cada unidade da federacdo tem na lei maior autonomia para fazer muita coisa, mas também
obrigacoes a cumprir”, “mas" aparece como o operador argumentativo que, textual e tecnicamente,
causa a conturbacdo na estabilidade, utilizado em sua natureza opositiva para introduzir um subtema:
as obrigacoes dos estados e divergéncias socioecondmicas entre as partes Norte e Sul do pais. A
passagem, portanto, abre caminho para a acio segquinte, induzindo intencionalmente o interlocutor.

Uma sonora isolada da fala de um homem, desconexa da ambientacdo anterior e da subsequente, € a
marca da transicdo entre os assuntos: “o Sul ta feito, o Norte ta por fazer". Sem mais indicagoes, a curta
frase € acompanhada somente de uma descricdo em arte - um dispositivo didatico a disposicao do
telejornalismo, reconhecido como tal por Cerqueira (2018) - que aponta o ano em que foi gravada:
1988, 0 ano da promulgacao da Constituinte.

E possivel inferir, a partir disso, que a mensagem resquardada ali comunica tanto a situacio do
momento, fornecendo o contexto da época na perspectiva dos cidadaos, quanto expde a relevancia da
adocdo de mudancas naquele determinado momento historico. A imagem de arquivo funciona,
portanto, como uma operagio didatica de contextualizagio”, em que a temporalidade é destacada pela
insercdo do gerador de caracteres (GC).

Em um exemplo classico da defini¢do do dispositivo didatico de complementaridade (Cerqueira,
2018), a insercdo subsequente de trechos de entrevistas com especialistas na area do Direito - o
professor e historiador Junio Batista e o entdo ministro do STF Ricardo Lewandowski - complementam o
microevento anterior na sequéncia. Com a sonora “o federalismo é um instrumento para valorizar a
democracia”, que seque a fala do professor sobre o0 acesso a politicas sociais, estabelece-se uma ideia de
que, na teoria do sistema, as disparidades existentes (evidenciadas pela sonora anterior) podem ser
amenizadas em favor do principio democratico da isonomia entre os estados.

“Laerte Cerqueira define as caracteristicas do dispositivo didatico que nomeia como “contextualizagio” a busca de fatos, entrevistas e reportagens
anteriores para “facilitar a compreensio de quem n3o estd acompanhando os fatos e precisa saber os motivos que geraram os desdobramentos” (2018, p.
263). 0 autor ainda aponta que a introducéo do recurso, geralmente, ¢ marcada por uma palavra que destaca a temporalidade.
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Afinal, como entende Carregal (2023), o objetivo da criagdo do Tocantins seria “melhorar as proximas
geracdes”, uma narrativa de ancestralidade e legado geracional que se relaciona com a de Portinari
Rodrigues e sua familia. Apos a captacao de imagens que ilustram sua vida como professor no estado
onde nasceu — um "detalhe" relevante para explicitar a conexdo entre o personagem e a unidade
federativa, como explica o editor de texto —, Portinari aparece no estudio em um lugar de fala mais
amplo, como representante dos habitantes do Tocantins, deixando de lado a coincidéncia de sua data de
nascimento que o vincula individualmente ao surgimento do estado.

Sua funcdo narrativa-didatica, portanto, também ¢ alterada: desta vez, em pé de igualdade com
todos os outros entrevistados que passaram por ali, seu depoimento arredonda a subintriga que aborda a
potencialidade socioecondmica e democratica do sistema federalista, o que culmina em melhorias na
vida do cidaddo, como o asfaltamento de ruas e a chegada de saneamento basico. A temporalidade é
claramente marcada em um antes e depois na fala — “a partir do momento que se transformou no estado
do Tocantins", evidenciando a dinamica federalista como catalisadora, ainda que resquarde ressalvas
sobre o que ainda precisa ser feito.

Um off de Graziela Azevedo € utilizado para fazer a narrativa avancar, em um momento em que
consideramos ser utilizado indiretamente o dispositivo didatico de interpretacdo de fala - "quando
jornalistas interpretam trechos de entrevistas que foram separados para a reportagem” (Cerqueira, 2018,
p. 265). A reporter explica que as reivindicagées mencionadas por Portinari podem ser de
responsabilidade do municipio, do estado efou do governo federal, ao mesmo tempo em que retoma a
intriga principal da série especial: “a Constituicdo determina que tem que haver cooperagao”.

Aideia é reforcada pela insercdo de um trecho de uma entrevista com a ministra do STF Carmen Lucia,
que inicia com uma construcdo frasal simples e curta, gerando um impacto: “nos dizemos que o
federalismo no Brasil € cooperativo”. A seguir, a construgado da ideia de cooperagao no federalismo - que
consideramos mais uma subintriga do episodio - tem o auxilio do dispositivo didatico de exemplificacéo,
com o resgate de tragédias na cidade de Petropolis, na Regido Serrana do Rio, causadas pela chuva. A
insercdo das imagens de arquivo, marcadas pela temporalidade, sdo mais bem compreendidas com a
ajudade artes no canto da tela que as localizam no tempo: 1981, 1988 € 2022.

A "quebra" causada pelo off acontece somente depois, entre as sonoras do ministro do STF e do
ministro do STJ Herman Benjamin. A voz de Graziela Azevedo explicita o papel do cidaddo no sistema
federalista: "responsabilidades que podem e devem ser cobradas pelo cidadao”. A frase também funciona
como uma introducdo para 0 momento subsequente da narrativa que, em outra amostra do dispositivo
de exemplificacio, mostra o caso de um dos municipios mais jovens do Brasil - Pescaria Brava, em Santa
Catarina -, cuja maioria dos habitantes votou pela mudanca de distrito para municipio em 2012.
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Assim, € importante atentar para o fato de que a informacdo sobre a votacdo ndo € fornecida em um
discurso direto, em que passa pelo texto falado pela reporter. Tal como o exemplo das tragédias que
acometeram a cidade de Petropolis, resgata-se a reportagem da época sobre o fato, desta vez em uma
mescla dos recursos de contextualizacdo com a personificacdo. Contextualizacdo, dizemos, pois traz um
fato anterior para elucidar a informacéao atual, que €, neste caso, uma reportagem que conta com o
ponto de vista de um personagem, morador do municipio, sobre as expectativas para o futuro da regido.

O contraponto narrativo aparece na voz da mesma pessoa de mais de uma década atras, o pescador
Edevaldo Fernandes. Sem necessidade de intervencéo explicita do narrador, o microevento € encadeado
canonicamente a acdo anterior - a reportagem de acervo - por meio da sutileza da imagem, em uma
dissonancia visual de temporalidades explicitas tanto na qualidade do material quanto no rosto dos
proprios individuos.

Observamos, a partir disso, que os episodios de Brasil em ConstituicGo ndo possuem em suas
narrativas um conflito central, mas que seus temas principais sdo exprimidos em conflitos nas
subintrigas abordadas para exemplificar o bom funcionamento de uma lei ou as consequéncias da ma
aplicacdo da legislacdo A pontuacéo de Edevaldo sobre melhorias que ainda devem ser feitas, mesmo
mais de uma década depois da efetivacao da alteracdo de distrito para municipio, € a oportunidade de
encaixar um off que maximiza a situacdo de Pescaria Brava para o contexto nacional, retornando a
intriga principal: "a maioria dos municipios brasileiros nio se sustenta sozinho", diz.

Assim, aprofundamos o raciocinio sobre a disposicdo das agoes ao resgatar o postulado estabelecido
por Motta (2013, p. 38) em que o narrador “dispde tatica e estrategicamente a sucessdo dos fatos com o
objetivo de tecer uma totalidade compreensiva”. Este pode ser visto como um retorno a evidéncia do
plano da estoria, em um aceno ao encaixe de todas as acdes primeiramente interligadas no episodio ao
plano mais amplo da expressdo, no qual a metanarrativa de fundo - Constituicdo e democracia - ¢é
desenvolvida ao longo da série em sua totalidade.

Em seqguida, em um tom de fechamento do projeto dramatico proposto pela linha narrativa do
episodio, a simbologia escolar contida nas cenas de alunos montando o quebra-cabecas cujas pecas sdo
as unidades federativas do Brasil escancara o intuito pedagdgico da abordagem. Para Motta (2013), a
identificacdo do conflito dramatico € relevante porque este estrutura as intrigas, simbolizando o "frame
cognitivo” - a perspectiva escolhida pelo narrador para organizar a realidade em um projeto. A partir de
seu reconhecimento, é possivel entender como o narrador teceu os elementos de maneira premeditada
para atribuir sentido as acoes.
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O desfecho desse conflito ¢ revelado por meio de uma reportagem do Jornal Nacional de 2004 que
explica como ¢ feito o repasse de verba para os municipios pela Unido e um off de Graziela Azevedo que
conversa diretamente com o trecho de quase duas décadas antes, facilitando o entendimento do
telespectador que ha, de fato, um dialogo a partir do uso do pronome demonstrativo em “esse sistema". O
resultado da juncdo dos dois elementos em um mesmo espaco-tempo apresenta a resolucdo da
problematica da "tendéncia” de surgimento de cidades: houve a identificacdo de uma regra basal do
federalismo que provocava essa “falha” no sistema, uma vez que os municipios criados ndo conseguiam
obter verbas suficientes para a sustentacdo propria.

O fato € traduzido no texto do off como a percepc¢ao de que havia um “cobertor curto” de recursos,
parte do processo de amadurecimento do modelo federalista propriamente brasileiro. Graziela conta,
entdo, sobre as duas emendas constitucionais que, em uma linguagem que segue optando por
expressoes nao-literais, “puseram um freio" nas emancipagoes. O recurso argumentativo permite
navegar a densidade do assunto, em um processo alcunhado por Motta (2013) como “interregnos
narrativos”. Nesse sentido, entendemos que a construcdo de uma “ponte” entre o conhecido e o
desconhecido permite aproximar o publico do que esta sendo exibido ao articular para que um
vocabulario tecnico adentre um terreno semantico familiar ao publico.

Assim, apos a assertividade semantica provida pelo uso desses termos mais proximos do dia a dia da
audiéncia, a narrativa pode avancar a um lugar teoricamente mais confortavel, no sentido de haver uma
confianca maior sobre a equidade do imaginario de conhecimento dividido com o telespectador em
relacdo ao argumento que esta sendo construido. Assim, nesse momento, sao inseridas sonoras com
especialistas que explicam mais profundamente o funcionamento da emancipacdo de municipios e a
dindmica do modelo federalista, o que abre uma brecha para debater a funcdo do Supremo Tribunal
Federal (STF) no tema.

0 entrevistado Virgilio Afonso da Silva, professor de Direito Constitucional da Universidade de Sédo
Paulo (USP), utiliza a mesma tatica comparativa para fazer uma aproximacéo de sentido com a fungéo
politica do Supremo: este seria, entdo, como um “arbitro” na relacdo entre o governo, estados e
municipios. A figura do arbitro no imaginario coletivo, mais do que uma profissdo, carrega também um
arquétipo de autoridade cujas caracteristicas de mediagao e de "guardido” da manutencéo da justica em
um determinado ambiente e auxilia a compreender o padrio funcional do STF perante as questdes dos
poderes governamentais.

Neste caso, ha uma ocorréncia em que identificamos o uso do recurso didatico de reforco®, ja que o
trecho da fala atesta a complexidade do sistema federalista mencionado pela reporter no off que

“Segundo o autor Laerte Cerqueira (2018), o dispositivo didatico de reforco, quando utilizado por meio de sonoras, aparece na escolha de um trecho de uma
fala do entrevistado que repete o que havia sido dito anteriormente, como forma de legitimacéo.
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antecede esta acdo ("ndo é um quebra-cabecas facil de montar”, diz a frase). Além da legitimacéo do
texto, este extrato especifico da entrevista permite que a discussdo avance do plano teorico para
adentrar a realidade dos problemas “factuais”, uma vez que foi estabelecido no imaginario
compartilhado de conhecimento entre narrador e receptor o que faz o Supremo Tribunal Federal em
relacdo ao federalismo.

O exemplo utilizado € uma reportagem do Jornal Nacional de 2020 sobre a atuacdo do Supremo
durante a pandemia de Covid-19, em que o tribunal decidiu que estados e municipios teriam o poder de
estabelecer politicas de saude. O retorno ao passado funciona como uma introducéo para o proximo
conflito secundario (Motta, 2013), que tem a responsabilidade de encerrar a linha do tempo da intriga
principal do episddio. Nesse sentido, trechos de sonoras sao responsaveis por fazer a transicdo entre um
arco especifico - a atuacio do STFem relacdo ao federalismo - e a retomada da tematica abrangente de
como o sistema influencia na vida cotidiana do cidadao.

0 conflito principal (o federalismo como sistema garantido pela Constituicdo de 1988) e os demais
conflitos secundarios, como a emancipacao de municipios € a criacdo do estado de Tocantins, dissolvem-
se em uma unicidade cuja forca moral da intriga revela valores nacionais que pretendem abranger a toda
a populacdo. “"Nos somos muito Brasis dentro de um”, diz Lucia.

Afinal, se o texto "é um conjunto de instrucées que o leitor recria de modo ativo e criativo” (Motta,
2013, p. 198), a orientacdo da cena final torna-se clarividente em suas intencdes de convidar a exaltar a
Constituicdao Federal, a partir de uma interacdo que acontece entrelinhas dos poderes da
representatividade. Dessa vez, o texto aparece como adjuvante daimagem, ainda que fundamental para
0 impacto visual: em uma interpretacdo da fala da ministra, o off que encerra o episodio retorna ao
termo "cooperac¢do”, usado pela primeira vez no texto que introduz a reportagem. A voz de Graziela
Azevedo indica que a cooperacao prevista no documento mostra que "ndao importa onde estejam os
brasileiros, todos devem ter o direito de se orgulhar de ser parte do mesmo mapa, do mesmo pais".

Motta (2013) defende que é no ato de recepcdo, onde a tessitura da intriga é recomposta, que a obra é
concluida de fato. Tal postulado torna-se visual no desfecho do projeto dramatico, com uma montagem
que reune clipes de pessoas de diferentes idades e etnias sequrando o livro da Carta Magna em meio a
uma rua movimentada. Uma vez que narrativas faticas também sdo construidas a partir de um fundo
ético ou moral, como aponta o autor, e remete a questoes culturais pré-existentes a narrativa, a cena -
que pretende representar individuos de todo o pais a partir de personas que geram identificacoes
abrangentes - € um convite coletivo ao enaltecimento da Carta de 1988, simbolizado como pilar
democratico que esta, simbolica e efetivamente, ao alcance das maos.
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Consideracoes finais

A partir da analise do episodio da série Brasil em Constituicdo, pudemos identificar padroes
estratégicos de producdo de sentido. Concluimos que alguns destes estratagemas retoricos foram
combinados para produzir o efeito pretendido pelo narrador e, assim, sustentar uma situacdo
comunicativa com a audiéncia. A partir do entendimento dos jornalistas de que € preciso “conhecer o
que esta escrito ali para poder cobrar" (Barbosa apud Brasil..., 2022)”, o recurso de personificagio
aproxima o telespectador da narrativa e, portanto, gera interesse por meio de um sentimento de
identificacdo, expondo o impacto em seu proprio cotidiano por meio de uma trama isolada.

Entretanto, observamos que o esforco para produzir sentidos € potencializado em sua eficiéncia
somente a partir da mescla constante com os recursos de interpretacao de fala, complementaridade e o
auxilio visual de descricdes em arte. A exemplificacdo como recurso narrativo também aparece como
estratégia de suma importancia, uma vez que observamos que este ¢ um recurso fundamental no
telejornalismo em dois sentidos: mostrar um exemplo de como uma informacéo técnica se aplica a vida
pratica € uma forma também de reforcar o fato, provocando ativacbes mnemonicas capazes de fazer
associacoes que esclarecam o assunto, e também pela caracteristica imediatista da televisao.

Ressaltamos, sobretudo, que estes estratagemas de linguagem funcionam como produtores de
sentido somente a partir da articulagdo intrinseca entre imagem, som e texto - uma demonstracdo de
respeito a forca da informacio visual na televisdo™, principalmente como mobilizadora de referéncias.
Estes componentessao articulados de modo que o encadeamento entre as acdes da intriga seja sutil, sem
a interferéncia verbal constante do narrador - o que poderia prejudicar o dinamismo da reportagem e,
assim, diminuir seu potencial explicativo, causando ruidos comunicacionais.

Assim sendo, concluimos que a “traducdo” de uma realidade em constante movimento, desordenada
perante ao acumulo de acontecimentos sobrepostos e distorcida em meio ao inevitavel caos digital,
requer um esfor¢o pedagogico cada vez maior do jornalismo de coconstruir, junto a sua audiéncia, um
ambiente sequro de fatos. Visar a plena compreensao da narrativa jornalistica € garantir 0 acesso a
informacdo de qualidade, oferecendo as ferramentas necessarias para que as pessoas tomem suas
proprias decisoes. Por isso, €, sobretudo, zelar pela democracia, uma vez que esse conhecimento
transborda para o mundo tangivel e transforma-se em arma de combate a desinformacéo.

“"BRASIL em Constituicdo', série especial do JN, estreia na segunda-feira (29). Jornal Nacional, 26 ago. 2022. Disponivel em: https://g1.globo.com/jornal-
nacional/brasil-em-constituicao/noticia/2022/08/26/brasil-em-constituicao-serie-especial-do-jn-estreia-na-segunda-feira-29.ghtml. Acesso em: 26 fev.
2024.

*Paternostro (1999).
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18. Analise sobre as informacdes do "Kit Covid” na midia capixaba

Agata Brum Ferreira
Patrick Loss Fernandes da Silva
Thalita Mascarelo da Silva
Jandesson Mendes Coqueiro

Introducao

Este artigo € produto de um projeto de Iniciacdo Cientifica desenvolvido no ambito do Programa de
extensdo Saude Coletiva, Comunicacédo e Cultura, da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) e
tem como foco uma analise quanti- qualitativa midiatica sobre a saude coletiva brasileira no contexto
da pandemia da covid-19, com énfase nos canais de noticias do Estado do Espirito Santo.

Considera-se, inicialmente, que uma das frentes para se transformar, em coletividade, questoes
politico-sociais € o direito a comunicacdo e informacgao, uma vez que a populacido somente ira lutar por
seus direitos se tiver acesso aos debates politicos vigentes. Assim como as Universidades, as escolas, a
familia e outros aparelhos ideoldgicos, os meios de comunicacdo cumprem um papel de formacio
cultural e educacional em relacdo as questdes de mundo, como € a saude, campo social que se relaciona
com diversas outras areas, dentre estasa Comunicacéo (Cirino; Tuzzo, 2015).

Partindo dessa premissa, € notorio a percepcdo da midia como um agente social de saude. Assim, o
objetivo do projeto de iniciacdo cientifica desenvolvido consistiu em identificar e analisar as mateérias
jornalisticas e a producdo de sentidos que emergem sobre Kit Covid em 21 noticiarios capixabas no
contexto da covid-19, no periodo de 01 de dezembro de 2019 a 31 de dezembro de 2022. Para isto, foi
criado e desenvolvido um sistema robo de captacdo de matérias na internet, o SigCovid-19,
desenvolvido pelo Observatorio de Saude na Midia - regional Espirito Santo (OSM-ES).
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A pesquisa promoveu um debate sobre como a problematica da saude coletiva brasileira ¢é
representada pelos meios de comunicagdo nos diferentes contextos capixabas, além de procurar
apreender as interrelacdes entre comunicacdo e saude construidas nos jornais. Justifica-se sua
importancia uma vez que as informacdes dos jornais fazem parte do cotidiano da populacgdo e precisam
ser analisadas criticamente para que se reflita o que chega de informacdo até as pessoas sobre um
assunto de emergéncia publica global. A emergéncia sanitaria provocada pela covid-19, dessa forma,
para além das questdes sanitarias, trouxe impacto na dindmica econémica, politica, social e cultural, o
que inclui o jornalismo nessa equacao, inserindo, também, como uma variante importante o espaco € o
valor do tema Kit Covid para a saude coletiva brasileira.

Devido a isso, considera-se relevante questionar: o que e como foi divulgado o Kit Covid? Os
conteudos jornalisticos que foram disponibilizados no cenario capixaba auxiliaram no combate a
desinformacdo sobre a covid-19?

Diante desse contexto, as noticias publicadas na midia no recorte temporal descrito foram analisadas
a partir de referenciais tedricos determinados previamente, a fim de discutir as tematicas abordadas pela
midia no contexto da pandemia sobre o Kit Covid de modo quantitativo e qualitativo. Dessa forma,
objetivou compreender como a midia vem produzindo sentidos em saude para a populacdo, num ambito
de influéncia e construcdo do imaginario coletivo. Para tal, os autores buscaram identificar as matérias
sobre o "Kit Covid" veiculadas pelos jornais capixabas para compreender de que forma tais matérias sao
enquadradas pelos veiculos selecionados.

Considerando que a midia € um importante dispositivo de divulgacdo de informacdes para a
populagdo, como o uso de medicacdo no contexto da pandemia da Covid-19, € importante considerar o
alcance dos objetivos propostos neste estudo, como subsidio para o conhecimento sobre o
enquadramento dado pela midia quando se fala em "Kit Covid" além de promover amplo debate sobre
como este meio de comunicacdo pode fortalecer o discurso sobre melhoria da qualidade de vida da
populacéo.

Metodologia

Para este recorte do estudo, foram identificadas as matérias que abordassem sobre o Kit Covid nos
jornais de circulacdo digital no Espirito Santo, no periodo de 24 de junho de 2020 a 31 de dezembro de
2022. Esse periodo temporal de coleta contemplou o periodo desde a primeira noticia referente ao Kit
Covid até o fimdo ano de 2022.
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Para isso, o primeiro passo da pesquisa foi 0 mapeamento dos sites de jornais capixabas. O critério
escolhido foi reconhecer jornais que abrangessem todo o territorio capixaba, nas sete regides: Grande
Vitoria, Serrana, Sul, Norte, Noroeste, Nordeste e Rio Doce. Foram identificados 21 periddicos: A Gazeta,
Folha Vitoria, ES Hoje, ATribuna, Portal 27, Folha Online ES, Montanhas Capixabas, Jetiba Online, Noticia
Capixaba, Aqui Noticias, Jornal Fato, Folha Espirito Santo, Portal Maratimba, Em Dia ES, Site Barra, Rede
Noticia ES, ES Acontece, Site de Linhares, Eu Vi Linhares e ES 24 Horas.

O segundo passo se deu a partir da criacdo do sistema-robd intitulado SigCovid- 19, a fim de
monitorar os meios de comunicacdo de grande circulagcdo da imprensa escrita do Espirito Santo. O
sistema capta todas as matérias, dos 21 sites de jornais mapeados, cuja palavra “covid-19" ou
“coronavirus” aparecem.

A busca no SigCovid-19 se da a partir de uma "busca personalizada” inserindo o periodo temporal
mencionado, as fontes e, depois, a sintaxe escolhida. A sintaxe escolhida foi a partir da palavra-chave:
Kit Covid; que representa o subtema da pesquisa para, em sequida, montar a sintaxe e iniciar a pesquisa.
Asintaxe consiste na juncdo da palavra-chave acima com as palavras-chave covid e coronavirus.

Apos a identificacdo das matérias no SigCovid-19, o terceiro passo foi 0 armazenamento das matérias
tidas como relevantes, apds leitura preliminar das reportagens identificadas pelo software. Cada matéria
foi analisada individualmente e categorizada em uma planilha, os critérios analisados foram: jornal,
regido de abrangéncia, data, dia da semana, més, ano, titulo, editoria, espaco (informativo, opinativo
etc), area de concentragio na sadde coletiva, elementos de edicéo (fotografia, imagem, dudio, video etc),
citacdo do SUS (se ocorreu ou nio), se houve publicidade associada, fontes citadas, medicamentos
citados, publico-alvo, nivel de atencdo a saude e, por ultimo, foisalvo o link.

Seguindo os passos relatados, a busca e a coleta das matérias jornalisticas em 21 sites de jornais
capixabas correlacionando o Kit Covid com a covid-19 foi efetivada para que a etapa da analise pudesse
ser iniciada, em um primeiro momento de modo quantitativo. A etapa do cruzamento dos dados
quantitativos estatisticos foi consequentemente executada em paralelo a qualitativa de analise para
que uma reflexdo mais profunda e detalhada pudesse ocorrer.

O Kit Covid na midia capixaba: resultados quantitativos

No periodo proposto para a pesquisa, foram selecionadas 74 matérias para analise, sendo que cerca
de 63,5% (n=47) foram veiculadas no ano de 2021. Os meses nos quais mais sairam noticias sobre o tema
foram outubro com 37,5% (n=27), setembro 15,3% (n=11) e julho 11,1% (n=8), a quantidade maior de
matérias acompanhou os meses em que houve aumento de casos ou uma preocupagao emergente
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relacionada a pandemia. De acordo com o Instituto Butantan, o ano de 2021 foi marcado por uma
violenta segunda onda do coronavirus no pais, pelo colapso do sistema de saude em varias regioes e pelo
surgimento de novas variantes do virus SARS-CoV-2 muito mais transmissiveis, como gama, delta e a
recém-descoberta dmicron. Além disso, no més de outubro, citado como 0 més com o maior numero de
noticias, foi constatado, por exemplo, que em Sdo Paulo a variante delta era a que circulava
predominantemente.

Em relacdo a abrangéncia dos jornais, prevaleceram matérias divulgadas na Grande Vitdria (Cariacica,
Fundao, Guarapari, Serra, Viana, Vila Velha e Vitoria) com 66,2% (n=49), onde encontram-se os maiores
veiculos de comunicacdo do Espirito Santo, sequida pela Regido Sul do Estado do Espirito Santo 18,9%
(n=14). Embora as outras regides sejam menores, menos populosas e com menos veiculos de imprensa, o
numero baixo de registros pode sugerir negligéncia a respeito do tema.

Ja entre os jornais que mais publicaram matérias (Grafico 1) estiveram A Gazeta 47,2% (n=34), em
sequida Jornal Fato (n=6) e ES Hoje (n=6), como configura-se o grafico abaixo. A emissora A Gazeta ¢ a
maior do estado e a afiliada da rede Globo na regido.

Quanto as editorias (Grafico 2), as que tiveram mais matérias publicadas foram as intituladas Brasil
(editoria destinada a tratar de assuntos relevantes no &mbito nacional) com 48,6% (n=35) e logo depois
Politica 16,7% (n=12) e Saude 15,3% (n=11) como ilustrado pelo grafico abaixo. As editorias mais
recorrentes apontam a respeito da relevancia do tema “Kit Covid" nas duas areas (politica e saude).

Grafico 1 - Jornais com publicacdo das matérias
Grafico 2 - Editoria das matérias publicadas

Fonte: Elaboragdo propria
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Ao analisar o espaco utilizado por cada matéria, a grande maioria, 93,2% (n=69) noticias, ocupou um
espaco informativo e apenas 6,7% (n=5) ocuparam espaco opinativo. Quanto as areas de concentracio
na satde coletiva (Epidemiologia, Ciéncias Sociais em Saude e Politica e Gestdo em Satde) pode-se
observar no Grafico 3. A partir da leitura do grafico, juntamente com os dados mencionados
anteriormente sobre as editorias que mais apareceram, podemos associar o assunto diretamente a
pautas politicas que surgiram na época, o que valida a discussdo promovida mais a frente no artigo no
que diz respeito as figuras politicas desse cenario.

Na categoria de elementos de edicdo (Grafico 4), esses que aparecem nas noticias, os resultados
foram que fotografias sdo as mais recorrentes com 86,1% (n=62), sequida por ilustracoes com 5,6%
(n=4) e matérias que ndo possuiam elementos de edicio também com 5,6% (n=4). Algumas matérias
possuiam mais de um elemento, portanto foram descritos os dois. Pode-se observar visualmente os
dados no grafico colocado a seguir. A analise desses dados pode ampliar a visdo sobre a construcio
imagética gerada na sociedade a respeito desse tema, qual referéncia semiotica foi construida no
imaginario coletivo, a partir dos elementos utilizados na construg¢ao das noticias.

Grafico 3 - Areas de concentracio na salide coletiva abrangidas nas noticias
Grafico 4 - Elementos de edicdo mais utilizados
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Fonte: Elaboracéo propria

No que tange as fontes citadas (Grafico 5) prevaleceram Governo 44,4% (n=32), Governo juntamente
com empresas, tal como na descricdo dos elementos de edicdo também foram descritas mais de uma
fonte se houvessem, 9,7% (n=7) e Pesquisa/ Pesquisadores 6,9% (n=5). Novamente fomentando a
discussao proposta no decorrer do artigo referente ao cenario politico da ocasido. Grafico representativo
completo abaixo.
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Grafico 5 - Fontes citadas nas matérias
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Fonte: Elaboracédo propria

Foram examinados também nas matérias os medicamentos especificos do Kit Covid que eram citados,
esses variaram muito e se tornaram extensos. Porém, entre os mais citados estdo a Cloroquina,
Hidroxicloroquina, Ivermectina e Azitromicina, além de analgésicos e vitaminas, além de Flutamida,
Nitazoxanida etc. O publico dessas noticias foi inteiramente o publico geral, demonstrando que os
jornais ndo buscavam atender, por meio dessas noticias, um nicho especifico, mas sim toda a populagédo
capixaba.

O Kit Covid na midia capixaba: reflexdes e a infodemia no contexto da Covid-19

0 campo da Comunicacio e Saude (CE&S) contempla uma esfera do conhecimento interdisciplinar,
abrangendo areas complementares como, informacéo, ciéncia e tecnologia, politicas publicas e
educacio (Aratjo; Cardoso, 2007). No fim do ano de 2019, surgiu uma nova enfermidade, inicialmente
identificada na China e nomeada de Covid-19. Desde entéo, a populacdo, os profissionais da satde e os
governos passaram a monitorar diariamente a propagacdo dessa nova pandemia pelos meios de
comunicacdo. Nesse contexto, os jornais exerceram sua funcao social de noticiar o interesse publico em
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meio a calamidade que o mundo viveu. A Covid-19 se alastrou de forma inédita e provocou rupturas em
toda a sociedade, que teve de lidar com o desconhecimento da doenca e de suas consequéncias sociais €
sanitarias (Diuanaetal., 2022).

A Organizacio Mundial de Saude (OMS) apontou que o surto e a resposta a Covid-19 foram
acompanhados por uma enorme "infodemia” - uma abundancia de informacao, que dificultam o acesso
a fontes confidveis para orientar as acoes (Garcia; Duarte, 2020). Nesse contexto, a sociedade também
teve de lidar com noticias falsas (fake news) que se espalham pelas plataformas digitais com mais
rapidez e facilidade do que o virus e de forma igualmente perigosa. Neste cenario infopandémico uma
iniciativa estratégica foi o monitoramento da informacéo (Diuana et al., 2022).

No contexto da pandemia de Covid-19 o uso da expressao “Kit Covid" tornou-se bastante popular. O
numero crescente de hospitalizacbes e mortes causadas por infeccdes pelo sars-cov-2 moveu
profissionais da area da saude e pesquisadores a buscarem possiveis tratamentos para a Covid-19. Nesse
periodo, varios medicamentos comecaram a ser testados contra a enfermidade, tanto de forma empirica
quanto por meio de pesquisas académicas (Santos Pinto; Miranda; Osorio-de-Castro, 2021).

Algumas drogas foram reposicionadas e passaram a ser utilizadas de forma off- label, ou seja, fora da
indicacdo da bula, principalmente em pacientes hospitalizados. Mesmo sendo reprovado pela
comunidade cientifica, o uso off-/abel de drogas como a hidroxicloroquina e a ivermectina passou a ser
adotado em larga escala em diferentes paises (Santos Pinto; Miranda; Osorio - de - Castro, 2021),
inclusive nos Estados Unidos e no Brasil, especialmente depois de serem promovidas pelos entdo
presidentes dos dois paises, Donald Trump e Jair Bolsonaro, respectivamente. (Franga, 2021).

Na mesma direcdo, desde o inicio da pandemia, houve um desestimulo do governo brasileiro a
medidas de combate e prevencdo como uso de mascara, distanciamento social e vacinagio (De Matos,
2021) e, em contrapartida, outras acoes passaram a disseminar o uso dessas drogas, que faziam parte de
um “kit" para combater a Covid-19. Esse “kit" passou a ser conhecido como "Kit Covid" e incluia
principalmente Cloroquina, Hidroxicloroquina, Ivermectina e Azitromicina, mas também abrangeu
outros medicamentos em alguns casos, tais como analgésicos e vitaminas, além de Flutamida e
Nitazoxanida. Foi também nessa mesma época que o Conselho Federal de Medicina do Brasil emitiu uma
nota autorizando a prescricao de hidroxicloroquina para casos de Covid-19, inclusive ja no inicio dos
sintomas (tratamento precoce), e o Ministério da Saude publicou um protocolo orientando o uso de
hidroxicloroquina e azitromicina em pacientes com covid-19 ndo hospitalizados. O incentivo do
governo de Jair Bolsonaro a esse tipo de tratamento crescia, mesmo diante da auséncia de evidéncias
cientificas que demonstrassem a eficacia e a seguranca dessas drogas contra a Covid-19 (De Matos,
2021).
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Além disso, considera-se importante analisar a atuacdo dos jornais no cenario pandémico, visto que
Araujo e Cardoso (2007) ao abordarem o impacto da comunicacédo na satde da populagdo, afirmam que
a concentracdo da propriedade dos meios de comunica¢do nas maos de apenas alguns grupos
econdmicos adquire extrema relevancia, pois percebe-se o quanto o processo de constituicdo da
realidade sofre as injuncdes dos interesses desses grupos. Sequndo as autoras, tais interesses muitas
vezes sdo orientados por questdes comerciais, que resultam em diferentes leituras da realidade,
realidades alternativas transformadas em 'verdade', como foi o caso da dissemina¢do de informacoes
sobre o Kit Covid, objeto de analise deste estudo.

A pandemia da Covid-19 trouxe diversos desafios a Saude majoritariamente, mas também a
Comunicacdo enfrentou muitos desses percalcos e entre eles um dos mais graves: a propagacdo de
noticias e informacdes falsas: as fake news. Entre as mais graves que propagaram-se durante esse
periodo estdo as que divulgavam tratamento sem eficacia contra a Covid e a falacia que mais se
expandiu no pais foi a do Kit Covid. E valido ressaltar que a maioria das noticias afirmavam a ineficacia
do Kit Covid, apesar dos enquadramentos variados.

Na midia capixaba, quando analisadas as informacdes divulgadas sobre o Kit Covid, pode-se elencar
alguns atravessamentos, como por exemplo, o papel da midia em desmentir as informacdes que se
espalharam, a necessidade de noticiar fatos que comprovavam a ineficacia do Kit Covid para a sociedade
e a funcao desempenhada por essas mesmas noticias de divulgar praticas que eram comprovadamente
eficazes contra a Covid-19.

A respeito do primeiro atravessamento citado, num contexto pandémico no qual houve grande
propagacdo de fake news foi necessario que os veiculos de imprensa publicassem matérias especificas
para desmentir informacdes que circulavam. Como exemplo, a noticia publicada pelo Jornal Fato em
marco de 2021 de titulo "#Fato ou #Fake? Tire suas duvidas sobre a covid-19". Entre as noticias fake da
lista que foram rebatidas estava

#FAKE Cidades ndo registram mortes nem internacdes por Covid-19 apds adogdo de
tratamento precoce. Uma lista com 16 cidades brasileiras circula nas redes sociais afirmando
que 0s municipios zeraram 6bitos e internacdes causadas pelo novo coronavirus apos
adocdo do "tratamento precoce” (coquetel de alguns remédios sem eficacia comprovada
para combater a infeccdo pelo virus). A mensagem ¢é falsa. Ha tanto pessoas internadas
quanto obitos registrados em quase todas as cidades do Brasil. Além disso, algumas
prefeituras ja negaram ter o chamado "Kit Covid" para combater a doenca. As medidas de
protecdo contra a Covid-19 sdo o uso de mascaras e alcool em gel, o distanciamento social
avacinagio (Barros, 2021, sem paginaco).
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Pode-se afirmar que o papel desempenhado pela midia com essas medidas contribuiu para o acesso a
informacoes confiaveis e consequentemente a instrucdo da populagdo para que tomadas de decisdo em
sua saude individual pudessem ser mais assertivas. O jornal, assim, contribuiu em informacdes checadas
importantes para a populacdo sobre um tema em voga na Saude Coletiva, a qual impacta
potencialmente os leitores. Quanto ao sequndo atravessamento apontado, no cenario ja citado foi
necessario que noticias complementares fossem publicadas no sentido de confirmar a ja provada
ineficacia do Kit Covid, como por exemplo as noticias sobre mortes de pessoas que utilizaram esse
tratamento e até mesmo posteriormente as noticias referentes a CPl da Covid.

Também foram encontradas publicacdes que reforcavam a contraindicacgao e ineficiéncia do Kit
Covid, demonstrando mais uma vez o papel do jornal como poténcia informativa que atravessa o
cotidiano social auxiliando no conhecimento popular sobre temas da saude.

Sobre o terceiro atravessamento pontuado, foi observado que se tornou uma pratica nas noticias que
saiam sobre a Covid serem citados os métodos para prevencdo da doenca como uso de mascara e
distanciamento. Nas noticias referentes ao Kit Covid ndo foi diferente, em contrapartida ao contexto de
uso do Kit Covid eram citados nas noticias também os meios de prevencéo e cuidado comprovadamente
eficazes contra a Covid-19.

Apesar da maneira controversa que a midia lidou com a situagdo, dando voz a médicos que ndo
compactuam com o consenso da ciéncia sobre a ineficacia de determinados medicamentos no combate
a Covid-19, o costume de citar alternativas que eram comprovadamente efetivas contra a Covid pode
ser considerado benéfico.

Somado e em paralelo a isso, sobre as potencialidades dos contetudos divulgados nas matérias quando
se falava em Kit Covid, apontam-se as sequintes questdes: até que ponto fontes que deveriam ser
confiaveis, mas ndo desempenharam esse dever, ainda podem ser citadas em informacdes factuais? De
que forma e em que escala a midia tem efetiva influéncia no imaginario coletivo e quais critérios de
noticiabilidade podem ser repensados no sentido de porqué noticiar a utilizacdo do tratamento por
parte de determinadas figuras controversas?

Referente a primeira potencialidade destacada que poderia ser melhor executada no jornal, €
levantado o questionamento de até que ponto figuras de autoridade que usualmente sdo citadas em
informes factuais jornalisticos, como o governo, devem continuar sendo utilizadas se essas estdo
propagando mentiras e desinformacéo.

Em uma outra publicacdo analisada, um dos jornais deu voz a um vereador de um municipio do
interior do Estado, que indicou o ki-covid para a populacdo em vulnerabilidade social da cidade.
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A fala dele, replicada pelo jornal, sugerindo o uso e a distribuicdo de medicamentos do Kit Covid é
citada e em momento algum € condenada abertamente pela edicdo. E costume que vozes de autoridades
como vereadores aparecem nos jornais por suas falas, mas até onde vai a relevancia de determinadas
falas?

Diante disso, € notorio que os jornais escolhnem um recorte de realidade para se dar visibilidade e no
que tange a saude ndo ha uma analise especifica para o campo, utilizando-se, de forma genérica, os
mesmos “valores-noticia” referentes aos outros temas da agenda noticiosa. Nesse sentido, a
negatividade, a controvérsia, o conflito, a proximidade, a novidade e a dramatizacéo, além da relevancia
atribuida especificamente aqueles atores que detém estatuto social e politico (Silva, 2011; Cavaca,
2015).

Embora este artigo ndo pretendeu fazer uma analise de conteudo ou de discurso, tampouco
pretendeu fazer um aprofundamento tedrico sobre os critérios de noticiabilidade, percebeu-se que as
fontes oficiais foram demasiadamente utilizadas para se embasar o tema do Kit Covid. Abramo (2016)
traduz a relacdo dos jornalistas com as fontes oficiais e oficiosas como “padrio da inversao”. Ao primar
pela versdo oficial se inverte a logica dos fatos por uma logica da versao, escolhida pelos jornais como a
melhor versao, o que ocasiona um autoritarismo do oficialismo. Assim, ha personagens que aparecem
nos jornais de modo exaustivo e outros que se tornam invisiveis. E preciso que os jornais se cologquem
como atores nessa realidade e percebam seu papel nisso, ja que a responsabilidade € transferida para
quem publica essas informacdes para o publico geral ter acesso.

Ainda nesse viés a segunda potencialidade questiona qual a efetiva influéncia da midia no imaginario
coletivo, por assim dizer senso comum, a influéncia em si € inegavel, mas ela seria extensa o suficiente
para impedir que as pessoas fizessem o uso do Kit Covid, por exemplo? A noticia publicada pela Gazeta
no final de 2021 mostra “"Entidades criticam demora do governo Bolsonaro em banir "Kit Covid" "é uma
manchete que ja parte do pressuposto que o governo estava errado e essas entidades com maior
credibilidade criticam suas acoes, qual influé€ncia, seja ela positiva ou negativa, essa noticia exerce em
seu leitor ¢ uma potencialidade que faz parte do exercicio da profissdo jornalistica. As noticias
publicadas durante a pandemia a respeito do Kit Covid podem ter ou ndo levado as pessoas ao seu uso.

Nesse sentido, mais que informar, o jornalismo desponta como tipo de conhecimento proximo das
pessoas e que as influenciam, ao construir imaginarios sobre o mundo e a cultura cotidianos e codificar e
enunciar os acontecimentos com suas técnicas e seu compromisso com a veracidade (Oliveira, 2014).
Assim, 0 meio jornalistico precisa se atentar a visdo sistematica e interrogativa da ciéncia e da saude para
informar de modo ponderado e com qualidade, em um contexto comunicacional de internet onde a
desinformacdo circulante se torna capital politico. Vale lembrar, como a pesquisa de Cavaca e
Vasconcelos-Silva (2015) mostra, que a imprensa pode se equivocar no balanceamento em relacio ao
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que € interesse publico e interesse do publico, podendo acontecer negligéncias na prioridade de temas
em relacdo a saude, trabalhando com base em critérios considerados valores-noticia que néo
necessariamente condizem com o que os autores denominam "valores-saude”, os quais se leva em
consideracdo aspectos epidemiologicos, vulnerabilidade social, aspectos individuais e coletivos,
contextuais e ambientais.

No terceiro apontamento, como €nfase a discussdo aqui proposta, € trazido essa ideia da
comunicacdo de critério de noticiabilidade, que seriam os critérios utilizados por jornalistas para
determinar o que € ou ndo noticia. Novamente ¢é feito o questionamento a respeito da relevancia de
determinados topicos, a quantidade exacerbada de matérias sobre um tema que pode confundir a
tomada de decisio das pessoas em saude, o uso do Kit Covid por figuras publicas e o apoio de figuras de
autoridade ao tratamento foi muito noticiado, como isso pode ter contribuido para a popularizag¢do do
tratamento ineficaz mesmo quando noticiado de maneira mais critica.

O jornal 'A Gazeta' em setembro de 2021 publicou “Hang confirma que sua mae, cardiaca e diabética,
tomou "Kit Covid"", a partir de uma matéria da Agéncia Estado. A manchete em si traz essa unica
informacdo, no corpo do texto a atitude Hang € criticada e outras informacoes sdo trazidas

Médicos que denunciam irregularidades na operadora de saude Prevent Senior afirmam que
a declaracio de 6bito de Regina Hang "foi fraudada". Segundo os ex-funcionarios da rede, o
documento que atesta a morte “omitiu o real motivo do falecimento”, que seria por covid-
19. Aempresa nega irregularidades (Agéncia Estado, 2021, sem paginacio).

Entretanto, os critérios para a escolha de palavras e da noticia da maneira que foi abordada podem ser
questionados e repensados. Discussoes a respeito das configuracdes dos critérios de noticiabilidade sdo
recorrentes na area da comunicacao e as noticias aqui da pesquisa demonstram que essas reflexdes sao
validas e precisam continuar a acontecer.

Conclusoes

A partir dos dados obtidos pela pesquisa e apresentados neste estudo, conclui-se, pelo recorte
analisado, que a midia capixaba teve grande e importante atuacao na divulgacio de noticias sobre o Kit
Covid. Os dados apresentados apresentam forte impacto social, ao ponto que a Covid-19 foi uma doenca
inédita, desconhecida pela populacéo, profissionais de saude, cientistas e gestores e coube a midia levar
informacdes para todos esses atores sociais. Conclui-se também como ponto forte analisado neste
estudo, o regionalismo na analise das matérias, com foco no impacto dos jornais locais na difusido de
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noticias sobre o Kit Covid no Espirito Santo. Apesar das criticas que podem ser apontadas a atuagao da
midia nesse cenario, seu papel foi inquestionavel na difusdo de noticias confiaveis acerca do Kit Covid,
salvo raras excecoes.

Ha grandes perspectivas de continuidade deste trabalho, visto que a quantidade de matérias
captadas pelo sistema-robd € enorme e diversas questdes podem ser levantadas e analisadas por novos
pesquisadores interessados, assim como a partir desse estudo inicial referente ao tema Kit Covid.
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19. Michelle Bolsonaro e o uso politico da religido nas eleicoes de 2022:
uma analise da cobertura jornalistica do Poder360

Anna Giullia Magro
Tamires Ferreira Coélho

Aspectos introdutorios

Em 2022, o Brasil ainda passava pela pandemia de Covid-19 e o cenario era de crise nas mais diversas
esferas sociopoliticas, além de muita tensdo politica e polarizagdo entre representantes de extrema-
direita e de centro-esquerda. Na véspera do segundo turno das eleicdes de 2022, o Datafolha publicou
dados em que 949% dos eleitores afirmaram estar totalmente decididos sobre o voto a presidéncia; a
época, asintencdes de voto estavam divididas na maioria dos estados, conforme o relatorio da pesquisa.

Na véspera da votacdo que decidira quem sera o presidente brasileiro a partir de janeiro de
2023, Lula (PT) tem 52% das intencdes de voto, e Jair Bolsonaro (PL), 48%. A margem de erro
¢ de dois pontos percentuais para mais ou para menos, e os dois estdo no limite do intervalo
dessa margem, com maior probabilidade de o petista estar a frente. Na pesquisa anterior,
realizada nesta semana, entre os dias 25 e 27 de setembro, Lula tinha 53% dos votos validos,
ante 47% do adversario. No total do eleitorado, Lula se manteve com 499%, e Bolsonaro
oscilou de 44% para 45%. Brancos e nulos somam 4%, e 2% continuam indecisos (Folha,

2022, sem paginacio).
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O contexto instavel impactou significativamente nas estratégias de campanha dos candidatos que
foram ao segundo turno, Luiz Inacio Lula da Silva e Jair Messias Bolsonaro. Se, por um lado, o
acirramento politico ndo se encerrou apos o pleito eleitoral, o que acabou culminando na invasao do
Congresso Nacional por apoiadores de Bolsonaro em 8 de janeiro de 2023, um marco na historia da
democracia brasileira; por outro, a avaliacdo deste cenario complexo nao pode se restringir apenas aos
candidatos e suas performances midiaticas na posicdo de presidenciaveis.

Em 24 de julho de 2022, quando Jair Bolsonaro lancou oficialmente a candidatura de sua chapa em
um evento no Maracanazinho, Michelle Bolsonaro proferiu um discurso de 12 minutos, algo pouco usual
e que chamou atencdo da midia. Sobre isso, o Poder360 escreveu: “Michelle ndo queria discursar no
evento. Porém, a equipe do Partido Liberal (PL) entendeu que a campanha de Bolsonaro a reeleicio
precisa de mais emocéo, além de presenca feminina" (Poder360, 2022b).

Este trabalho busca entender o papel de Michelle nas elei¢oes e o uso do discurso religioso como
estratégia politica na campanha eleitoral de 2022, a partir de uma selecdo de 79 matérias publicadas
entre julho e dezembro de 2022 no site jornalistico Poder360. O corpus foi selecionado manualmente, a
partir da ferramenta de busca do proprio Poder360 e do buscador Google, e o critério de selecédo foi que
houvesse no titulo, na linha fina e/ou nas fotos uma evocacéo a figura de Michelle Bolsonaro.

A relevancia em pesquisar o Poder360 se da em varios ambitos. Em primeiro lugar, uma exploracdo
preliminar entre sites jornalisticos de grande acesso no Centro-Oeste mostrou que o veiculo produziu
quantidade significativa de conteudo relacionado a primeira-dama durante as eleicoes, configurando-
se como um meio de linha politico- editorial alinhada a direita brasileira. Acrescenta-se a isso o fato de
os acessos serem predominantemente feitos por homens em detrimento de mulheres, sequndo dados do
Similarweb®, e também por estar situado na capital federal, propondo-se a acompanhar temas politicos
como um veiculo regional do Centro-Oeste.

Optou-se pela analise do corpus a partir do método de Analise de Contetido (AC) articulado ao
contrato comunicativo interseccional, de Isabella Mustafé e Tamires Coélho (2021). A tabulacéo e
codificacdo da analise de conteudo teve como base a tabela e o guia de codigos do projeto transnacional
Global Media Monitoring Project (GMMP), realizado desde 1995, com adaptacdes para os objetivos
desta pesquisa. 0 GMMP monitora e analisa noticias para acompanhar representacoes e desigualdades
de género, sendo o monitoramento mais capilarizado e amplo nesse dmbito (WACC, 2021). A
metodologia do GMMP ¢ pensada especificamente para analise de textos jornalisticos, mas os aspectos
tabulados foram modificados tendo em vista as especificidades da pesquisa, de modo a evidenciar
categorias focadas na analise de circunstancias em que aimagem de Michelle € evocada no corpus.

*'0 Similarweb classifica o Poder360 como o 20° site de noticias mais acessado no Brasil, com um publico majoritariamente masculino (75,8%) e interessado
em temas ligados ao bolsonarismo, ja que, dentre as quatro principais palavras-chave que direcionam o trafego organico para o site, o termo “Bolsonaro”
estd empatado em terceiro lugar. Dados de maio de 2024 coletados em 28 de junho de 2024, disponiveis em:
https://www.similarweb.com/pt/website/poder360.com.br/#keywords.
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A bibliografia de base retne obras que investigam a relacdo entre religido e politica e que abordam a
relacdo das primeiras-damas com a assisténcia social, como € o caso do livro "As primeiras-damas e a
assisténcia social: relacoes de género e poder”, de Iraildes Torres (2002). Torres detalha a atuacédo das
primeiras-damas e sua caminhada na politica guiada pela filantropia, deixando evidente a diferenca
entre assisténcia social e assistencialismo: este ultimo € descrito por ela como estratégia politica que
promove uma “cultura do siléncio e comportamento de passividade e ordem” (2002, p. 175).

A analise parte dos textos e trabalhos de Dayanny Rodrigues com foco no fenémeno do primeiro-
damismo, que, para a pesquisadora, abrange atividades feitas por esposas de homens presidentes, na
busca de estratégias de legitimacdo dos valores destes atores politicos, seja na consolidacdo de uma
imagem positiva dos maridos, seja na constituicao dessas mulheres como figuras politicas na esfera
publica (2019, p. 182-183), mesmo que ndo ocupem cargos elegiveis tampouco sejam remuneradas para
essa atuacdo assistencialista.

O primeiro-damismo foi observado pela primeira vez na atuacdo de Darcy Vargas, esposa de Getulio
Vargas. Suas sucessoras se dedicaram a atuacdo junto a esfera social e tal posi¢do passou de meramente
ilustrativa para uma representacio do Estado enquanto benfeitor (Rodrigues, 2019). Para Dayanny
Rodrigues (2019), o assistencialismo é um dos pressupostos do populismo, através de uma consagragio
de quem governa por parte de classes empobrecidas. Essa legitimacdo inclui o papel da figura da
primeira-dama, sobretudo quando as intencdes, no caso de um governo populista, sdo voltadas para a
manutencao das coisas como estdo, sem transformacoes profundas no ambito do Estado. Algumas
transformacdes notadas na performance de Michelle Bolsonaro ndo sdo uma completa ruptura, ja que,
no fim do século XX e inicio do século XXI, o fendbmeno do primeiro-damismo sofreu atualizagdes, mais
precisamente com as atuacdes de Ruth Cardoso e Marisa Leticia (Rodrigues, 2021).

A primeira-dama e o discurso religioso nas eleicoes de 2022

Em setembro de 2022, uma noticia da BBC repercutiu dados de uma pesquisa da Inteligéncia em
Pesquisa e Consultoria Estratégica (Ipec) sobre as eleicdes presidenciais em que havia uma tendéncia de
queda no publico projetado pela chapa Bolsonaro-Braga Neto, com destaque para evangélicos e
mulheres (BBC News, 2022). Apesar da variagcdo ser minima, com dois a trés pontos de oscilacéo, o
partido do entdo candidato, Partido Liberal (PL), resolveu agir para tentar superar o adversario, do
Partido dos Trabalhadores (PT).

A estratégia escolhida para o publico evangélico, cujo numero esta em crescimento no Brasil, foi algo
que o candidato ja usou antes com sucesso. Jéssica Arruda, Guilherme Costa e Analice Magalhées (2020,
p. 5) pontuam que “a eleicdo de Jair Bolsonaro, em outubro de 2018, langou luz sobre o papel da religido
na politica brasileira"
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Com o slogan "Brasil acima de tudo, Deus acima de todos", o entdo candidato liderou uma
campanha eleitoral sustentada por uma ampla coalizdo formada por grupos conservadores,
religiosos e de direita heterogéneos, alguns deles claramente apoiando agendas
autoritarias. Usando uma retdrica politica agressiva, baseada no discurso de ddio contra as
minorias, se apresentou como defensor dos valores morais cristdos tradicionais, obtendo
apoio entusiastico das liderancas das duas maiores denominacfes neopentecostais
brasileiras (Igreja Internacional da Graca de Deus e Igreja Universal do Reino de Deus -
IURD), bem como de alguns membros da ala mais tradicional da Igreja Catolica. (Arruda;
Costa; Magalhies, 2020, p. 5).

Depois de negligenciar fortemente o eleitorado feminino durante o mandato atraves de
comportamentos misoginos, Bolsonaro nio era o melhor rosto para conquistar o publico feminino. E
fato também que as brasileiras sofrem com uma sub-representacdo na politica. De acordo com dados do
Tribunal Superior Eleitoral™, mulheres sdo 52% do eleitorado no Brasil, no entanto ocupam apenas 15%
dos cargos politicos. Dessa maneira, 0 apelo a elas € essencial e € por isso que Michelle entrou em cena.

A primeira-dama cultivava uma imagem classica de feminilidade, com recato e discri¢do, buscava
atuar nos bastidores do governo federal, se dedicando ao assistencialismo atraves de seus projetos
sociais fortemente ligados a igreja e em grande parte voltados para pessoas com deficiéncia. Ela se
afirmava uma pessoa timida e buscava ndo estar em evidéncia, isso € mostrado na primeira entrevista
concedida por ela, uma exclusiva em outubro de 2018 ao Domingo Espetacular, programa da TV Record,
grande rede de televisdo cujo proprietario € o bispo Edir Macedo, lider da Igreja Universal do Reino de
Deus (IURD)”. A primeira entrevista dela apos a posse presidencial, em janeiro de 2019, foi dada também
ao mesmo programa e com o mesmo tom.

No entanto, essa postura mudou com seu discurso no lancamento da chapa de Bolsonaro e Braga
Neto no Maracanazinho, em julho de 2022. Em sua fala, Michelle frisou as béncdos divinas sobre o Brasil,
a escolha do pais por Deus como "terra santa”, de Bolsonaro como o “escolhido” e a preocupacio
constante do candidato com o bem-estar da nacdo (Poder360, 2022b). A ex-primeira-dama destacou
também a rivalidade entre o Partido dos Trabalhadores e Bolsonaro, e encerrou falando sobre os feitos do
ex-presidente para a protecdo da mulher, procurando responder as alegacoes de que o ex-presidente
“nao gosta de mulheres”. Esse foi o primeiro de muitos outros que estavam por vir.

*Disponivel em: https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2022/Julho/eleicoes-2022-mulheres-sao-amaioria-do-eleitorado-brasileiro. Acesso em: 10
jun.2024.

“A partir de 2023 a IURD assumiu inclusive a producio das telenovelas da rede, que jd se concentravam em narrativas biblicas. Disponivel em:
https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/daniel-castrofigrejauniversal-assume-producao-de-novelas-da-record-saiba-o-que-muda-94452. Disponivel em:
10jun. 2024
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Em agosto de 2022, em um culto em homenagem aos 50 anos do pastor Marcio Valadao, lider da
Igreja Batista Lagoinha, Michelle pontuou a simplicidade do casal diante da missdo divina ("um
deputado e uma dona de casa"), o atentado contra a vida do ex-presidente em 2018 e disse que
continuaria firme em sua religido porque por muito tempo o "Planalto foi consagrado a demonios”. Vale
destacar ainda o contexto dessa fala: a Lagoinha € uma das grandes igrejas que pregam o nacionalismo
cristdo e que aderem a teologia do dominio no Brasil, além de terem enorme capilaridade no territorio
nacional.

Em um culto voltado ao publico feminino na Assembleia de Deus Vitoria em Cristo, no Rio de Janeiro
em outubro de 2022, Michelle disse: “Ndo olhe para meu marido, olhe para mim que sou uma serva do
senhor, que dobro os meus joelhos e tenho entendimento do mundo espiritual”. Na ocasido, ela frisou a
guerra espiritual, as béncdos de Deus sobre a familia Bolsonaro e as dificuldades no trabalho na missdo
divina que foi para ela a presidéncia da Republica. A ex-primeira-dama afirmou:

[..] quando eu chego em Brasilia, veio a depressao, veio 0 medo, veio a angustia. Veio a
depressao por chegar na presidéncia e de ter orado ao Senhor de ter falado para Ele que eu
iria fazer a diferenca, que eu ndo queria ser uma primeira-dama de enfeite, e quando eu
cheguei eu vi que a gente ndo tinha nenhuma estrutura para poder trabalhar, porque a
gente ndo teve nenhuma primeira-dama atuante [..], eu queria trabalhar e ao mesmo tempo
eu era e ndo era do governo, aquela contradicao.

A ex-primeira-dama também protagonizou agoes que o Poder360 chamou de “campanha paralela”,
juntamente com a atual deputada federal Damares Alves e a ex-deputada federal e atual vice-
governadora do Distrito Federal, Celina Ledo, promovendo eventos chamados “Mulheres com
Bolsonaro” (Poder360, 2022c). Apoiadas por igrejas evangélicas, elas visitaram 35 cidades no 2° turno de
2022, procurando acessar o eleitorado feminino e religioso. De 8 a 26 de outubro, a comitiva visitou mais
estados do que Bolsonaro em sua campanha eleitoral, foram 11 cidades na regido Nordeste, 9 no
Sudeste, 7 no Norte e no Sul e apenas 1 no Centro-Oeste, regido reconhecida como reduto bolsonarista.

Durante todo o periodo de campanha eleitoral, o Poder360 noticiou fortemente as acoes da ex-
primeira-dama e apontava sua ligacdo com o religioso através de manchetes, como nos exemplos que
sequem: “Michelle fala em tom religioso: 'Bolsonaro é enviado de Deus'™ (24/07/2022); “Michelle diz que
trabalho de Tarcisio 'agradou o coracdo de Deus™ (30/07/2022); “"Michelle Bolsonaro faz vigilia no
Palacio do Planalto" (01/08/2022); "Em culto, Michelle diz que Planalto foi consagrado a demonios”
(07/08/2022); "Janja e Michelle falam de religido e incendeiam campanha” (09/08/2022); “Michelle diz
que Bolsonaro ndo tem projeto de poder” (13/08/2022); “Evangélica, Michelle acompanha Bolsonaro em
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missa" (21/08/2022); "Michelle cita 'guerra espiritual' em encontro com evangélicas” (30/08/2022);
“Michelle Bolsonaro propde jejum nesta 42 feira" (28/08/2022); “'Nao olhe para meu marido, olhe para
mim', diz Michelle em culto" (21/10/2022): "Michelle exalta Zema e chama PT de 'Partido das Trevas"
(22/10/2022).

Com a missao de aproximar mais o marido e entdo presidente dos publicos feminino e evangélico, a
atuacdo de Michelle ajudou a recompor o desgaste de imagem de Bolsonaro. Em 13 de agosto de 2022, o
Poder360 publicou que Bolsonaro priorizava o setor evangélico na pré-campanha e enfatizava a
relevancia desse segmento, que seria um “ponto de sustentagcdo da campanha” e que o "QG eleitoral
aposta em conquistar eleitorado feminino por meio da religido” (Poder360, 2022a).

E perceptivel que a campanha politica bolsonarista tinha a religido como pilar, mas a cobertura do
veiculo analisado nesta pesquisa evidenciava fortemente essa posicdo como estratégia politica, como
nas matérias intituladas “Tive que ceder e me aproximar das mulheres, diz Bolsonaro” (13/07/2022), “QG
de Bolsonaro quer emogdo e palco feminino em convencio" (14/07/2022), “Michelle fala em tom
religioso: Bolsonaro ¢ enviado de Deus" (24/07/2022), "Michelle cita "guerra espiritual” em encontro
com evangélicas" (30/08/2022), "Michelle Bolsonaro propde jejum nesta 42 feira" (28/09/2022),
“Michelle exalta Zema e chama PT de "partido das trevas" (22/10/2022), ou em linhas-finas como "Em
mensagem a evangélicos, primeira-dama afirma que o petista defende aborto e € contra a familia
tradicional” (27/09/2022), "Primeira-dama é aposta do partido para conquistar eleitorado feminino"
(24/07/2022), “Presidente seque estratégia, acena mais a mulheres e jovens, Poder360 comparou
discursos do lancamento de candidaturas” (27/07/2022), "Evangélica, primeira-dama ¢ 32 mulher de
Bolsonaro e devera ter destaque na campanha do presidente a reeleicdo” (24/07/2022), "Vinicius do
Valle, diretor do Observatdrio dos Evangélicos, afirma que primeira-dama consegue se conectar com
religiosas”(28/08/2022), "Primeira-dama usou tom religioso em discurso a apoiadores, em Brasilia; disse
que nacéo, agro e vida sdo abencoados por Deus" (07/09/2022), "Primeira-dama comparou o petista com
o diabo e destacou que o ex- presidente tem uma lista de pessoas para se vingar" (20/10/2022), “No
Instagram, primeira-dama pede que “as bencaos do nosso Deus estejam sobre o Brasil e sobre Israel”
(30/10/2022).

A influéncia do neopentecostalismo no discurso politico de Michelle esteve, principalmente, no
constante destaque para o que se chamou de "guerra espiritual” e na presidéncia como bencao e missdo
divina. Em seu discurso na Assembleia de Deus Vitoria em Cristo em outubro de 2022, Michelle se
autodenominou como de “Batisbleia”, uma juncdo entre as palavras "batista” e "assembleia”, que
identificam correntes distintas de crenca cristd dentro do que se convenciona chamar no senso comum
de "igrejas evangélicas”. Concorda-se aqui com Marilene de Paula que “a generalizacdo 'evangélicos' ndo
da conta de explicitar todas as diferencas historicas, comportamentais, teologicas, estéticas etc., que
identificam esses grupos” (2013, p. 127).

232
Comunicacdo, inteligéncia artificial e desigualdades sociais



Os evangélicos tém sua origem no protestantismo historico, iniciado no Brasil no século XIX,
com asigrejas luterana, anglicana, presbiteriana, batista e metodista. No inicio do século XX
chegam as primeiras igrejas, que inauguram o pentecostalismo no Brasil. Com objetivo
missionario se distinguem pelo batismo do Espirito Santo, a glossolalia (falar em linguas
estranhas), dons espirituais etc. No entanto, as mudancas mais contundentes aconteceram
no final dos anos 1970 com a criacio da Igreja Universal do Reino de Deus (1977, IURD), que
inaugurara um novo perfil religioso com profundo impacto no campo. Outras também irdo
se destacar, como a Internacional da Graca de Deus (1980, RJ), a Comunidade Evangélica
Sara Nossa Terra (1976, GO), a Renascer em Cristo (1986, SP) e a Igreja Mundial do Poder de
Deus (1998, SP), fundadas por pastores brasileiros. Chamadas de neopentecostais [...]
tiveram aumento acentuado nos ultimos anos e conseguiram modificar o cenario religioso
ao inaugurar novas formas de pregacdo, abandonar o ascetismo do protestantismo
historico e modificar costumes e habitos para entrada em padrdées modernos de conduta.
[..] Estio em lugares centrais, seja nos bairros da periferia ou em locais de grande
visibilidade nos centros urbanos, disponiveis e em contato direto com possiveis fiéis, numa
evangelizacdo ativa, que tenta cativar através de promessas de resolugdo de problemas
familiares, econdmicos ou afetivos; no exemplo emblematico do lema proselitista da [URD:
"Pare de sofrer: n6s temos a solucdo”. Assim, as praticas evangélicas sdo de cunho magico,
mas também taumaturgicas de matriz cristd, numa juncdo que as aproximam da realidade
dos fiéis e facilitam a construcdo de uma identidade religiosa comunitaria. (Paula, 2013, p.
127-128).

A entdo primeira-dama alegava que, apesar de ter saido da Assembleia de Deus Vitoria em Cristo
(ADVEC) e ter ido para a Igreja Batista, ela "ndo perdeu a esséncia” assembleiana. Vale ressaltar que as
igrejas mais recentemente fundadas que tentam remeter a tradicoes religiosas mais antigas, trazendo,
por exemplo, “Batista” no nome, ndo necessariamente vdo partilhar da mesma doutrina. Tanto a
Assembleia de Deus Vitdoria em Cristo quanto a Igreja Batista Atitude, da qual faz parte Michelle, seriam
neopentecostais, doutrina que tem como principais singularidades a Teologia da Prosperidade, que
“defende a crenca que o fiel esta destinado a prosperidade e a completa felicidade neste mundo”, a
Teologia do Dominio, €nfase na libertacdo e exorcismo, e a “exacerbacdo da Guerra contra o Diabo",
conforme Dolores Galindo, Andréa Chagas e Angela Coradini (2016, p. 150).

Nasigrejas neopentecostais, ser salvo por Deus também tem uma interpretacéo ligada a prosperidade
material, de modo a se realizar ainda na vida terrena, no presente, apelando aos anseios de mudanca e
ascensao de classes por parte dos mais empobrecidos e, sobretudo, da nova classe média (Paula, 2013).
"Tornaram-se assim mais pragmaticos e imediatistas invertendo a ldgica teologica que falava de
sofrimento na terra, pagamento de pecados, e em uma vida melhor no reino de Deus (que virad)" (Paula,
2013, p. 130), e isso, para a autora, também se vincula a dimensio constitutiva de um projeto politico,
mais amplo que a enorme bancada religiosa evangélica do Congresso Nacional eleita por seus fiéis.
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Um destaque a ser feito se refere a Teologia do Dominio e a questdo da “guerra santa”. Nina Rosas
explica que, nessa perspectiva, o dominio do mundo pelo cristianismo teria sido perdido para o pecado e
a luta € recupera-lo, a vontade de Deus € que o seu povo passe a “dominar” a sociedade em que vive e
assim promover justica, harmonia e prosperidade, para isso € necessario um alto padrdo moral através da
defesa da moralidade conservadora (Rosas, 2023, p. 75). Rosas também coloca sob perspectiva a “querra
santa”, ja que “inimigos espirituais repousam sobre adversarios especificos na realidade concreta que,
com o tempo, varia" (2023, p. 74).

Michelle Bolsonaro no Poder360

No material analisado, Michelle Bolsonaro é o foco do texto na maioria das matérias (65%),
exercendo mais protagonismo que Bolsonaro, ndo perdendo de vista o critério de selecdo do corpus. E
possivel observar que suas falas sdo valorizadas pelo jornal, ja que sdo, em grande parte das vezes,
marcadas com aspas (61%). Vale ressaltar que mulheres, mesmo em cargos/posicoes de visibilidade
midiatica, nem sempre aparecem para falar com suas proprias palavras nas coberturas jornalisticas
(WACC, 2021), o que também nos remete aos 39% da cobertura que aborda Michelle, mas nédo a
menciona em discurso direto.

A grande maioria dos textos em que Michelle aparece também tem valores ligados a religiosidade
(70%), o que reforca os indicios apontados no acompanhamento da campanha bolsonarista e trazidos
pelo proprio Poder360 sobre as reais intencoes de jogar holofotes na primeira-dama, sobretudo diante
do pleito eleitoral.

Em relacéo as fotos, em grande parte Michelle Bolsonaro ocupa a funcéo de protagonista (81%), mas
o contexto de montagem das fotos se relaciona com estereotipos de género (73%). Ou seja, ela é
representada imageticamente em um papel feminino classico, associando sua figura ora a submissdo ao
marido, a discricdo de seu comportamento, ora a fiel abencoada que quer salvar o Brasil com sua familia.
Apenas 5% das matérias trouxeram uma perspectiva critica de género. O sujeito da noticia (ndo
necessariamente sendo Michelle) em 49% do material analisado esta ligado diretamente a valores
misoginos e patriarcais. De todo o corpus, composto por matérias que envolvem Michelle de alguma
forma no periodo selecionado, 47% traz a primeira-dama como a principal fonte. Esses dados
convergem para uma constatacdo de que ter uma mulher como protagonista da matéeria ndo
necessariamente altera valores patriarcais vigentes vinculados a politica e a cobertura jornalistica que
filtra, edita e enquadra fontes.
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Em relacdo ao modo como Michelle aparece e sua func¢do na noticia, a ex-primeira-dama ocupa a
posicao de sujeito em 43% dos textos analisados. No entanto, as matérias em que Michelle € citada na
fala de terceiros (23%) ou em que ela so tem a presenca mencionada em alguma circunstancia (10%), se
somadas, ficam logo atras. Também ha textos em que Michelle fala por outros (13%), ainda que sejam a
minoria do conteudo. Isso revela que citar Michelle nas matérias, mesmo que ela ndo seja
necessariamente uma fonte consultada, € considerado relevante para o jornal, e que se parte de uma
projecao em que o publico leitor se interessa pelo nome dela. Assim, Poder360 a reconhece como figura
publica de relevancia.

Algumas consideracoes

E possivel concluir que Poder360 nio reconhece a autonomia de Michelle, colocando-a
frequentemente como instrumento do PL em seus textos e frisando sua articulacdo politica no periodo
eleitoral como estratégia da sigla e do marido para conquistar votos junto a publicos em que a figura de
Bolsonaro néo era apelativa. O veiculo coloca o publico feminino e o evangélico na mesma posicao da
ex-primeira-dama, também subestimando sua autonomia e articulacéo politica na hora da escolha de
um candidato. E necessario pontuar que, mesmo em seu evidente protagonismo, Michelle ainda frisa em
seus discursos e falas que sua atuacdo € necessaria para concretizar o plano divino com Bolsonaro, o
“enviado de Deus" na presidéncia da Republica, ao mesmo tempo em que cumpre sua funcdo de
"ajudadora”.

Ao observar o conteudo de Poder360 sobre Michelle Bolsonaro, a forma como o destinatario ¢
interpelado, as estratégias discursivas e os indicios da relacdo estabelecida com o publico projetado
(Mustafé; Coélho, 2021), é possivel inferir que o site ndo apenas se propde a acompanhar a corrida
presidencial, mas os movimentos politicos que envolvem a entdo primeira-dama, em textos
direcionados a homens, provavelmente brancos e privilegiados, e com adesdo a valores conservadores,
como a ideia de feminilidade pautada na branquitude e em valores patriarcais. Qualquer mencao ou
articulacdo a Michelle tem valor suficiente para coloca-la como chamariz dos conteudos. Mulheres
participam pouco da producdo do jornal e também ndo parecem ser consideradas quando se trata de
publico, nem mesmo tendo em vista um horizonte de ampliacdo do publico masculino apontado nos
dados do Similarweb.

A forte presenca de aspectos religiosos nos discursos de Michelle mostra sua poténcia como
representacdo de um grupo politico, evidencia a ascensao que ele teve nas ultimas décadas e demonstra
a naturalizacao da influéncia do cristianismo, principalmente de grupos evangélicos mais recentemente,
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na estrutura politica brasileira, que deveria ser laica, ja que, ao menos em tese, o Estado brasileiro é
secular. E necessario frisar que Estado e Igreja sempre caminharam juntos nas paginas da Historia
brasileira. Assim, apesar de o grupo no poder ter mudado, a situacdo ainda ¢ a mesma (Arruda; Costa;
Magalhies, 2020).

Também ¢ evidente a forca do voto feminino na eleicdo, ja que mulheres sdo a maioria do eleitorado.
Por outro lado, sdo pouco representadas nos cargos politicos e, assim, tém suas pautas negligenciadas e
perdem forca nos movimentos que se propdem a apoiar. Dessa maneira, a campanha de Bolsonaro
coloca em evidéncia a importancia do voto das mulheres na virada das elei¢oes, visto 0 momento de
intensa polarizagdo, onde cada voto importava.

E interessante apontar que, no primeiro ano de mandato, Michelle ocupou a funcio tradicional da
primeira-dama descrita por Rodrigues, focando em acdes humanitarias e permanecendo em pouca
evidéncia como era sua intencao, mantendo a figura da primeira-dama como um simbolo conservador
cristdo de feminilidade. Vendo- se necessaria para a vitoria do marido, Michelle se lanca nos holofotes e
passa a ocupar o mesmo lugar de protagonismo que o ex-presidente. Ela viaja sozinha em comicios,
defende em publico os filhos, fala pelo esposo quando € necessario, discursa assertivamente nas igrejas e
em comicios. A partir disso, € possivel observar uma atualizacdo ou até mesmo fuga do fendomeno por
parte de Michelle, ja que ela cria sua propria forma de atuacdo no primeiro-damismo durante a
campanha eleitoral.

Em suas falas, Michelle coloca Bolsonaro como o heroi que salvaria o Brasil, enquanto evoca valores
tradicionais, como o destaque para a familia conservadora cis e heterossexual, o patriotismo e o
cristianismo neopentecostal, buscando concretizar, como ela frisa em diversos discursos, os planos
divinos para o Brasil. Isso demonstra a articulagdo da ideologia neopentecostal como forma de governo,
buscando atrair votos desse publico sob a promessa da “libertacdo” do pais ("Deus, Patria e Liberdade"),
ja que € evidente, em seus mandatos anteriores, a falta dos principios cristdos na dire¢ao do governo,
demonstrada em falas odiosas do presidente contra grupos minoritarios, no aumento de discursos pro
armas e na negligéncia durante a administracdo do aparato federal durante a pandemia de covid-19.
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Introducao

Entre o final de abril e ao longo de maio de 2024, o Rio Grande do Sul (RS) foi assolado por enchentes.
A forte chuva que comecou em 27 de abril em Santa Cruz do Sul, na Regido dos Vales, estendeu-se por
mais de dez dias, sobrecarregando as bacias dos rios. Estas transbordaram, fazendo com que a agua
devastasse cidades inteiras. A agua das bacias chegou ao Guaiba e, consequentemente, a Lagoa dos
Patos, ultrapassando as cotas de inundacéo e afetando cidades como Porto Alegre (capital do estado),
Canoas, Eldorado do Sul, Pelotas e Rio Grande. Além das inundacdes, deslizamentos de terra impactaram
diversas regides, como a Serra Gauicha. Segundo balancos da Defesa Civil do RS (2024) divulgados entre
abril e junho de 2024, ocorreram 177 obitos, 478 dos 497 municipios do estado foram afetados e mais de
meio milhdo de pessoas ficaram desalojadas.

Na tentativa de enfrentar as consequéncias das enchentes, diversas acoes foram realizadas, incluindo
demandas de evacuacoes, resgates e iniciativas de acolhimento e atendimento a necessidades basicas
em abrigos provisorios. Uma onda de solidariedade contagiou o pais, mobilizando voluntarios e
resultando em doacdes vindas de muitas regides. Os governos federal e estadual lancaram programas de
reconstrucado e apoio a populacdo gaucha. Empresas, influenciadores digitais e celebridades propuseram
e também aderiram a diferentes iniciativas, dando visibilidade as necessidades das vitimas e ajudando a
mitigar os impactos.
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A responsabilidade estatal foi amplamente discutida e, concomitantemente, a populacdo também
cobrou posicionamento e iniciativas consistentes de grandes empresas. A pressao nas midias sociais foi
expressiva, mobilizando milhares de pessoas que se manifestaram nas publicacdes das organizacoes,
visto que "nesses espacos virtuais, os publicos das organizacées podem interagir por mensagens,
questionamentos, opinides, percepcdes, com a expectativa de serem escutados” (Scroferneker et al.,
2023, p. 2). Nesse caso, as expectativas predominantes envolviam receber respostas e perceber que essas
organizacoes estavam atuando adequadamente e com solidez no contexto de calamidade. Assim,
algumas empresas comecaram a dar visibilidade as medidas adotadas em auxilio a populacdo afetada.

Logo nos primeiros dias da crise, quando o cenario no estado era de caos, surgiu a ideia de mapear as
iniciativas de ajuda ao RS tomadas por empresas brasileiras. Foi uma maneira que os autores deste relato,
juntamente com outros colegas, encontraram para somar esforcos as medidas de apoio e solidariedade,
fomentar a mobilizacio de agentes sociais relevantes para enfrentar as necessidades mais urgentes e
contribuir para o debate publico em torno dessas questdes™. A responsabilidade técnica do
levantamento é de uma equipe composta por professores e estudantes de Relacbes Publicas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Este artigo tem o objetivo de discutir os aprendizados decorrentes do mapeamento dos impactos e
iniciativas de enfrentamento as consequéncias das enchentes no Rio Grande do Sul, realizadas pelas 50
maiores empresas brasileiras e pelas 15 maiores empresas gauchas. Além da experiéncia relatada, €
importante destacar que o monitoramento continua devido ao periodo de recuperacao e reconstrucao
vivenciado no RS, assim como novas situacoes de inundagdo de menor escala. Para compor o relato de
experiéncia, sdo utilizadas técnicas de pesquisa bibliografica e documental (Gil, 2021). O artigo esta
organizado em uma discussdo teorica preliminar, sequida pela descricdo da experiéncia e pelos
resultados conquistados até o momento.

Discussao teorica

Em situacdes de desastres com impactos socioambientais, como os ocorridos no RS, é esperado que
surjam iniciativas para mitigar esses problemas, envolvendo diversos agentes sociais, como 0rgaos
publicos, empresas e formadores de opinido. Nessas circunstancias, a sociedade geralmente se mobiliza
para exigir acoes consistentes e transformadoras daqueles capazes de mitigar e enfrentar os desafios
apresentados, um movimento que ganhou impulso na ultima década com o advento das midias sociais e

*Da ideia inicial, o projeto esta atualmente formalizado como pratica extensionista junto 8 UFRGS, com o nome: "Enchentes RS: Mapeamento dos Impactos
e Iniciativas de Enfrentamento por Empresas e Influenciadores”. O projeto também abrange impactos e iniciativas desenvolvidas por influenciadores digitais,
aspecto que ndo ¢ discutido neste capitulo.
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sua capacidade de potencializar a disseminacdo de opinides. Este artigo propde uma breve reflexdo
sobre essas questdes a luz da responsabilidade social empresarial, associada a comunicacdo
organizacional. Esses temas sdo explorados nos proximos paragrafos.

De acordo com Baldissera (2011), a no¢do de responsabilidade social empresarial (RSE) comecou a
ganhar destaque a partir da sequnda metade do século XX. Essa perspectiva esta relacionada ao
fendmeno paradoxal observado com a consolidacdo da economia capitalista: enquanto as empresas
proporcionavam desenvolvimento econdmico e riqueza, também eram frequentemente responsaveis
pela perpetuacéo da desigualdade e de outros problemas sociais (Oliveira; Guimaraes, 2017).

Ao aprofundar a reflexdo sobre o cenario brasileiro, ¢ importante mencionar o periodo de
redemocratizacdo, pois, ap0s o pais passar por uma ditadura, os conceitos de moral e ética foram
redimensionados. Isso trouxe uma exigéncia maior por parte da sociedade em relagao as acdes concretas
que asempresas deveriam desempenhar e se suas posturas se adequavam a essas novas cobrancas. Como
observa Barbosa (2003, p. 105): “A passagem da ditadura ao processo de redemocratizagcdo do Brasil
demarca, no pais, a necessidade de uma nova ética, ou melhor, do exercicio mesmo da ética - ja que esta
possui um conceito proprio - principalmente no campo da politica e no mundo empresarial.”

A medida que a sociedade passou a exigir que as empresas nio se limitassem apenas a gerar lucros,
mas também fossem socialmente responsaveis, diversas iniciativas nesse sentido foram adotadas,
intensificando-se especialmente a partir da década de 1990 (Baldissera, 2011). O autor alerta, contudo,
que muitas praticas ditas socialmente responsaveis visam exclusivamente obter visibilidade positiva e
podem refletir apenas o cumprimento de obrigagoes legais ou medidas de compensacdo por danos
causados, denominando isso como “uso mitificado com fins propagandisticos”.

No inicio do século XXI, a Federacdo e Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo (2003), em
publicacdo destacada pelo Instituto Ethos, sinalizaram a crescente cobranca para que as empresas
adotassem uma postura e conduta que, além de reduzir os danos causados em crises, também
estimulassem o desenvolvimento sustentavel da sociedade. Mais recentemente, Silva, Vaz e Alves (2022)
pontuam que existe uma relacio entre empresa e sociedade baseada em um “contrato social”, o qual
sofre constantes mudancas e se baseia em grande parte nas expectativas das pessoas sobre essas
empresas. Essas expectativas se transformam em demandas da sociedade por acdes efetivas e
transformadoras, em vez de meramente assistencialistas, e acabam por tensionar o fazer organizacional.
Acredita-se, nesse sentido, que as organizacdes precisam assumir responsabilidades e adotar uma
postura verdadeiramente comprometida com as questdes de interesse publico.
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Para Kunsch (2009, p. 64), “na contemporaneidade, as empresas sdo chamadas a se conscientizarem
de que precisam abandonar a mentalidade voltada tdo-somente ou de forma predominante para a
otimizacdo dos lucros, a fabricacdo de produtos e a prestacdo de servicos”. Sequndo a autora, elas devem
assumir sua interconexao com o desenvolvimento da sociedade, suas responsabilidades e seus
compromissos. Isso se aplica em situacdes de riscos ambientais e no agravamento de mazelas, como o
que esta sendo discutido neste artigo. Assim, esperam-se novos comportamentos e atitudes no mercado
empresarial.

Baldissera (2011) também enfatiza que muitas iniciativas no campo da RSE parecem ser apenas
estratégias de comunicacdo e marketing. Sequndo o autor, em algumas situagoes, os valores investidos
em autopromocao superam o montante destinado as praticas sociais. Isso levanta questionamentos
sobre as motivacdes das empresas ao atuarem em projetos dessa natureza. Abordagens simplistas, que se
concentram apenas nos beneficios de imagem e reputacao, devem ser refutadas. Nao se quer dizer que
as organizacoes ndo possam divulgar suas iniciativas, mas, como Baldissera (2011, p. 185) afirma, “a
divulgacio, se ocorrer, é consequéncia e nio o motor das atividades”. E preciso um compromisso efetivo
com o entorno, respeitando-o e preservando-o enquanto se age sobre ele para melhora-lo, “de modo
que a ideia de responsabilidade social seja assumida como pressuposto (valor culturalmente central) e
nao como simples estratégia de visibilidade" (Baldissera, 2011, p. 186).

Especificamente no que tange a comunicagdo organizacional, assume-se que se trata do “processo de
construcdo e disputa de sentidos no ambito das relacdes organizacionais” (Baldissera, 2008, p. 169). Essa
compreensdo evidencia a comunicacgdo para além da fala autorizada, concebida por Baldissera (2009)
como dimensdo da “organizacdo comunicada”, aquela planejada e desenvolvida pelas organizacoes,
constituida pelas praticas formais e institucionalizadas. Sob essa perspectiva, os processos de
significacdo também acontecem na dimensdo da “organizacdo comunicante” e da “organizacgao falada”,
frequentemente negligenciadas nas praticas de gestdo e na compreensdo dos processos
comunicacionais.

Conforme esclarece Baldissera (2009, p. 118), a "organizacdo comunicante” se atenta “[...] para todo
processo comunicacional que se atualiza quando, de alguma forma e em algum nivel, qualquer sujeito
(pessoa, publico) estabelece relacdo com a organizacdo” Ela contempla também os sentidos despertados
independentemente da intencionalidade das organizacées ou de seu conhecimento sobre esses
sentidos. Portanto, abrange a dimensao da "organizacdo comunicada” e, além disso, compreende todos
0S processos comunicacionais que materializam relacoes diretas entre a organizacdo e seus publicos,
construindo e disputando sentidos. Por outro lado, a "organizagio falada" reconhece “[...] os processos
de comunicacdo informal indiretos; aqueles que se realizam fora do ambito organizacional e que dizem
respeito a organizacdo” (Baldissera, 2009, p. 119). A comunicacio, portanto, extrapola o dmbito do
organizado e dos processos formais, englobando incertezas inerentes as disputas de sentidos.
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0 entendimento de comunicacdo organizacional destacado faz pensar sobre o quanto a cobranca da
sociedade por atitudes consistentes em momentos de calamidade pode impactar as condutas e decisoes
tomadas pelas organizacdes, uma vez que se tratam de sentidos em disputa e negociacdo. Com as midias
sociais, as opinides ascendem a maiores niveis de circulacdo, tensionando constantemente as falas
autorizadas (Silva, 2018). Embora néo seja o foco deste relato, vale comentar que as organizagdes
melhor preparadas tendem a ser ageis e resolutivas em contextos de crise, enquanto outras demonstram
morosidade e incapacidade de lidar ativamente com as situagoes e de dar visibilidade ao que esta sendo
realizado (Forni, 2019).

Para concluir, assume-se que as areas de comunicacdo das organizacdes devem se envolver nas
pautas de RSE, ndo apenas desenvolvendo estratégias de divulgacdo, mas principalmente fomentando
politicas e iniciativas verdadeiramente comprometidas com as demandas sociais - sistematicas e
transformadoras, ndo assistencialistas. O compromisso com o desenvolvimento sustentavel, e, nesse
caso, com a mitigacao das consequéncias das mudancas climaticas, deve ser um valor central que resulte
em atitudes consistentes, conforme a situagdo no estado do RS demanda. Alinhando-se ao pensamento
de Baldissera (2011, p. 193), acredita-se que "sera necessario pensar a comunicag¢do como processo que
permite desorganizar o sistema de significacdo atual de modo a exigir/gerar nova organizagio"”.

Relato da experiéncia

Apos a breve discussdo teorica que fundamenta as reflexdes, parte-se ao relato de experiéncia,
organizado em trés focos: 1) escopo do levantamento; 2) dindmica da coleta de dados; 3) disseminacéo
dos levantamentos. Em sequida, sdo destacados alguns aprendizados.

Escopo do levantamento

Apos a decisdo de realizar o mapeamento, surgiu a duvida sobre como definir quais organizacoes
seriam incluidas. A partir da consulta preliminar a alguns guias que adotavam diferentes critérios,
optou-se pelas 50 maiores empresas do Brasil identificadas pela Premiacdo Maiores e Melhores da
Revista Exame (2023). Logo no inicio do mapeamento, observou-se que entre as empresas selecionadas
havia duas organizacdes gauchas e outras com operagoes no estado. Por isso, foi estabelecido que, além
do mapeamento das iniciativas de enfrentamento, também seriam reportados os impactos sofridos por
elas. Esse olhar para as duas perspectivas permitiu uma visdo mais completa da situacdo, pois, em vez de
divulgar apenas o que as empresas fizeram ou deixaram de fazer diante do cenario, também foi possivel
identificar asituacdo de cada uma.
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Até o momento, foram divulgados dois relatorios para a sociedade. O primeiro ocorreu em 9 de maio e
o segundo em 20 de maio. O primeiro abordou exclusivamente as 50 maiores empresas brasileiras. Ja o
segundo relatorio incluiu ndo apenas essas empresas, mas também as 15 maiores empresas gauchas
identificadas pela mesma premiacéo (Revista Exame, 2023). Foi relevante incorporar as empresas com
origem e operacao no RS, visto que isso permitiu evidenciar os impactos sofridos por elas e destacar o
envolvimento com a populagéo local.

0 mapeamento sistematiza os impactos sofridos e as acoes empreendidas por essas empresas, que vao
desde o resgate e apoio aos desabrigados até doacgoes financeiras e de insumos. Organizagoes de
tamanha relevancia, conforme comentado na discussdo teorica, tém a responsabilidade ndo apenas de
agir, mas também de dar visibilidade as suas acdes nos canais de comunicagdo € em outros espacos de
interlocucdo com os publicos. Devido a sua capacidade de influenciar positivamente a sociedade, elas
podem inspirar € motivar iniciativas de empresas menores ou mesmo de concorrentes. Em um momento
em que toda ajuda € crucial, o engajamento efetivo ¢ fundamental no processo de recuperacdo e
reconstrucao do estado.

Dinamica da coleta de dados

A coleta de dados foi realizada de duas maneiras distintas. Na primeira edicdo do mapeamento, foram
consultados os sites oficiais de todas as empresas, além de seus perfis no Instagram. Como mencionado
anteriormente, esse primeiro relatorio abrangeu as 50 maiores empresas brasileiras™. As informacoes
foram coletadas nas paginas principais, banners e secoes de noticias dos sites institucionais. No
Instagram, focou-se nas postagens permanentes no perfil da organizacao.

No segundo relatorio, foram adicionadas as 15 maiores empresas do Rio Grande do Sul as 50 ja
abordadas no primeiro mapeamento. Além da metodologia utilizada anteriormente, todas as empresas
selecionadas foram contatadas diretamente por e-mail, enviado as suas assessorias de comunicacao e
imprensa, com o objetivo de incluir no mapeamento iniciativas ndo divulgadas nas paginas publicas
analisadas. Das 50 maiores empresas do Brasil contatadas por e-mail, 11 responderam a consulta. Das 15
maiores empresas gauchas, ndo houve retorno. Além disso, tentou-se estabelecer contato através do
LinkedIn, especialmente com aquelas empresas que disponibilizam essa opcdo de contato.

*Nao foram incluidos no levantamento os sites e midias sociais das subsidiarias das ho/dings. Foram consideradas apenas as a¢des das empresas que fazem
parte desses grupos quando tais iniciativas foram mencionadas pela holding.
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A primeira coleta de dados ocorreu nos dias 8 € 9 de maio, com divulgacao para a sociedade em 9 de
maio. A segunda coleta foi realizada entre os dias 14 e 17 de maio, e o relatorio correspondente foi
divulgado em 20 de maio. Todos os dados foram organizados em uma planilha, conforme pode ser visto
na Figura 1. As colunas em branco representam os dados da primeira edicdo, enquanto as em amarelo
indicam as atualizacdes do sequndo mapeamento.

Foram estabelecidos os seguintes campos para o levantamento: nome da empresa, setor de atuacao,
localizacdo da sede, impactos sofridos devido as enchentes, iniciativas mapeadas no primeiro
levantamento (incluindo atuacdo no resgate, apoio aos desabrigados, envolvimento em campanhas,
doacéo de recursos financeiros, doagdo de insumos e outras acoes relevantes), resposta da empresa a
consulta nasegunda edi¢ao e atualizagdes obtidas dossites institucionais e midias sociais.

Figura 1 - Planilha desenvolvida para 0 mapeamento
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Fonte: Elaboracéo propria

Antes de cada divulgacao dos relatorios para a sociedade, foram realizadas pelo menos duas revisoes
das planilhas por diferentes membros da equipe. O objetivo era corrigir eventuais erros, assegurar
clareza e padronizar a forma como as informagdes eram apresentadas, aumentando o cuidado com as
informacdes que seriam divulgadas.
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Disseminacao dos levantamentos

As informacdes coletadas foram divulgadas de duas maneiras: 1) diretamente em uma planilha no
Google Drive - é possivel acessa-la em bit.ly/acoes_enchentesrs; 2) em um documento em formato PDF
também disponibilizado através de um link no Google Drive. A Figura 2 apresenta algumas imagens
deste sequndo recurso, permitindo visualizar de que modo o material foi estruturado.

Figura 2 - Capturas de tela do relatorio

mameamenio de
de amanto pel
50 malpres empresas brasieras

Fonte: Elaboracédo propria

Para promover e divulgar o levantamento, foram realizadas diversas acdes de comunicac¢do. No
lancamento de cada versdo, foram feitas postagens nas contas pessoais dos participantes do projeto,
com foco nas midias sociais Instagram e LinkedIn. Essa decisdo decorreu da clareza de que o tema das
enchentes estava altamente agendado no periodo, o que favoreceu sua disseminacdo. A Figura 3
apresenta exemplos dessas publicacdes e uma peca grafica utilizada.
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Figura 3 - Exemplo de peca grafica e postagens nas midias sociais
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Fonte: Elaboracéo propria

Além disso, com a intencionalidade de aumentar a visibilidade do levantamento, sugeriu-se a pauta
para a imprensa, canais institucionais da UFRGS e projetos e iniciativas dedicados a comunicacéo,
especialmente com foco em gestdo de marcas e comunicacao em contextos de crise. Algumas dessas
investidas resultaram em um maior alcance do projeto.

Especificamente para o langcamento do segundo relatorio, entrou-se em contato individualmente
com profissionais de comunicagdo que demonstraram interesse pela primeira edicdo do mapeamento, a
fim de divulgar as atualizagoes, utilizando as midias sociais. Também foi criada uma lista de e-mails com
os contatos de todas as empresas envolvidas no estudo, para que recebessem o mapeamento e tivessem a
oportunidade de atualizar novamente os impactos e as iniciativas. No total, 69% das organizacoes
acessaram o e-mail enviado pelo grupo.

Resultados

0 levantamento revelou como as maiores empresas brasileiras e gauchas responderam as enchentes
no RS, as abordagens adotadas por essas empresas, suas contribuicdes para o enfrentamento da crise e a
forma como elas se posicionaram, ou se ausentaram, diante da situacdo emergencial do estado. Isso
resultou naidentificacdo de alguns aprendizados, que sdo sintetizados em quatro aspectos principais:
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1 - Diversidade de abordagens: o estudo revelou uma variedade de iniciativas adotadas pelas
empresas brasileiras. Das 50 maiores empresas do pais, 39 atuaram em diversas frentes, incluindo auxilio
aos funcionarios afetados (para aquelas com atuacdo no RS), participacdo em operacdes de resgate,
apoio no acolhimento de desabrigados, envolvimento em campanhas, além de doacdes de recursos
financeiros, insumos e outros. Entre as empresas que ainda ndo se manifestaram publicamente diante da
situacdo emergencial, conforme levantamento realizado nas datas indicadas, estdo Cosan, Ultrapar,
Braskem, CSN, State Grid, Usiminas, Weg, Bradesco Saude, Coamo, Votorantim Cimentos e Basf. Embora
nao seja possivel afirmar que essas empresas ndo tenham tomado medidas, ndo ha informacoes
disponiveis em suas midias sociais e sites institucionais, € ndo houve retorno ao e-mail enviado.

2 - Apoio as vitimas e campanhas de arrecadacdo: a atuagao predominante das 50 maiores empresas
brasileiras esta centrada no apoio inicial aos desabrigados e na participacdo em campanhas de
arrecadacdo de recursos financeiros promovidas por outras entidades, pratica que continua em curso em
alguns casos. Em seguida, destacam-se as iniciativas de doacdo de insumos, principalmente alimentos,
agua potavel, produtos de higiene pessoal, materiais de limpeza e equipamentos para abrigos. Em
terceiro lugar, esta a doacdo direta de recursos financeiros. Por exemplo, a JBS adiantou o 13° salario
para 15 mil empregados do RS e doou 40 toneladas de alimentos, 40 mil kits de higiene e limpeza e 2,6
mil cestas basicas. A Gerdau se destacou ao doar R$ 2 milhdes para a compra de materiais de construcéo,
ajudando na reconstrucdo de moradias destruidas pelas enchentes, além de disponibilizar maquinario e
equipamentos para auxiliar na limpeza das areas afetadas. A chave PIX SOS Rio Grande do Sul, criada
pelo governo estadual, foi reiteradamente indicada como forma de centralizar as doacdes, sendo a mais
mencionada entre as 50 maiores empresas, citada por cinco delas.

3 - Campanhas de organizacdes ndo governamentais (ONGs): campanhas promovidas por ONGs tém
se destacado como referéncia no incentivo de empresas para a doacdo de recursos financeiros. Entre
essas iniciativas, destacam-se as do Movimento Unido BR, da ONG Acéo da Cidadania, da Central Unica
das Favelas (CUFA) e do Instituto da Crianca. Outra forma de doacéo de recursos financeiros foi o troco
solidario ou recursos semelhantes, utilizados pela RD Saude e pela DIMED, com o intuito de arrecadar
doacdes da populacdo e depois dobrar o valor arrecadado. A CUFA e a Acdo da Cidadania foram
mencionadas por trés empresas, e fundacdes das proprias empresas, como a Fundacdo BB do Banco do
Brasil, também foram citadas como alternativas para centralizar as doagoes.
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4 - Atuacdo das empresas do RS: todas as 15 empresas gauchas mencionadas no estudo se
pronunciaram publicamente durante o periodo das enchentes. Onze delas detalharam os impactos que
enfrentaram e, em alguns casos, sequem enfrentando, como a paralisacado total ou parcial das operacoes,
dificuldades enfrentadas por empregados e parceiros, restricoes logisticas e até mesmo a inundacdo de
alguns de seus espacos. Apenas uma empresa analisada ndo divulgou iniciativas de enfrentamento.
Predominam as medidas de cuidado e suporte aos funcionarios e seus familiares, além das acoes
voltadas para o auxilio no resgate das vitimas, o acolhimento dos desabrigados, a criacdo de campanhas
de solidariedade e a doac¢do de insumos. Por exemplo, a DIMED, do setor de varejo de medicamentos,
teve seu centro de distribuicdo na cidade de Eldorado do Sul devastado pelas enchentes, resultando na
perda de estoques e impactando algumas de suas lojas. Ja as Lojas Renner adotaram medidas de
acolhimento, liberacéo e flexibilizacdo do trabalho para os funcionarios afetados pelas enchentes. Além
disso, coordenaram acoes de voluntariado, criaram uma conta para receber doacgoes financeiras e
realizaram doacoes de itens essenciais, como roupas de suas marcas. Algumas empresas gauchas
lancaram campanhas de arrecadacdo de dinheiro, incluindo a SLC Agricola, que criou a campanha
"Plantando Esperanca”; 3 Tentos, que criou a campanha "Sempre Parceiros pelo RS"; e Sicredi, que criou
a campanha "Ajude o RS". Outras empresas divulgaram chaves PIX ou campanhas em que dobrariam o
valor arrecadado, com o objetivo de angariar recursos financeiros para auxiliar as vitimas das enchentes
com doacoes de alimentos, colchdes, itens de higiene e necessidades basicas.

A pesquisa alcancou profissionais de comunicacdo através das publicacoes realizadas nas midias
sociais dos integrantes da equipe e dos espacos de visibilidade conquistados. Esses profissionais
deixaram comentarios com elogios e/ou sugestdes, além de indicarem empresas para incluir na pesquisa,
demonstrando interesse no que estava sendo proposto. O estudo foi mencionado em canais como o site
institucional do Observatorio da Comunicacéo de Crise (OBCC) da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM); o portal de noticias Coletiva.net divulgou o mapeamento, enquanto o jornal Sul 21 fez um
balanco das agdes e recursos financeiros investidos pelas maiores empresas do Estado na ajuda
humanitaria, citando o mapeamento realizado. As mengoes sobre o estudo na midia destacaram sua
relevancia, atualidade e impacto.

Consideracoes
As atitudes das empresas em meio a desastres esclarecem os niveis de compromisso com a sociedade e

a capacidade de lidar com agilidade em demandas urgentes. Nesse sentido, acredita-se que o
levantamento e as discussoes apresentadas sdo relevantes para o campo da comunicacio
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organizacional, pela sistematizacdo realizada e pelas inferéncias que ja podem ser feitas neste
momento. Espera-se que o mapeamento contribua com outros pesquisadores e profissionais em estudos
futuros que abordem o envolvimento das organizagoes neste periodo de dificuldade enfrentado pelo Rio
Grande do Sul.

A partir das reflexdes tedricas e do envolvimento direto com o contexto das enchentes, os autores
deste relato esperam que as empresas estejam engajadas na reconstrucao do estado e demonstrem com
objetividade e consisténcia as iniciativas de enfrentamento, dada a relevancia dessas informacoes para o
publico. Existem empresas que se declaram socialmente comprometidas, alinhando-se aos
entendimentos de RSE apresentados, e esses momentos acabam por revelar o quanto isso € de fato
verdadeiro.

No processo de divulgacgao dos relatdrios nas midias sociais, obteve-se um alcance que se avalia como
de sucesso, dada a circulacdo conquistada em diferentes ambi€ncias. Também foi observado um acesso
constante de usuarios as planilhas, especialmente nas primeiras 48 horas apos a divulgacao, e dezenas de
comentarios nas publicacdes, tanto no LinkedIn quanto no Instagram. Além disso, foram recebidos
contatos de profissionais de comunicacdo das empresas, por e-mail e diretamente com integrantes da
equipe do projeto, questionando sobre novas edicoes e atualizagdes das informacdes, uma vez que
algumas empresas aumentaram suas contribuicdes ao RS ao longo da segunda quinzena de maio, apos
asdivulgacoes do mapeamento.

Por fim, observa-se que, possivelmente em resposta a pressao publica durante o més das enchentes,
alguns meios de comunicagdo lancaram portais e iniciativas de midia para divulgar as agoes das
empresas em apoio as vitimas, especialmente as empresas gauchas. Um exemplo € o quadro “Ajuda RS"
da RBS, emissora afiliada da Rede Globo, que utilizou comerciais na televisdo e radio, além de
publicacdes em midias sociais, para destacar iniciativas de solidariedade desenvolvidas por organizacoes
privadas de grande porte, muitas das quais estavam incluidas no levantamento. Embora nio seja possivel
determinar o impacto exato do mapeamento e da sua disseminacdo, espera-se que ele incentive a
adocdo de praticas consistentes de RSE, ndo apenas para mitigar os efeitos de catastrofes e crises, mas
também para promover a prevencao efetiva diante do processo irreversivel de aquecimento global e de
outros eventos extremos que, infelizmente, se avizinham.
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21. A importancia da analise de dados para a gestdo estratégica da comunicacgao organizacional

Gabrielle Magalhdes
Mariana Carareto

Introducao

Em um cenario marcado pela constante digitalizacdo, a comunicacgao estratégica desempenha um
papel fundamental para o desempenho das organizacdes. Sob essa perspectiva, o planejamento
estratégico comunicacional atua como um processo de inteligéncia, visando potencializar resultados
por meio das mensagens e dos relacionamentos organizacionais, além de orientar o alinhamento e a
aproximacao entre os interesses das organizacoes e as expectativas de seus publicos.

Contudo, diante de um cenario digital caracterizado pelo grande fluxo e volume de informacgoes
disponiveis e em circulagdo, € preciso considerar que essas informacoes se transformam em dados
repletos de significados para essa interacdo. Nesse sentido, acredita-se que a analise de dados para a
estruturacdo do planejamento estratégico comunicacional € um processo crucial para o alcance de
resultados organizacionais nas estratégias de comunicacao.

Diante disso, e buscando uma perspectiva pratica na atuacao de profissionais de comunicacéo, a
pesquisa tem como questdo central: qual ¢ a importancia dos dados para a estruturacdo do
planejamento estratégico comunicacional? Partindo desse problema, o objetivo ¢ compreender a
relevancia dos dados para a gestdo da comunicacao organizacional, considerando as praticas adotadas
por profissionais da area. Para isso, foi desenvolvida uma fundamentacio tedrica e, posteriormente,
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realizada uma investigacdo sobre a importéancia da analise de dados na percepcao de profissionais que
atuam em diferentes organizacdes e em diversas atividades estratégicas da comunicacédo
organizacional.

A pesquisa esta fundamentada nos conceitos da comunicacio organizacional, com enfoque nos
contextos digitais que transformaram as dindmicas organizacionais, somados a perspectiva sobre os
dados digitais e sua contribuicdo estratégica para as organizacoes. Assim, a discussdo buscou explorar a
importancia da analise de dados para a gestdo estratégica da comunicacao, citando contribuicoes
relevantes de diversos autores.

Por fim, o trabalho destaca a perspectiva de profissionais de comunicagao sobre o uso estratégico dos
dados, proporcionando reflexdes que permitem uma compreensdao mais profunda da relevancia da
analise de dados e de sua aplicacdo no contexto pratico da comunicacao organizacional como um fator
estratégico para a tomada de decisoes e, consequentemente, para o sucesso das organizacdes.

A importancia da analise dos dados para a gestao estratégica da comunicacao

A comunicagcdo desempenha um papel importante na legitimacdo social das organizacdes,
permitindo que elas sejam reconhecidas como agentes sociais relevantes (Van Ruler; Vercic, 2003). Nesse
sentido, a comunicacio organizacional, intrinseca a existéncia das organizagoes por viabilizar e auxiliar
suas atividades e objetivos (Kunsch, 2006), evoluiu significativamente, assumindo responsabilidades e
representando uma parte essencial da estratégia organizacional.

Segundo Kunsch (2009), a crescente necessidade de comunicacdo nas relacdes internas,
institucionais e mercadologicas tornou o pensamento estratégico fundamental para integrar os
objetivos organizacionais e as expectativas dos publicos com os quais as organizacdes se relacionam. Isso
porque, de acordo com a autora, a comunicacdo organizacional ndo atua de forma linear, mas se adapta
as necessidades e circunstancias variadas da organizacao, refletindo uma visio integrada e abrangente
(Kunsch, 2009; 2020). Essa perspectiva evidenciou, para as organizacdes, a necessidade de a
comunicacdo ser pensada de maneira holistica, incorporando diversas variaveis sociais, politicas e
econdmicas que influenciam o ambiente organizacional e afetam a comunicagéo (Kunsch, 2009; 2020).

Esse pensamento explica os impactos provocados nas organizacdes, em seus relacionamentos e,
consequentemente, na comunicacdo organizacional, diante das transformacdes proporcionadas pela
evolucdo da internet e pelo desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TICs). De
acordo com Castells (1999), a sociedade contemporanea é profundamente influenciada pela tecnologia
e ndo pode ser compreendida sem considerar as tecnologias e suas ferramentas na dinamica social.
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Nesse sentido, € marcante o papel da midia e a forma como os grupos sociais se organizaram a partir de
transformacdes que caracterizam a midiatizacdo. Segundo Stasiak (2010, p. 79):

A midia € uma forma de comunicac¢do que possui como principal caracteristica a utilizacdo
de meios técnicos, ja a midiatizacdo pode ser considerada como uma ambiéncia que
transpde as caracteristicas tecnologicas dos meios de comunicar, interferindo intensamente
também nas formas de sociabilidade.

Nesse contexto, do ponto de vista organizacional, a comunicacdo digital tornou-se indispensavel
para as organizacoes. Ela pode ser definida como toda e qualquer interacdo digital mutua gerada no
contexto de um ambiente virtual, sendo “[...] uma das formas mais poderosas de comunicacio ja
inventadas na historia humana, pois integra individuos” (Terra, 2006, p. 27). De acordo com Terra (2005),
a interacdo entre pessoas nos mais variados canais de comunicacao via internet € um dos tracos mais
importantes da comunicacdo digital, caracterizando-se como um processo fluido e eficaz para as
organizacoes.

Segundo Terra (2015), as organizacoes adequaram-se as transformacdes provocadas pela sociedade
em midiatizacdo a partir do momento em que precisaram criar um relacionamento com seus publicos no
ambiente digital. Para a autora, estratégias foram adotadas em comunidades digitais, redes sociais e
diversos canais de comunicacdo para estreitar lacos e aproximar-se dos publicos de interesse, com o
intuito de ganhar visibilidade no ambiente digital. Isso permitiu que as organizacdes interagissem e
informassem estrategicamente, mantendo-se relevantes em um cenario em constante mudanca e com
diversos fluxos de comunicacéao (Terra, 2015).

Terra (2006), referindo-se a Corréa (2005), cita fatores essenciais para um posicionamento
estratégico no ambiente digital das organizacoes. Entre eles, destaca-se a necessidade de definir e
refinar os publicos de acordo com a audié€ncia, alinhar os objetivos e valores da organizacido no ambiente
digital as expectativas desses publicos, garantir que a organizacdo seja facilmente encontrada, oferecer
acesso a informacao, estruturar o conteudo com uma linguagem acessivel e, por fim, determinar os
meios comunicacionais digitais a serem adotados. Dessa forma, a comunicacdo digital deve ser
organizada para tornar-se cada vez mais fluida e instantanea entre as organizacoes e seus publicos.

Ao integrar a comunicagdo organizacional no contexto digital contemporaneo, um dos fatores
relevantes para o desenvolvimento das estratégias organizacionais ¢ a forma como as organizacoes
entendem as expectativas e interacdes dos publicos geradas digitalmente. Isso significa que as
estratégias e acoes de comunicacao precisam ser cada vez mais planejadas, considerando as informacoes
criadas pelas interacoes dos individuos no ambiente digital. Essas informacdes constituem o conceito de
Big Data, o conjunto de dados digitais gerados e disponiveis na rede conectada. Corréa (2018),
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referindo-se a Khoury e Loannidis (2014), define Big Data como um universo de informacgdes complexas,
incluindo dados de redes sociais, dispositivos moveis, mecanismos de busca, entre outros. As quatro
dimensdes do Big Data, segundo a IBM citada por Corréa (2018), sdo:

1. Volume: A quantidade de dados disponivel permite analisar acOes passadas e planejar futuras.

2. Variedade: Diversos tipos de dados oferecem uma visdo ampla sobre determinados assuntos.

3. Veracidade: A qualidade dos dados € crucial para sua aplicabilidade e eficacia.

4. Velocidade: A rapidez com que os dados sdo atualizados possibilita decisbes mais ageis e
informadas.

Assim, o conceito de Big Data pode ser definido como a soma das quatro dimensdes, uma vez que,
operando em harmonia e em conjunto, torna-se possivel sua utilizacdo em diversos segmentos das
organizacdes (Corréa, 2018). Nesse sentido, Bastos (2018, p. 3) explica que:

[..] 0 que tem valor néo é o Big Data, é a informagio e o conhecimento gerados que ajudam
na tomada de decisdo do negdcio. Big Data é mais do que apenas sintetizar um grande
numero de pontos de dados; apresenta uma oportunidade para encontrar insights através
daintegracdo de novos e emergentes tipos de conteudo.

Em sua esséncia, a analise de dados € um processo que permite extrair informacoes importantes de
um conjunto de dados complexos, possibilitando ndo apenas a compreensao de fatos ou informacoes
passadas, mas também a projecdo e previsdo de tendéncias futuras, com base em evidéncias. A Cortex
Intelligence (Napoli, 2021) define analise de dados como “[...] o processo de aplicacdo de técnicas
estatisticas e logicas para avaliar informacdes obtidas a partir de determinados processos”. Assim, ao
adotar uma variedade de técnicas matematicas, de machine learning (aprendizado de maquina) e de
inteligéncia artificial, a analise de dados capacita-nos a identificar e desvendar padroes, correlacoes e
conexoes. Dessa forma, observa-se que essa € uma atividade multifacetada, oferecendo diversas
possibilidades de compreensao, interpretacao e extracdo de valor dos conjuntos de dados, ocorrendo por
meio de diferentes metodologias, objetivos e aplicagoes.

No contexto das organizacdes, a analise de dados esta atrelada a uma cultura de dados ou data-
driven, que significa um modelo de gestdo orientado por dados, ou seja, organizagcoes € negocios
guiados por dados (Sande, 2021). Essas organizagoes, sequndo a Accenture (Sande, 2021), integram e
adotam a analise de dados como ferramenta para acompanhar ndo apenas as tendéncias de mercado,
mas também para a melhoria dos processos organizacionais internos e externos. Uma organizagao que
tem como cerne sua orientagdo por meio de dados possui processos mais focados em automacdo,
melhoria continua e otimizacgao, além de desenvolver a habilidade de prever ou antecipar mudancas
internas e externas (Sande, 2021).
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Na perspectiva deste trabalho, a importancia da cultura de dados esta no fato de as organizacoes
lidarem com um cenario de hiperconexao, no qual os publicos estratégicos estdo constantemente
conectados e em interacdo. Esse cenario caracteriza-se pela reorganizacdo dos modos de agir e se
relacionar diante das redes sociais, que se tornaram parte do cotidiano da sociedade em acdes e
atividades fundamentais, desde transacdes financeiras até a comunicacédo (Raposo, 2021).

Com isso, a comunicagdo organizacional orientada por dados € uma estratégia que busca aprimorar
as praticas comunicacionais com base em evidéncias numéricas € comportamentais disponibilizadas
pelos dados digitais. Raposo (2021) argumenta que a tomada de decisdes embasada em informacées
concretas e mensuraveis permite identificar tendéncias, avaliar o desempenho das estratégias de
comunicacdo e personalizar mensagens de acordo com as preferéncias do publico-alvo. O
monitoramento constante das interacdes e dos dados gerados proporciona insights valiosos que
retroalimentam as relagées com os publicos. Conforme Raposo (2021), a observagio e o monitoramento
das conversas e interacoes transformam esses dados em ag¢des comunicacionais estratégicas.

A mensuracao das estratégias de comunicacdo, historicamente um desafio para os profissionais da
area, encontra novas possibilidades com o uso de Big Data e com a pratica orientada por dados. A Cortex
Intelligence (Napoli, 2021) destaca que, enquanto outras areas, como o marketing, ja possuiam métodos
para mensurar seus resultados, os dados passam a fornecer a comunicacio organizacional uma forma de
avaliar o impacto de suas acoes, tornando-a uma pratica mais precisa e eficaz.

Diante disso, a comunicacgdo organizacional orientada por dados, que utiliza informacoes sobre as
interacoes para reforcar € moldar suas estratégias comunicacionais, € uma abordagem cada vez mais
relevante no cenario digital contemporaneo, pois:

Com as tecnologias digitais facilitando e mediando a relacdo entre as organizacoes e seus
publicos na rede, podemos perceber como eles participam cada vez mais da dindmica da
comunicacdo organizacional mediante processos interativos e geracdo de dados que criam
mais e mais possibilidades de interacdo entre publicos e organizagdes (Raposo, 2021, p. 116).

Assim, a comunicac¢do orientada por dados ndo apenas melhora a eficacia das estratégias, mas
também permite uma interacdo mais significativa e transparente com os publicos, consolidando a
relevancia das organizacOes na sociedade atual. Nesse sentido, diante da possibilidade da analise de
dados para uma comunicacdo organizacional mais estratégica, ¢ relevante pensar, no cenario em
constante transformacao, como as praticas de uso dos dados estdo sendo desenvolvidas no campo da
comunicacdo organizacional. Compreende-se que a abordagem baseada em dados ndo apenas otimiza a
gestdo estratégica da comunicacdo, mas também promove a adaptabilidade e a responsividade das
organizacoes diante dos desafios contemporaneos.
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Metodologia

A fim de compreender a importancia dos dados na gestdo da comunicacdo organizacional, a
metodologia da pesquisa foi elaborada buscando embasamento teorico para a realizacdo de um estudo
empirico, ou seja, para fornecer uma perspectiva e compreensdo consistentes dos conceitos teoricos
alinhados as praticas profissionais. Dessa forma, a primeira etapa da metodologia se baseou em uma
fundamentacao tedrica, na qual, de forma exploratoria, foram apresentados e introduzidos conceitos
teoricos sobre a comunicacdo organizacional e como ela se conecta com o uso de dados no cenario atual.
Na segunda etapa metodoldgica, foram realizadas entrevistas em profundidade com profissionais de
comunicacdo que atuam e lidam com dados para o desenvolvimento de estratégias comunicacionais. De
maneira exploratoria, as entrevistas foram conduzidas a partir das reflexdes proporcionadas pelos
estudos teoricos, com o intuito de compreender a comunicagao organizacional orientada por dados.

Para a conversa com os profissionais, utilizou-se um roteiro estruturado dividido em dois blocos, com
perguntas abertas, as quais permitem que os entrevistados desenvolvam um raciocinio fluido sobre a
tematica. O roteiro foi dividido em dois blocos: o primeiro concentrou-se em questdes sobre a
contribuicdo dos dados para a comunicacdo, visando explorar o impacto do cenario digital no
planejamento estratégico; o segundo se voltou para a pratica profissional e o uso de dados em
comunicacdo, abordando os tipos de dados que os profissionais coletam e analisam, as fontes de coleta
utilizadas e eventuais dificuldades enfrentadas na analise desses dados, bem como sua contribui¢do
para a estruturacdo das estratégias de comunicacao.

Para coletar informacdes com relevante contribuicdo ao estudo, foram selecionados profissionais
com base em critérios especificos, que objetivaram abranger diferentes perspectivas e experiéncias
dentro do escopo da pesquisa. Foram entrevistados quatro profissionais de comunicacao, sendo trés
relacdes-publicas e um publicitario, que atuam em agéncias prestadoras de servi¢cos de comunicacdo e
marketing ou em departamentos de comunicacao de empresas. Para participacao, todos os profissionais
assinaram um termo de consentimento abordando os aspectos éticos do uso e tratamento das
informacoes coletadas, que somaram quatro horas e trinta e dois minutos de dialogo.

Percepcoes de profissionais sobre o uso de dados para as estratégias de comunicacao
As entrevistas realizadas com profissionais de comunicacdo revelaram uma série de fatores que

explicam e reforcam a importancia do uso e analise dos dados na comunicagdo organizacional, bem
como os desafios enfrentados pelos profissionais nesse contexto dindmico. Foi possivel observar um
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panorama de semelhancas e diferencas entre os profissionais entrevistados, delineando a diversidade
intrinseca as suas respectivas areas de atuacdo, mas que destacam a relevancia dos dados para a gestao
estratégica da comunicacao.

No ambito das similaridades, os profissionais, mesmo atuando em ambientes distintos com func¢oes e
politicas de comunicacéo diferentes, demonstraram pautar suas acdes em dados, confiando na precisao
e funcionalidade deles. Um exemplo disso € a afirmacdo do entrevistado P3 sobre a relacdo entre
estratégias e dados: "A estratégia precisa ser mediada por dados, porque € dela que iremos formatar boa
parte das tomadas de decisdo que fardo parte de um planejamento estratégico funcional, que realmente
dara resultado [..]" E como ressalta o entrevistado P2: “Hoje, creio que nio se faz nada, nenhum
planejamento, nenhuma acdo sem consultar os dados; eles ndo sdo importantes, sdo essenciais”. Além
disso, os entrevistados destacaram a necessidade de adaptacdo constante as mudancas tecnologicas e
de mercado, unindo forcas para impulsionar o avanco coletivo: “Tem mais de 10 anos que eu atuo no
mercado, nunca vi o cenario mudar de forma tdo rapida [...] as organizacoes precisam se atualizar e os
profissionais também" (P3).

Contudo, ao adentrar nas especificidades de cada setor de atuacdo dos profissionais e suas fungoes
nas respectivas organizacoes, as perspectivas demonstram algumas distincées. Por um lado, os
profissionais que exercem funcdes mais operacionais ressaltaram a importancia da expertise técnicaea
necessidade de atualizacdo continua no que se diz respeito a ferramentas e fungoes técnicas para que se
mantenham em posicoes de execucdo. Por outro lado, os profissionais que atuam em posicoes
estratégicas de planejamento, supervisdo e lideranca enfatizaram a importancia das habilidades
analiticas e algumas soft skills, como um senso de lideranca e storytelling, como fatores importantes
para a manipulacdo e uso dos dados no processo de planejamento estratégico. Conforme afirma o
entrevistado P4:"[...] ndo é s sobre lidar com niimeros, é sobre o que fazer com esses nimeros, como vou
apresenta-los, como vou defendé-los; por isso as soft skills também importam'.

Essas nuances refletem ndo apenas as demandas de cada setor, mas também as distintas culturas
organizacionais que moldam as praticas e valores dos profissionais. Nesse sentido, os entrevistados
demonstraram uma conscientizacdo consistente sobre a necessidade de incorporar dados em suas
praticas estratégicas, independentemente do ambiente organizacional em que atuam: "A alfabetizacao
de dados € um passo importante para uma comunica¢do mais funcional e que gera impacto nas
organizacdes" (P3). Observou-se um consenso entre os profissionais entrevistados de que os dados sio
ndo apenasimportantes, mas essenciais para embasar decisoes e planejamentos estratégicos eficazes.

No contexto da comunicacdo organizacional, os dados sdo vistos pelos entrevistados como
norteadores das atividades, tanto internas quanto externas. Eles fornecem informacoes cruciais para
compreender o ambiente externo, segmentar publicos e buscar reputacio para a organizacido, como
afirma P2:

259
Comunicacdo, inteligéncia artificial e desigualdades sociais



Nortear acoes e objetivos dentro de uma linha de comunicacdo para se obter um
fundamento para conseguir convencer ou vender mais algum produto ou falar com um
publico interno. O papel € nortear suas atividades ou seu comportamento diante dos
objetivos tragados ou de onde vocé quer chegar. Os dados sdo o ponto de partida para que
vocé consiga tomar todas as suas decisoes.

Diante das contribuicdes identificadas com o uso de dados, as experiéncias compartilhadas indicaram
que a ascensao do digital provocou uma mudanca na pratica profissional pela necessidade de
adaptacoes constantes na abordagem da comunicacdo com base em dados. Nesse contexto, os
profissionais entrevistados também mencionaram desafios significativos, como a falta de capacitacio
adequada e questoes relacionadas a privacidade, que podem representar barreiras para uma analise
eficaz dos dados e sua transformacdo em estratégias comunicacionais. Conforme os entrevistados
citaram: "[...] algumas organizacdes com certeza sdo atrasadas nesse processo, existe muita dificuldade e
eu acho até que existe uma falta de profissionais que encarem os dados com a importancia que eles tém"
(P2), sendo os principais desafios a “[...] cultura de boa parte das empresas, o fomento de estruturacéo e
processos baseados em dados, além do fator humano: dados contrariam os achismos e nem todas as
empresas e profissionais estdo prontos para essa mudanca de paradigma” (P3).

Um aspecto crucial destacado foi a importancia ética na utilizacdo de dados, com referéncia a
conformidade com regulamentacdes como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): "Acredito que o
cuidado deixou de ser ético para ser legal. A LGPD trouxe uma camada juridica para a forma como as
empresas e marcas lidam com os dados de seus clientes e usuarios” (P2). Assim, os entrevistados
reconheceram a necessidade de responsabilidade e respeito pelos dados dos clientes, ressaltando a
importancia de alinhar praticas de gestdo de dados com padroes €ticos e legais. A conformidade com a
LGPD ndo € apenas uma exigéncia legal, mas também uma questdo de confianca e credibilidade,
essencial para manter a reputacdo positiva da organizacgao.

Esses desafios sdo pontuados pela forma como as organizacdes utilizam os dados e as informagoes
que eles proporcionam sobre os publicos. Os entrevistados destacam que ha um movimento de mudanca
nos tipos de dados utilizados. O que antes se utilizava eram apenas insights de redes sociais ou dados
mais comerciais € exatos; hoje, as organizacoes estdo utilizando outros tipos de dados, além dos
quantitativos, pois as interacoes dos individuos possuem dados qualitativos significativos. Do ponto de
vista teorico, esses sdo os conteudos espontaneos nio estruturados, que podem orientar decisoes
organizacionais estratégicas devido as informacoes que os constituem, como: "[...] os textos (posts,
comentarios em e-commerce, blogs, etc.), videos, dudios, imagens, entre outras informacoes,
tecnicamente conhecidas como 'dados ndo estruturados™ (Correa, 2015, p. 12).

260
Comunicacdo, inteligéncia artificial e desigualdades sociais



Em suma, as percepcoes dos profissionais entrevistados destacam a evolucdo do papel dos dados na
comunicacdo organizacional, desde a analise estatica até o planejamento estratégico para a gestédo da
comunicacdo. A complexidade da gestdo de dados na pratica profissional ressalta a importancia de
investimentos continuos em capacitacao e desenvolvimento de competéncias para lidar eficazmente
com o vasto ecossistema de informacdes disponiveis no campo da comunicacao.

Diante das percepcoes profissionais apontadas sobre a importancia e uso dos dados na comunicacao,
€ possivel realizar algumas reflexdes relacionadas ao objetivo deste estudo: compreender a importancia
dos dados para a gestdo da comunicacdo organizacional, considerando as praticas adotadas por
profissionais da area. ATabela 1 aponta, resumidamente, as principais percepcoes:

Tabela 1 - Principais percepcoes sobre o uso de dados para a comunicacio

Importancia dos dados Diferencial para a comunicagio

) "essa parte dametodologiadouso de dados,de erros
“Edeinformararealidade, o que | e acertos, quase que uma metodologia cientifica, de
nao foi testado o que ndo foi| poder estar realizando testes, desenvolvendo
P1 gerado dados a partir dessa| hipotesesde estar colocando elasa prova e a partir
vivéncia ndo deveria ser| disso construir conhecimento sobre o desempenho
considerado” daqueles recursos que estdo sendo usados pela
marca”

"Nortear acdes e objetivos
dentro de wuma linha de|"[.] osdadosestdo ali paraquese tenha uma base
comunicacdo para se obter um| ou um fundamento, que vocé possa aplicar e
P2 | fundamento para conseguir| convencer o seu publico-alvode determinada acio
convencer ou vender mais| ou qualquer objetivo tracado ali no planejamento
algum produto ou falar com um| estratégico”

publico interno."

"Um bom planejamento, baseado em dados, faz as
perguntas certas. Um excelente, encontra as fontes
certas para encontrar respostas técnicas e

“E fundamental para entender
P3 onde, como e de que forma se

comunicar. . Y
consolidadas para as perguntas certas.
" . _— “[...]" ter um bom embasamento e uma boa defesa,
De diferenciacédo da ~ .
i S acho que a gente ndo consegue planejar sem ter o
P4 concorréncia, direcionando

que se apoiar sobre, precisamos dos dados para

melhor o que vai ser feito" . . "
apoiar o planejamento

Fonte: Elaboracéo propria
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De forma geral, as percepcoes revelam uma visdo centrada na importancia dos dados para a
comunicacdo. As percepcdes destacam que os dados ndo sao apenas um conjunto de informacdes, mas
uma base solida para a construcédo de estrategias eficazes. A analogia com uma metodologia cientifica,
mencionada por um dos participantes, ressalta a natureza investigativa da analise de dados, que ndo s
informa, mas também testa e valida hipoteses, contribuindo para um ciclo continuo de aprendizado e
refinamento. A busca por dados confiaveis, apontada pelos entrevistados, destaca a importancia de
fontes técnicas e consolidadas, ressaltando a necessidade de integridade e qualidade nos dados
utilizados.

Ao considerar a reflexdo em um contexto mais amplo, os relatos dos participantes reforcam a
premissa de que a analise de dados ndo so oferece informacdes precisas € incisivas, mas também molda e
norteia as estratégias de comunicacdo. A intersecio entre teoria e pratica, destacada por diversos
entrevistados, sublinha a relevancia dos dados na formulacdo e execucdo de estratégias
comunicacionais eficazes. Dessa forma, a analise de dados emerge como uma ferramenta fundamental,
capacitando profissionais a ndo apenas compreender o contexto em que as organizacdes se inserem, mas
também a influenciar ativamente o ambiente organizacional, o que resulta em novas estratégias e agcoes
internas e externas.

Um ponto importante observado durante a investigacao € a relevancia critica da analise de dados
para a gestdo estratégica da comunicacdo. A partir das respostas, fica evidente que os profissionais
reconhecem o papel fundamental dos dados no embasamento de decisdes estratégicas. A analise de
dados ndo € apenas vistacomo um recurso valioso para mensurar resultados, mas também como um guia
para personalizar estratégias, considerando as especificidades do cenario digital e as transformacdes ao
longo do tempo.

A diferenciacdo entre niveis de atividades com dados, algumas mais operacionais € outras mais
estratégicas, destaca a complexidade e a pluralidade de funcdes que os dados desempenham no
ambiente organizacional. Enquanto as analises operacionais, exemplificadas pelo acompanhamento
minuto a minuto da audiéncia, oferecem insights rapidos e até imediatos, que facilitam a tomada de
decisdes cotidianas, as analises estratégicas fornecem uma visdo mais holistica e abrangente,
orientando o planejamento a longo prazo. Essas atividades, embora distintas, convergem para um papel
mais assertivo e embasado da comunicacdo e da tomada de decisdes estabelecidas no planejamento.
Com isso, essa observacdo aponta para a necessidade de uma abordagem integrada, em que teoria e
pratica se entrelacam para informar decisoes estratégicas fundamentadas.

A gestdo estratégica, conforme revelado pelos participantes, demanda uma compreensao profunda
do papel dos dados na comunicacdo. Os desafios enfrentados pelas organizacdes, como a falta de
capacitacdo e questoes éticas, realcam a complexidade desse cenario. No entanto, a analise de dados é
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reconhecida como um elemento central para transformar informacdes qualitativas e quantitativas em
acoes estrategicas claras. Essa percepcao reforca a importancia de se investir ndo apenas em tecnologias
e ferramentas, mas também na capacitagdo dos profissionais para uma analise eficiente e ética dos
dados.

Em sintese, a analise dos dados, do ponto de vista teorico e pratico, surge como a base para a efetiva
gestdo estratégica da comunicacao. A intersecao entre as percepgoes teoricas dos profissionais sobre o
cenario digital e as praticas concretas revela uma sinergia necessaria para enfrentar os desafios
contemporaneos. Diante disso, este trabalho ndo apenas enfatiza aimportancia da analise de dados, mas
também destaca a necessidade de uma abordagem holistica que incorpore tanto a teoria quanto a
pratica na formulacdo e execucdo de estratégias de comunicacao eficazes.

Consideracoes finais

O estudo aborda a importancia dos dados para a comunicagao organizacional, investigando como os
dados influenciam e orientam esse processo. A pesquisa destacou a evolucio do papel dos dados na
comunicacdo organizacional, impulsionada pela tecnologia e ferramentas analiticas modernas. Por
meio de entrevistas com profissionais de comunicacao, ficou evidente que a analise criteriosa de dados €
fundamental para orientar as decisdes estratégicas nas agéncias, fornecendo insights valiosos sobre
publicos, cenarios, conteudos e fontes.

Os dados ndo apenas beneficiam os profissionais de comunicacdo, mas também as organizacoes
como um todo, oferecendo embasamento estratégico desde o planejamento até a implementacédo
operacional. A pesquisa conclui que a integracdo efetiva de dados na tomada de decisdes eleva o status
da comunicacdo organizacional e posiciona as organizacdes de forma mais competitiva em um mundo
orientado por informacdes e interacdes digitais.

Para avancar nessa area, € essencial que as organizacoes invistam em capacitacdo e infraestrutura
tecnologica, além de explorar novos pontos de vista e perspectivas diversas sobre o uso estratégico de
dados. Com esses olhares, o estudo visa contribuir para a evolucdo das praticas profissionais e da
pesquisa cientifica, fornecendo reflexdes relevantes para maximizar o potencial dos dados na era da
comunicacdo organizacional integrada e digital.
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22. A publicidade vernacular como estratégia publicitaria nas campanhas de "Black-friday da
LATAM" e "Cuide-se bem: feira" de O Boticario

Thiago de Lima
Ada Vitoria Terto
Gésa Cavalcanti

Introducéo

Ao longo da sua historia, a publicidade foi uma ferramenta utilizada na difusio de produtos e
servicos, especialmente nos séculos XVI e XVII com a popularizagdo dos jornais, no entanto, na
contemporaneidade a publicidade destaca-se ndo apenas como instrumento para promog¢do, mas como
um reflexo da conjuntura sociocultural e tecnologica atual a disposi¢ao. Assim como os artistas fazem
uso dos meios que tém disponiveis para criar suas obras com o objetivo de difundir seus discursos, na
publicidade ndo ¢ diferente, a mesma vale-se da mimetizacio™ de territorios em que as mensagens
comerciais assemelham-se a expressoes artisticas, como musica, audiovisual, cinema, televisdo e
internet (Carrascoza, 2022), de maneira estratégica, compreendendo elementos culturais e estéticos

para captar a atencao e persuadir audiéncias em potencial, tendo em vista que uma dessas estratégias €
a publicidade vernacular.

*Significado de Mimetizacio: "Promover mimetismo; Copiar os habitos, cores ou formas de outro organismo ou ambiente para se proteger; imitacio;
camuflagem”, por Lais de Paula Merino (SP). Disponivel em: https://www.dicionarioinformal.com.br
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Com o intuito de compreender como a publicidade tradicional faz uso da publicidade vernacular
enquanto estratégia, esta pesquisa debruca-se na analise de duas campanhas publicitarias: “Black-
friday LATAM 2023" e “Cuide-se bem: Feira" de O Boticario, lancada em fevereiro de 2024, evidenciando
como a publicidade oficial lanca mao das praticas de comunicacdo populares e as manobrar,
transformando acOes taticas em estratégias de comunicac¢ao para campanhas institucionais.

A pesquisa importa ao campo cientifico da comunicagdo pela escolha do objeto de estudo, que
discute como a publicidade vernacular pode ser integrada a publicidade tradicional por meio da
mimetizacao de praticas proprios da comunicacdo urbana, e por propor uma analise que evidencia, a
partir de categorias, indicios do que € vernacular e como essas caracteristicas estdo para a publicidade.

As contribuicgoes tedricas que ddo embasamento a este estudo partem dos conceitos de publicidade
oficial e publicidade vernacular, a partir das concepcoes de Fiabane (2016) e Fernandes (2019), o fazer
tatico do cotidiano pensando por Certeau, (1998), e estratégia em comunicacédo definida por Castro
(2004). Ja a metodologia empregada nesta pesquisa baseou-se na analise de contetdo Bardin (2011)
aplicada as unidades de conteudo que descrevem uma peca publicitaria vernacular, elaboradas por Lima,
Agapto e Belo (2023) e que possibilitou a equipe de pesquisadores identificar quais elementos da
publicidade vernacular foram mimetizados pela publicidade tradicional nas campanhas analisadas.

Publicidade vernacular e oficial

Esta pesquisa buscou nas concepcoes de Fiabane (2016) e Fernandes (2019) possiveis
delimitacoes dos conceitos de publicidade oficial e publicidade vernacular. Pois se compreende que
mesmo havendo uma relacdo de semelhancga entre um campo e outro, ambos tém o mesmo objetivo,
estimular o consumo de produtos e servicos, o que singulariza as duas areas de estudo sdo os metodos
empregados em seu processo de comunicacdo, enquanto um respalda-se na atividade estratégica o
outro baseia-se em uma pratica totalmente tatica. Quanto a definicio da publicidade oficial, a autora
elucida que esta area de atuacdo vale-se de um discurso cientifico que coloca a publicidade
estandardizada como unica ferramenta capaz de ofertar produtos e servicos de maneira segura
(Fiabane, 2016, p.12). Sdo os ideais teoricos acerca do campo de trabalho, desenvolvidos no meio
académico e que ganham forma no meio publicitario, desempenhado por profissionais da comunicacdo
em ageéncias, estudios e companhias tradicionais. Dessa forma, a publicidade respalda-se em um
discurso de valor e passa a determinar aquilo que € e o que ndo € publicidade.

Ja a publicidade vernacular pode ser compreendida a partir da materializacdo deste tipo de
comunicacdo que, geralmente, sdo veiculados em locais de curto alcance como postes de rua, papéis
colados nas paredes, bancas de café, desenhos de letras em muros de estabelecimentos ou placas, entre
outras praticas comunicacionais que nascem de conhecimento empirico popular.
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Essa relacdo corpo a corpo também pode ser justificada pelos suportes utilizados, que séo
proximos do cotidiano do publico, sdo habituais, estdo nas ruas da cidade. E uma
publicidade que ndo conta com intermediarios para chegar ao publico: sdo cartazes, lambe
lambes, carros de som, bicicletas de som, vendedores com microfones em frente as lojas,
entre outros. (Fiabane, 2016, p. 38).

Fernandes, apresenta contribuicdes aos estudos da publicidade vernacular que esclarecem o
entendimento deste conceito, sendo este compreendido pelo autor como uma comunicacdo urbana que
se desdobra em locais ndo ocupados pela publicidade institucional, ocupando espacos vazios deixados
pela publicidade tradicional, e esta afirmacdo reitera as concepcoes de Fiabane, ao explicar que a
linguagem destas pecas promovem um dialogo de facil entendimento entre o consumidor e o
comerciante no contexto do comercio informal.

Esse tipo de comunicacdo, embora ndo seja reconhecida pela publicidade tradicional como
efetivamente persuasiva, faz-se presente em campanhas oficiais que adota as acdes taticas da
comunicacdo popular em pecas institucionais.

O fazer tatico explicado por Michel Certeau

As contribuicoes de Certeau (1998) para expansdo e compreensdo das praticas que caracterizam a
publicidade vernacular partem da sua definicdo do fazer tatico, que explica as acdes espontaneas de
comunicacdo como a astlicia do mais fraco que “[...] aproveita as ocasioes e delas depende, sem base
para estocar beneficios [...] (Certeau, 1998, p. 100), vendo no cotidiano a oportunidade de subverter
aquilo que € ordinario tornando ao seu favor, e isso € evidenciado através das mensagens publicitarias
vernaculares que sdo criadas com o que ha de mais viavel no contexto dos pequenos negocios, mesmo
que precaria, € uma comunicacdo que se torna eficaz, pois € clara para o publico a qual se destina,
contornando a estratégia e tornando-se ponto de interesse a publicidade.

Certamente, o tatico e o estratégico sdo as principais ferramentas que distinguem as acoes de
comunicacdo da publicidade vernacular da tradicional, estando a publicidade estandardizada alinhada a
um plano ideal que fornecesse estabilidade e controle, no entanto, € esse planejamento que permite a
publicidade tradicional olhar para as acoes presentes no vernacular e incorpora-las ao contexto de uma
campanhainstitucional.
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Estratégia na publicidade estandardizada

Tratando-se da estratégia no contexto da publicidade oficial, Castro (2004) esclarece:

A nocdo de estratégia estad relacionada a arte de planejar e de executar movimentos e
operacdes [...] € necessario combinar, no tempo e no espaco, meios heterogéneos a servico
de um determinado fim [...] vale dizer, a compreensio e o conhecimento da situagdo para
explorar circunstancias e ambientes (Castro, 2004, p. 3-4).

E é a estratégia, a principal técnica utilizada pela publicidade tradicional, que incorpora as agoes
encontradas na publicidade vernacular as campanhas oficiais, com vistas de alcancar um publico
determinado, uma vez que quanto mais diluida uma peca publicitaria parecer ao receptor, menos ela
terd a forma tradicional da publicidade oficial.

Por fim, para analise das pecas selecionadas, trilhou-se o caminho metodologico de analise de
conteudo de Bardin (2011), que reune um conjunto de instrumentos sutis em fase de constante
aperfeicoamento, sendo aplicados a discursos. Para esta pesquisa foi empregado as cinco categorias de
indices de classificacido de uma peca publicitaria vernacular, elaboradas por Lima, Agapto e Belo, (2023)
que agrupa, em forma de unidades de conteudo, indicios que facilitam a identificacdo de uma peca efou
comunicacdo vernacular.

Metodologia

O que levou a equipe de pesquisa a delimitar quais os objetos seriam analisados foi logo apos um dos
membros relatar que a empresa LATAM, havia feito uma campanha de Black Friday em novembro de
2023, pautada em ativacdes semelhantes aos desdobramentos taticos da comunicagdo popular,
referenciando aspectos da oralidade e utilizando uma estética comum ao contexto informal e da
comunicacdo urbana. No intervalo de trés meses apds o lancamento da campanha da LATAM, em
fevereiro de 2024, a marca O Boticario lancou a campanha "Cuide-se bem: Feira” que também apoiou-se
nos elementos proprios da comunicacgao popular, elegendo como cenario principal da campanha a feira
livre.

A partir disso a equipe empreendeu na busca e na pesquisa das pecas produzidas pelas campanhas das
duas marcas, com o objetivo de eleger quais delas seriam estudadas. Este levantamento compreendeu o
periodo entre 16 e 17/03/2024, e a ferramenta de busca utilizada foi a plataforma Google. Foram
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realizadas consultas diretas ao material publicado nas respectivas paginas do Facebook, perfis do
Instagram e no site de cada marca, além de portais de noticias que noticiaram as agoes estratégicas de
publicizacdo adotadas nas agdes de comunicacdo. O resultado foi uma série de pecas produzidas para
campanhas em veiculagado digital, ativacdo local e midia impressa.

Feito isso, os autores elegeram trés pecas para exploragdo: a primeira e a sequnda, ambas da LATAM,
referem-se a dois videos em formato Reels (Figuras 01 e 02) publicados nas plataformas Instagram e
Facebook da marca, respectivamente nos dias 14/11/2023 e 22/11/2023, que serdo analisadas
individualmente. Ja a terceira peca, da marca O Boticario, trata-se da capa do catalogo da campanha
'Cuide-se bem: Feira (Figura 03).

A analise das pecas selecionadas apoiou-se nas unidades de contetido de Lima, Agapto e Belo, (2023)
sendo elas: 1) improviso; Il) estética precaria; Ill) coloquialidade; IV) local; V) tatica. Esse esquema
organiza as agcoes da comunicagao vernacular em categorias, possibilitando identificar de maneira mais
precisa como estas praticas se desdobram.

1) Improviso: no contexto da publicidade vernacular, o Improviso refere-se as acdes de comunicacédo
ndo planejadas, baseiam-se na espontaneidade e fogem da estratégia, diferente da publicidade
oficial que se caracteriza pela institucionalidade e tecnicidade. No comércio informal, o improviso
pode ser identificado nas acoes de comunicacao dos vendedores de loja que anunciam promocgoes
utilizando megafones, caixas de som ou a propria voz. O discurso busca ser simples, utiliza jargoes
locais e piadas para atrair o publico que passa. Placas e adesivos fixados na estrutura do
estabelecimento feitos com material primario ou completamente a méo, também sdo indicios que
atestam acdes de comunicac¢do improvisadas.

Il) Estética precdria: o termo refere-se aos suportes utilizados e a veiculagcido da comunicacdo que
sempre sera limitada a um contexto. Essa estética precaria inclui comunicagoes feitas por letreiros
nas paredes dos estabelecimentos, faixas, lambe-lambes colados em postes, cartazes presos em
portas, balcdes ou muros e textos feitos a mao em superficies de metal ou madeira que se tornam
placas.

I1l) Coloquialidade: a coloquialidade na publicidade vernacular é semelhante ao improviso, pois
utiliza jargdes e piadas na construcdo da fala ou escrita, mas o que distingue as categorias € que esta
evidencia a mensagem e o nio uso da norma padrio da gramatica. E uma adaptacao do discurso ao
codigo linguistico dos clientes, uma estratégia inconsciente para criar proximidade com o publico.

IV) Local: a comunicacdo vernacular esta intrinsecamente conectada ao local onde ocorre,
conferindo ao espaco urbano uma identidade singular. Os cddigos utilizados no contexto do
comércio informal utilizam uma linguagem familiar e acessivel, destacando-se por indicar onde o
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publico encontra produtos e servicos a precos acessiveis. Sdo trabalhadores do comércio e das feiras
livres que adaptam sua comunicacio as praticas locais, entendendo que essa abordagem impulsiona
asvendas.

V) Acdo tdtica: na acéo tatica da publicidade vernacular, os anunciantes descrevem diretamente o
que vendem, visando capturar a atencio dos clientes sem ruidos na comunicagio. Certeau (1998),
explica que essa abordagem € a arte do mais fraco, pois ndo se compromete com as estratégias dos
mais poderosos, € uma comunicac¢ao inventiva, que aproveita as oportunidades conforme o ambiente
permite a difusdo das mensagens.

Por fim, utilizando estas unidades de conteudo foi possivel identificar com maior facilidade, quais as
acoes de comunicacao pertinentes ao vernacular foram mimetizadas e transformadas em estratégias
pela publicidade tradicional nas duas campanhas.

O vernacular na campanha: “Black Friday LATAM (2023)"

A primeira peca analisada (Figura 1) é o 'Carro da Black Friday LATAM', e o aspecto principal
observado foi a narracdo do locutor “Al6, meu povo! Aqui ndo € o carro do ovo, € o carro da Black Friday
LATAM! [...]", que incorpora o mesmo estilo da locucédo utilizada por vendedores porta-a-porta, que
fazem uso de um veiculo movel com auxilio de um alto-falante para anunciar produtos e servicos, sdo 0s
vendedores de desinfetante, o carro do ovo e do sorvete, o vendedor de milho etc. Estes exemplos sao
comuns em cidades pequenas e em bairros um pouco mais afastados dos grandes centros.

Figura 1 - Prints do video: Carro da Black Friday LATAM 2023

Fonte: Instagram @latambrasil (2023)"

“Rede social Instagram. Disponivel em: https://www.instagram.com/latambrasil/. Acesso em: 11 nov. 2023.
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Este tipo de acdo pode ser compreendido a partir da primeira categoria descritiva da publicidade
vernacular, 0 improviso:

“[...] compreendido como uma ag¢do ndo planejada estrategicamente, pauta-se na
espontaneidade e na intuicdo [...] se aproxima do contexto e da disponibilidade de
ferramentas que o pequeno negocio dispde para realizar a acoes de comunicacio (Lima;
Agapto; Belo, 2023, p. 5).

E nitido que a peca em questdo nada € improvisado, mas a estratégia publicitaria vale-se dessas
caracteristicas em vista de alcancar o publico a partir da ativacdo da memoria, que leva ao
reconhecimento desse tipo de comunicagdo pautada no imprevisto, que se adequa ao momento, comum
ao comércio informal, dando a publicidade da LATAM um carater mais familiar e de maior aproximacao
com o publico.

Asegunda peca analisada (Figura 2) constitui as cenas da ativacio da campanha realizada na feira do
Pacaembu, em Sédo Paulo. Nesta ac¢do, percebeu-se a existéncia de mais categorias classificatorias, como
a estética precaria, que concerne ao suporte utilizado e a estética empregada nesse tipo de
comunicacao, visualizada nos cartazes espalhados pela feira e na escolha tipografica dos textos, que
alude ao trabalho dos profissionais que desenham letras em cartazes de supermercado.

Figura 2 - Prints da ativagcdo da campanha Black Friday LATAM em feira livre

el [ =5 LATAM

- PRA POMER, --

Fonte: Instagram @latambrasil (2023)
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Além disso, observa-se a presenca da unidade de conteudo coloquialidade, que "vale-se de jargdes e
girias locais [...] ¢ a adequacdo de um discurso ao codigo linguistico dos clientes, uma estratégia
inconsciente que privilegia a proximidade com o publico.” (Lima, Agapto e Belo, 2023, p. 7). Evidenciados
pelos textos enunciados “Td mamdo com actcar voar para Argentina [...]" e "Pra comer vocé tira a coroa,
pra relaxar, que tal tirar uma passagem pra Lisboa?” Por fim, a feira, utilizada como cenario na
campanha, destaca-se nesta analise como a ultima estratégia e categoria observada, e que recebe o
nome de local, por entender que esse termo refere-se ao espaco onde a publicidade vernacular acontece
dando a este lugar uma identidade que o singulariza no meio urbano Lima, Agapto e Belo, (2023).

O vernacular na campanha: “Cuide-se bem: feira” de O Boticario

A Gltima peca estudada (Figura 3) é a capa do catalogo do relancamento da marca “Cuide-se bem” de
O Boticario, que adota como conceito “A feira”, refletido agoes miméticas pertencentes a publicidade
vernacular em sua campanha oficial, mas de forma menos pontual em comparacdo a campanha da
LATAM. A estratégia de comunicacio desta campanha privilegiou aspectos visuais referentes a estética
precaria do vernacular; uma escolha tipografia que remete as letras desenhadas por cartazistas e pela
propria estética do cartaz de promogao de supermercado e feiras, recurso empregado na capa da revista
para evidenciar que os produtos selecionados estavam 20% de desconto. Qutros elementos presentes na
campanha que remetem a estética precaria sdo os suportes utilizados, como a barraca da feira que foi
base para fixacdo do cartaz, além disso, adesivos e as cores. A feira encaixa-se na unidade de conteudo
local, onde se desdobraram as acOes de ativacao da campanha, compartilhadas atraves das redes sociais
da marca e que contou com a colaboracéo e participacdo de influenciadores digitais e artistas plasticos.
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Figura 3 - Capa do catalogo da campanha 'Cuide-se bem: feira’

FCiea

LIMHA COMPLETA
PARA ENCHER

Fonte: O Boticario (2024)

Desse modo, € valido ressaltar um aspecto comum as duas campanhas estudadas nesta pesquisa: o de
permanéncia das caracteristicas da identidade visual de ambas as marcas, mesmo que grande parte dos
recursos de comunicacdo sejam referéncias a publicidade vernacular, ha um manejo visual que conserva
as cores e suas aplicagoes, elege como as tipografias serdo dispostas e onde o logotipo da marca sera
aplicado, e indo além, ha um planejamento que explica onde as pecas serdo veiculadas e como toda a
campanha ira ser aplicada obedecendo aos formatos de midia online e impressa, além das acoes de midia

alternativa.
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As pecas analisadas nesta investigacdo, por mais que mimetizam acdes unicas da publicidade
vernacular, ndo podem ser identificadas como tal, pois se fundamentam na logica estratégica da
publicidade tradicional, enquanto a publicidade vernacular apoia-se no fazer tatico.

Conseguimos identificar com auxilio das categorias descritivas de Lima, Agapto e Belo (2023) que ao
aplicar as categorias das unidades de conteudo, foi possivel identificar com precisdo como as acoes da
comunicacdo vernacular sdo transformadas em estratégias pela publicidade tradicional, conforme se
pode visualizar na Tabela 1:

Tabela 1 - Tabela de comparagao das unidades de conteudo

Unidade de conteudo Campanha Latam Campanha O Boticario
Improviso Presente Ausente
Estética precaria Presente Presente
Coloquialidade Presente Ausente
Local Presente Presente
Acdo tatica Presente Ausente

Fonte: Elaboracéo propria

Conclui-se que, o fato da campanha da LATAM incorporar mais acoes da publicidade vernacular em
comparac¢ao a campanha de O Boticario, € mais uma evidéncia que atesta o argumento anterior em ndo
classificar as pecas produzidas nas campanhas como de fato pertencentes a comunicagdo vernacula,
pois estas escolhas partem do planejamento estratégico que obedecem as expectativas de um cliente em
conformidade aos objetivos de alcance de um publico.

Mas € valido ressaltar que as campanhas estudadas indicam que a publicidade oficial ndo somente
observa e aprende com as praticas populares, mas as incorpora de maneira estratégica para atingir seus
objetivos comerciais. Portanto, enquanto a publicidade vernacular inspira e influéncia campanhas
institucionais, a diferenca fundamental reside no uso estratégico versus tatico desses elementos.
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Consideracoes finais

As campanhas analisadas demonstram como a publicidade institucional pode se apropriar de
elementos da comunicagao vernacular para criar narrativas mais proximas do cotidiano popular. Ainda
que nao se tratem de acdes genuinamente vernaculas, a mimetizacdo de seus recursos revela uma
tentativa estratégica de criar vinculos afetivos e simbdlicos com publicos diversos. O estudo reforca que,
embora o vernacular esteja enraizado na tatica e na espontaneidade, seu valor simbolico é plenamente
reconhecido e instrumentalizado pela logica planejada da publicidade tradicional. Assim, o dialogo
entre o oficial € o popular ndo apenas enriquece o repertorio comunicacional das marcas, como também
levanta questdes sobre autenticidade, apropriacéo e eficacia nas praticas publicitarias contemporaneas.
Tais questoes, por sinal, podem ser investigadas em pesquisas futuras. Aqui cabe observar que tais
apropriacoes devem ser feitas com consciéncia, respeito e clareza quanto aos limites entre inspiragao e
reproducao estereotipada dos saberes e fazeres vernaculares.

E ainda preciso enfatizar que nosso objetivo com esta pesquisa nio foi subjugar a publicidade oficial
por se apropriar de praticas identitarias da comunicacdo vernacular, pois esta preocupacdo ndo €
existente nos campos abordados, mas sim identificar com precisdo como as a¢des da comunicacdo
vernacular sdo transformadas em estratégias pela publicidade tradicional.

Por fim, este estudo nado se encerra na analise aqui proposta, € essencial para as proximas pesquisas
provenientes a publicidade vernacular e publicidade tradicional tensionar o processo de apagamento
que a publicidade estandarte promove ao referenciar praticas da comunicacio popular, mas nao dar voz
ao profissional informal que executa essas acoes.
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23. Desorganizando a noitada, organizado o after:
Remixagem e significacdo no album After (2023), de Pabllo Vittar

Gabriel Guedes Gil
Marcelo Bergamin Conter

Introducao

Em 2023, a artista Pabllo Vittar lancou seu quinto album de estudio, o Noitada. O material consolida o
sucesso de Pabllo como uma figura midiatica de primeira ordem, com a revista Forbes™ a reconhecendo
como a Drag Queen mais famosa do mundo, sendo uma importante representante e voz para o
movimento LGBTQIA+™ no Brasil. Em Noitada, Pabllo divide o campo sonoro com outros nomes famosos
como Gloria Groove, MC Carol e Anitta.

Para cada disco de inéditas, Pabllo langa um disco de remixes™, isto é, ela entrega 0 material bruto de
suas composicoes para outros artistas produzirem suas versoes, modulando os elementos sonoros e

*Pabllo Vittar's Multilingual Music Is, Above All, A Gift To Her Fans, Cris Malone Mendez. Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/cmalone/2020/04/30/
pabllo-vittars-multilingual-music-is-above-all-a-gift-to-her-fans/

“Asigla utilizada aqui esta de acordo com a Secretaria Nacional do Direito das pessoas LGBTQIA+. Compreendemos que existem diversas versées da sigla,
entretanto optamos por seguir aquela reconhecida pelo 6rgdo governamental. Fonte: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/Igbt. Acesso em
15jul. 2024

*Ao longo da carreira da Pabllo ¢ possivel identificar algumas praticas em comum, principalmente, a respeito do lancamento de albuns. Uma dessas praticas
€ o lancamento de um album remixado. E preciso fazer uma diferenciacao aqui entre "album remixado” e “compilagdo de remixes". Enquanto o primeiro é
identificado como uma nova versao do album que remixa, o sequndo possui um carater de "compilacao”, sendo caracterizado por varios remixes da mesma
faixa ou até remixes de diversos singles lancados ao longo da carreira do artista. Considerando isso, podemos identificar o After como um album remixado a
partir do Noitada.
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muitas vezes adicionando outros. Ndo € diferente no caso de Noitada, cujo disco de remixes chama-se
After’ (2023). Este album se apresenta como uma organizagio nova e diferente das faixas apresentadas
anteriormente: elas foram alteradas com a adicao de novos versos, novas batidas, ritmos etc.

After mantém os temas de Noitada. Do mesmo modo, as faixas deste reutilizam boa parte dos
elementos sonoros das faixas do anterior, contudo, eles sdo recodificados no album, em maior ou menor
grau, de acordo com a faixa. Isto €, as faixas de cada voz, cada instrumento, cada sample passa por
edicoes e modulacoes que as modificam radicalmente em termos de andamento, textura e ambiéncia,
mas ndo o suficiente para se tornarem irreconheciveis: quem ouvir Noitada antes certamente ira
perceber que sdao versoes derivadas daquele album. Além disso, percebemos como os artistas que
efetuam os remixes” adicionam a sua estética na sonoridade™ das faixas. Os ritmos que permeiam o
album sao varios, alguns deles flertam mais com o funk paulista, o funk carioca, o brega funk, enquanto
outros passam pela musica eletronica e suas vertentes como house, techno, synthpop, EDM etc.

Com o presente trabalho pretendemos analisar as praticas de remixagem empregadas no After para
que possamos entender como a significacdo ocorre através do uso dessas técnicas. Assim, interessa
ensaiar um movimento teorico-metodoldgico que nos auxilie a refletir sobre como os devires
minoritarios (Deleuze; Guattari, 2012) das comunidades LGBTQIA+ podem se expressar por meio das
sonoridades. Esta € uma hipotese que queremos avaliar no presente texto, pois entendemos que ha uma
predominancia de estudos na area de comunicagao que investem na analise da expressdo dos devires
minoritarios na performance de palco, naquilo que artistas falam em entrevistas ou em redes sociais, na
forma como se vestem, nas letras das cancgdes, enquanto pouco se reflete sobre as sonoridades em si,
sobre os elementos de timbragem, sobre as praticas de remixagem, sobre a poténcia afetiva do som
(Conter, 2020). Ao invés de tomar um caminho que circunda a musica para observar os fenomenos
midiaticos ao seu redor, optamos por um caminho que reconhece e demarca a atuacao dos convidados
por Pabllo para participar do After como operadores de remix que reorganizam as cancoes de Noitada a
partir de seus modos de ser e estar no mundo, bem como a partir de suas percepgoes a respeito da figura
drag de Pabllo. Intuimos que ha uma relacdo intensa e criadora entre os métodos de remixagem, uma
pratica que toma forma a partir de linhas de fuga da can¢do remixada, e os devires minoritarios

“'Disponivel no Spotify em: https://open.spotify.com/intl-pt/album/4aj7004L0221GAz5zbQwJZ?si=0PelajPxSUGaQPac3wzR4Q

*Para os efeitos deste trabalho, vamos entender remix, ou remixagem, como uma prética inserida no campo da musica. Autores como Navas (2014) vio
apresentar uma conceitualizacdo de remix como aplicavel a outras areas, contudo esse ndo € o nosso interesse aqui, onde os termos serédo utilizados em
relacdoamusica.

®Nzo ha consenso na area da comunicacio para se conceituar o termo "sonoridade". No entanto, nos alinhamos aqui a forma como Guigue propde, que é a
de concebé-la como uma unidade sonora composta, “[...] um momento que nio tem limite temporal a priori, pois pode corresponder a um curto segmento, a
um periodo longo, ou até a obra inteira. Sera sempre um multiplo, que se coloca, no entanto, como unidade potencialmente morfolégica, estruturante”
(2011, p. 47). Também nos interessa compreendé-lo em sua dimensio politica, afetiva, semiotica e cultural (cf. Mazer et al, 2019), o que sera efetuado nas
analises do presente texto.
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LGBTQIA+ que se expressam pelos artistas remix. Assim, o disco se apresenta como um potente territorio
de significacdo (Deleuze; Guattari, 2012) para o desenvolvimento de processos de diferenciacio
LGBTQIA+.

Tendo em vista os aspectos apresentados acima, pretendemos reconhecer a multiplicidade de
sentidos que sdo operados no e pelo album. A partir disso, surgem as inquietacdes para pensar como a
significacdo ocorre no After, considerando a heterogeneidade de temas que sdo suscitados e como eles
sdao expressos sonoramente. Para dar conta deste objetivo, precisamos antes descrever praticas de
remixagens que vém sendo desenvolvidas desde o advento de tecnologias que permitem a edicdo ndo-
linear de audio.

A analise do objeto a partir do ponto de vista da remixagem permite que ele possa ser pensado e
tensionado a respeito das praticas remix que sdo empregadas na recodificacao das faixas e para além
disso, permite que seja realizada uma analise diacronica que tensiona como esse album € possivel
tecnicamente em funcdo da memoria da cultura (Machado, 2005) e como ela age na preservacéo e
manutencao de signos. Posto isso, podemos pensar que o problema de pesquisa deste artigo é: como as
praticas de remixagem sdo atualizadas no album After(2023), contribuindo para a expressio afetiva dos
devires minoritarios LGBTQIA+ em suas sonoridades?

Para isso, sera feito em um primeiro momento uma retomada de praticas de remixagem identificadas
ao longo do século XXI, priorizando aquelas que sao tidas como formas de recodificacao da musica. Em
um segundo momento, € apresentada a fundamentacio teorica para o trabalho que guiara a
interlocucdao com o objeto de pesquisa. E, finalmente, na ultima parte € apresentada a analise que
procura responder ao problema de pesquisa proposto.

Praticas de Remixagem

As praticas remix sdo reflexo do desenvolvimento tecnoldgico relacionado a gravaco e reproducdo
sonora. Com a invencdo e uso de aparelhos como a fita magnética, o gravador multi-faixas, o
sintetizador e o sampler, emerge um cenario de producdo fonografica onde a musica se configura ndo
apenas como a producdo de sons através de instrumentos musicais, mas também como a organizacao de
sons. Cabe reconhecer a figura do DJ como um pioneiro que, inicialmente, age como um seletor de faixas
e discos, mas logo se torna produtor musical, lidando com processos de edi¢do, sobreposi¢ao de camadas
sonoras dispares e construcdo de loops. De acordo com Eduardo Navas, em seu livro Remix Theory: The
aesthetics of sampling, “Esta pratica chegou ao estudio musical como sampleamento e, eventualmente,
acultura em geral, contribuindo para a tradi¢do de apropriacdo” (Navas, 2014, p. 4, traducéo nossa).
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A faixa Rapper's Delight™* (1979), do conjunto Sugarhill Gang, utiliza como base para sua composicio
loops sonoros instrumentais da faixa Good Times*™ (1979) do conjunto de disco music, Chic. Essa pratica
é identificada como sampling™. De acordo com Baker:

Samplear é pegar uma porgdo (uma frase, um riff, uma secdo percussiva, etc.) de uma
gravacdo conhecida ou desconhecida (ou de um videogame, ou de um som de toque
telefénico, ou de um registro verbal de Malcolm X ou Martin Luther King) e combinar com o
mix geral (Baker, 1991 apud Conter e Silveira, 2014, p. 49).

Ou seja, a composicdo sonora se da atraves de partes retiradas de inumeras fontes e € a relacdo entre
elas que constroi a composicdo musical da faixa. Pensamos em um sentido sonoro aqui € como ele
desencadeia percepcoes e afeccoes quando ouvimos esses sons. Nesse sentido, € possivel inferir que a
escolha de samples € pautada ndo so pela sua sonoridade, mas também pelos seus signos, contextos e
possiveis significacoes que podem emergir a partir dele. Considerando a emergéncia do movimento Hip-
Hop®, pode-se perceber como a prética produz significagdo por meio da apropriacéo e rearranjo de
elementos sampleados.

As praticas de sampleamento e remixagem serdo exploradas predominantemente no universo da
disco music:

Os discos eram curtos e, se quisessem torna-los mais eficazes para as pistas de danca, os disc
jockeys eram forcados a trabalhar bastante. A musica pop de trés minutos foi projetada para
ser perfeita para o radio. Aqui o compositor tem que concentrar sua mente e transmitir uma
mensagem simples. No entanto, as necessidades de um dancarino nio sao as mesmas dos
ouvintes de pop - o corpo possui necessidades diferentes dos ouvidos (Brewster; Broughton,
2022, sem paginacéo, tradugdo nossa).

O recurso mais comum para aprimorar a dancabilidade ¢ o aumento no tempo da faixa, tornando-a
maior, logo aumentando as possibilidades do DJ e como ele poderia utiliza-la enquanto é reproduzida.
Ainda sobre isso os autores vao dizer que

“E importante ressaltar que essa faixa teve a importancia de ser uma das musicas responsaveis pela emergéncia do hip-hop no cenario estadunidense, bem
como uma das mais reconhecidas pelo uso de samples. Disponivel em: https://open.spotify.com/fintl-pt/track/01LUIYDKWEyvAEJAD2W5Bz?si=
618d8ff1c21745e1

*Disponivel em: https://open.spotify.com/intl-pt/track/0G3fbPbE1vGeABDEZFOjeG?si=4cfd8af82e484473

*Sampleamento, em portugués. Apesar do conceito abarcar algumas defini¢des diferentes, para os efeitos do trabalho seguiremos com essa. Para mais
defini¢cdes consultar Lucas (2017).

Para um maior aprofundamento nas relagdes entre sampleamento e Hip-Hop, consultar Conter e Silveira, 2014.
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A rigor, essas fitas foram reedicdes e ndo remixes. A reedicdo era uma nova verséo feita
reordenando trechos da musica original, usando um gravador, uma lamina de barbear e uma
fita adesiva. Um remix € um processo mais complexo onde a gravagao original multi-faixas
da musica € alterada para construir uma nova versao a partir de suas partes componentes:
bumbo, vocais, etc. Uma reedicdo € como uma colcha de retalhos, enquanto um remix € um
pedaco refeito de tecido musical (Brewster, Broughton, 2022, sem paginacéo, traducéo
nossa).

Com isso, temos substrato para pensar a remixagem como o processo de transformacdo de uma
musica através de diversas etapas, onde o som ¢ [reJorganizado a partir de seus elementos basilares.
Contudo, ela ndo encerra ai, percebemos que o remix vai além e, em consonancia com outros contextos e
outros sons, ndo sO musicais, reconstroi o “tecido musical”, conforme os autores comentam. Isso nos
encaminha a pensar como asignificacdo da musica acontece em trama.

Rizoma e Devir

Para darmos conta da heterogeneidade de signos constantes em After, evocamos 0s conceitos de
rizoma e devir, de Deleuze e Guattari (1995: 2012). O rizoma:

[..] ndo cessaria de conectar cadeias semioticas, organizacées de poder, ocorréncias que
remetem as artes, as ciéncias, as lutas sociais. Uma cadeia semidtica € como um tubérculo
que aglomera atos muito diversos, linguisticos, mas também perceptivos, mimicos, gestuais,
cogitativos: ndo existe lingua em si, nem universalidade da linguagem, mas um concurso de
dialetos, de patuds, de girias, de linguas especiais (Deleuze; Guattari, 1995, p. 15-16).

Assim temos uma das primeiras pistas para pensarmos teoricamente o After. Nele existem linhas de
articulacdo, estratos e territorialidades que regularizam a sua expressdo atraves da utilizagcdo de
elementos candnicos da composicao musical. Contudo, também percebemos linhas de fuga,
movimentos de desterritorializacdo e desestratificacdo que parecem inaugurar irregularidades sonoras
com elementos destoantes dos sons massivos. Desenvolver uma escuta que se concentra nas linhas de
fuga permite analisar o After como um territorio de significacdo rizomatico LGBTQIA+, produzindo
comunicacdo por meio da diferenca.

Quanto ao devir, 0 evocamos devido a poténcia heterogénea dos signos do album. A seu respeito, os
autoresdizem que:
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Devir ¢, a partir das formas que se tem, do sujeito que se &, dos 6rgaos que se possui ou das
funcdes que se preenche, extrair particulas, entre as quais instauramos relacoes de
movimento e repouso, de velocidade e através das quais devimos (Deleuze; Guattari, 2012,
p. 67).

Considerando os elementos heterogéneos que fazem parte do After, pensa-los sob o conceito de
devir apresenta um caminho fértil para reconhecermos como a significacdo das faixas produz
significacoes LGBTQIA+ nas musicas a partir dos elementos sonoros que as compdéem. O que ouvimos no
album é a producio de mil sexualidades (Deleuze; Guattari; 2012); uma producio que nao ocorre No Uso
de signos segmentares, como clichés ou arquétipos, nem no que € dito através do discurso das musicas,
mas parte da criacdo colaborativa que acontece na extracdo e no lancamento de particulas dos corpos
que compdem os remixes, bem como nos movimentos de desterritorializacdo e reterritorializacdo que
isso produz. O que ouvimos no After ¢ uma heterogeneidade de corpos sendo recodificados a partir do
signo Pabllo, ndo com o objetivo de soar igual a ela, mas de produzir musicas que devem Pabllo.

Semiotica da Cultura

A semidtica da cultura é desenvolvida por Lotman (1996) a partir dos desenvolvimentos teoricos de
Roman Jakobson (Ramos et al, 2007) sobre o dialogismo para entender as producgdes de sentido
desenvolvidas na cultura a partir da interacdo entre sistemas culturais diferentes. Nesse sentido, Irene
Machado diz que

[..] Lotman investiu na compreensdo da dindmica dos encontros culturais no sentido de
explicitar como duas culturas se encontram, que tipo de dialogo elas travam entre si e como
elas criam experiéncias capazes de reconfigurar o campo das forcas culturais (2007, p. 16).

Na observacdo do After é possivel perceber essa reconfiguracdo do campo das forgas culturais que a
autora se refere. De maneira mais acentuada, percebe-se como esses remixes sdo fruto dos mais diversos
codigos sendo colocados em contato por aqueles criadores que operam essas remixagens constituindo-
se assim como textos culturais que emergem de uma trama de diversas unidades de informacdo postas
em relacdo, desenvolvendo uma espécie de linguagem propria.

E preciso situar o conceito de linguagem para a escola de Tartu-Moscou, que “[...] pode ser definida
como qualquer sistema de signos que sirva a comunicacdo e a producdo de cultura, no mais amplo
sentido do termo" (Ramos et al, 2007, p. 27). Ou seja, linguagem pode ser um sistema de signos qualquer,
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que gera, organiza, acumula e transmite informacdo. Na acepcdo de Lotman, a linguagem pode ser
entendida como um sistema modelizante primario a partir da qual outras formas de linguagem como a
arte, a religido, o folclore etc., constroem a sua estruturalidade baseadas na estrutura da lingua (Ramos
etal, 2007).

Em uma relacdo propria deste trabalho, podemos pensar que o sistema modelizante primario aqui € a
musica enquanto a remixagem € o sistema modelizante secundario, uma vez que Lotman propoe que a
musica constitui uma linguagem propria, “um sistema de signos ordenados” (1982, p. 18). Sendo assim, a
remixagem de faixas seria um sistema modelizante secundario que se apropria da estrutura musical, mas
desenvolve uma estruturalidade a partir da geragao, organizacdo, reproducdo e transmissao de signos
proprios.

Para a semidtica da cultura, a unidade de sentido por exceléncia € o texto, mais precisamente o texto
cultural. E nele que os diferentes elementos que o compde entram em relacdo e operam significacoes
gerando assim um signo, ou texto nesse caso (Lotman apud Rosario, Damasceno, 2013, p.70).

Dai a constituicdo do texto cultural em trama, uma relacdo entre diversos sistemas de codigos
culturais que inter-relacionados entre si fazem a geracdo de nova informacdo, o significado. Aqui
podemos fazer uma aproximagao com as praticas remix exploradas nas secoes anteriores € pensar em
como essa trama, ou melhor, esse tecido musical, € permeada por codigos diversos e praticas que a
transformam e configuram em produtos diversos cuja significacdo emerge da relacado entre as partes que
a constituem.

Continuando seu trabalho, Lotman ira conceber o conceito de semiosfera para pensar o espaco
semiotico onde ocorre a producéo de sentido e de novas informacdes. (Ramos et al, 2007, p. 34). Fora
dela ndo existe sentido, nem interpretacéo. Assim, o conjunto das faixas do After forma uma semiosfera
propria do album que organiza o espa¢o em que essas relacdes podem gerar sentido, tanto entre si
quanto em relacdo a algum outro. Além de formar um territorio de significacdo onde ficam
interrelacionados diversos elementos que o album gera em questdo de som e significado,
principalmente, aqueles referentes a cena noturna de festas que sdo especialmente presentes nas
vivéncias da comunidade LGBTQIA+, como explicitaremos a sequir.

Praticas de remixagem e devires minoritarios no After

Apos a delimitacdo de nosso aparato teorico-metodoldgico, partimos para a analise do album com o
objetivo de reconhecer como as praticas de remixagem sdo atualizadas no After, bem como a sua
expressao de significacoes LGBTQIA+. Considerando as limitacdes de espaco do presente texto,
escolhemos trés faixas para compor o corpus do trabalho. Sdo elas: Descontrolada, Calma Amiga e
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Derretida. A escolha das faixas se deu no reconhecimento de que elas apresentam uma permeacao do
desejo, o que contribui para nos aproximarmos do objetivo deste trabalho.

Derretida - Brunoso Remix

Em Derretida - Brunoso Remix™, a sexta faixa, a base sonora ¢é formada pela voz da propria Pabllo
distorcida com muitas camadas de filtros de dudio e Auto-Tune®, desfigurada a tal ponto que opera
como um instrumento musical efetuando uma linha melddica de fundo sobre a qual a dupla rima sobre
as suas vivéncias travestis. O nivel de sampleamento recorta trechos curtos a ponto de utilizar apenas
vogais ou pequenos fonemas: € possivel reconhecer que se trata de Pabllo porque o que a difere é o
timbre de sua voz. Produz-se ai uma desterritorializacao da propria Pabllo, com a sua voz transformada
em sample para organizac¢ao do territorio ocupado pelas irmas enquanto rimam. Podemos até pensar em
como isso apresenta um devir Pabllo Vittar sendo expresso na musica pelo uso de samples: o remix
efetuado pelas Irmas de Pau e pelo Dj Brunoso ndo imita a Pabllo, tampouco representa ela, contudo,
extrai as suas particulas [sonoras] e a forcam a devir, a outrar-se, a produzir comunicacio aberrante
(Deleuze, Guattari, 2012). De acordo com Deleuze e Guattari (2012), o devir, para além de ser, expressa
descontinuidades ou irreqgularidades que sdo linhas de fuga para fora das segmentaridades estabelecidas
na norma. Assim, € possivel articular um momento onde o uso da voz sampleada nos da pistas para
entender a demarcacdo de uma semiosfera Pabllo que esta em encontro com outros espagos semioticos
nos quais as faixas, esses textos culturais, surgem nas fronteiras, onde existe maior potencial criativo.

A desterritorializacio do elemento voz serve como uma expressao de devir e nos leva a pensar o que ¢
Pabllo Vittar para além da persona drag, artista, cantora etc, e como sua voz reterritorializada da figura
para o fundo, do sentido (letra) para presenca (melodia) reorganiza a experiéncia sonica.

Na faixa, outro fendbmeno sonoro que acontece ¢ a sobreposicdo de batidas que ensaia um estilo
chamado no disco de “vogue mandelao”, nas palavras das Irmas de Pau. Nesse sentido o que ocorre € a
mescla de uma batida de funk com um sample caracteristico das batalhas de vogue. Isso € percebido
desde o inicio da musica quando partes da faixa The Ha Dance”, da dupla Masters at Work, sdo utilizadas
juntamente com o sample da voz da Pabllo. A musica lancada pela dupla de artistas remix foi utilizada
largamente na cena ballroom nova iorquina da década de 1980, tornando-se um icone para a cena. A
sua utilizacdo no remix de Derretida se da conjuntamente com uma batida de funk acompanhada de
rimas e versos “proibiddes"”, logo percebemos um vogue mandeldo. A respeito dessa producio no

“E Disponivel em: https://open.spotify.com/intl-pt/track/7CzUp49fXwsYP4CgQNfDSh?si=7f79fd6e0fca4b72

“Software de edicfo de dudio, comumente utilizado para alteragio vocal nas faixas de dudio. Seu uso foi popularizado na cangéo Believe (1998), de Cher.
"“Disponivel em: https://open.spotify.com/intl-pt/track/4x1E99Fe36e06M5YbLBgMC?si=960b0a5a69da4b9a

"'Giria utilizada para caracterizar os funks que abordam assuntos explicitos, na maioria das vezes é quando um funk aborda assuntos sexuais de maneira
explicita e vulgar.

285
Comunicacdo, inteligéncia artificial e desigualdades sociais



contexto de um remix, partimos para pensar a respeito da atualizacdo de praticas remix ao resgatar
praticas dos disco remixes dos anos 1970, mas também coloca em jogo uma das principais caracteristicas
do texto cultural que € a trama de sentido produzida a partir da relagcdo entre elementos diferentes. Um
texto cultural € composto de varios codigos, capaz de transformar as mensagens recebidas, gerando
novas mensagens (Rosario, Damasceno, 2013), e é isso que ocorre aqui. O texto Derretida sendo
composto de varios codigos formalizados pela pratica de sampleamento, gera linhas de fuga que
desterritorializam os elementos e expressam devires minoritarios sem parar.

Descontrolada - Cyberkills Remix

Em Descontrolada - Cyberkills Remix”, a faixa de numero dois do disco, temos a abertura da musica
com um audio da Pabllo (como se fosse um audio enviado pelo aplicativo WhatsApp) comentando sobre
como ela estava “zapeando” em um servico de streaming ouvindo remixes e DJ sets da dupla que produz
a faixa. Intervencoes da Pabllo como esta ocorrem em varias outras faixas, mas que ndo sao inseridas
como contribuicdes cantadas, e sim como falas opinando a respeito do remix ou dos artistas remix.
Identificamos uma timbragem na voz dela que expressa um desvio, uma linha de fuga dentro do espaco
semiotico do After, mas também remete a uma expressao de sexualidade. A maneira como a sua voz fica
mais aguda e as vogais sdo pronunciadas de maneira mais alongada produz uma significacdo que ¢
propria da expressdo homossexual dita como afeminada”.

Aos 2:27, temos um sample da faixa Show das Poderosas’, de 2013, da artista Anitta, demarcando a
pronuncia de seu nome no verso. Aos 2:50 temos um momento de “textos dentro de textos”, no qual
observamos uma referéncia & musica Satisfaction”, de 2003, do produtor Benny Benassi, a partir da
reproducio da sua linha melodica. Contudo, esse € um sample de Jup-Me’ (2023): colaboragio entre Jup
do Bairro e a dupla Cyberkills, a mesma que remixa Descontrolada. Essa intertextualidade que acontece
entre os artistas remix demarca um dos pontos chave da composicdo do After, que € a criacdo
colaborativa, fruto das relacdes entre os artistas que integram o projeto. Essa € uma caracteristica que
seqgue em direcdo contraria as nocoes de autoria e originalidade, considerando que, muitas vezes, o valor
de um artista se baseia no reconhecimento de sua autonomia e individualidade sobre a criacdo de sua
obra. Em contraste a isso, temos no Afterum territorio onde Pabllo renuncia ao controle da sua obra para

"“Disponivel em: https://open.spotify.com/intl-pt/track/70lW4mt7)ZeqEUyZiKR6s3?si=6549147de7984441

“Utilizamos esse termo para demarcar a expressio de Pabllo. N&o o escolhemos devido a sua conotacio pejorativa, mas sim por seu uso politico pela
comunidade LGBTQIA+.

"“Disponivel em: https://open.spotify.com/intl-pt/track/28aUFtkMnJagNQkLHROweV?si=b927f91407e24c13

"Disponivel em: https:/{open.spotify.com/intl-pt/track/716D0sv818mZC88CkvmrsE?si=c7bf57fc589f45¢chb

Disponivel em: https://soundcloud.com/cyberkills/jup-do-bairro-me-tha-cyberkills-jup-me?si=ac94644f2435402c95b95¢1d9fc13c4attutm_
source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
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que outros a reorganizem semioticamente. Assim, das segmentaridades formadas em Noitada,
potencializa-se a emergéncia de linhas de fuga. A artista se deixa ser tomada pelos processos de
subjetivacdo de outros, indo em direcdo a uma fuga de si propria, que ainda assim € ela. A Pabllo como
entidade molar deixa de existir, mas torna-se particulas, que, junto com moléculas de outros, dao as
condic¢oes formais para a existéncia de estruturas heterogéneas.

Calma Amiga (feat. Anitta) - Dj Ramemes (O DESTRUIDOR DO FUNK) & DJ Tonias Extended Mix

Calma Amiga (feat. Anitta) - Dj Ramemes (O DESTRUIDOR DO FUNK) & DJ Tonias Extended Mix, a
faixa de numero trés, inicia com um pequeno sample que dura milésimos de sequndo sendo repetido
diversas vezes, causando uma impressdo de glitch, isto €, como se o arquivo de audio estivesse com
algum problema técnico. Ao passo que esse som termina, temos o inicio de uma melodia que traz
repetidamente o uso da palavra “trepa”, sampleada e colocada em /oop. Essa transformacéo pela qual a
pronuncia da palavra passa para se tornar um instrumento musical nos leva a pensar na expressao de um
devir, considerando que, ao mesmo tempo que € pronuncia, a palavra também ¢ instrumento musical
produzindo linha melddica. Aos 0:39, temos outra palavra sampleada compondo melodia: nesse caso €
"toma", repetida de forma semelhante a "trepa”

No 1:00 da faixa, inicia-se mais uma intervencdo da Pabllo. Dessa vez, ela se expressa como se
dialogasse com um interlocutor que € intangivel. O final dessa aparicdo da Pabllo termina com uma
modulacdo da voz da drag por meio de efeitos de auto-tune e distor¢cdo concomitantes com um grito de
"eu quero!", que é fragmentado a ponto de ficar num caminho entre o verbal e o ndo-verbal. Essas
edicoes mudam a altura da voz da Pabllo, fazendo com que ela soe mais grave. Para alem disso,
reconhecemos que a sua timbragem ao cantar a ponte expressa uma espécie de preliminar sexual:
“Calma amiga, vocé vai". A expressdo disso através dos sons cria uma sensacdo de expectativa.
Elaborando ainda mais essa questado, percebemos a materializacdo formal dos desejos sexuais por meio
da sonoridade da faixa, presente na maneira como 0s sons sao orquestrados para compor o pre-refrao da
musica. Considerando que o desejo € a principal forca mobilizadora do devir, percebemos na faixa como
osdeviressdo transpirados através do som, surgindo no e pelo som.

Para além disso, percebemos outro fendbmeno sonoro que nos interessa tensionar. Ao longo da faixa,
temos a participacdo da cantora Anitta trazendo algumas intervencdes verbais, assim como a Pabllo o
faz, até que, em determinado momento, a sua voz ¢ distorcida através de filtros e softwares de
modulacdo vocal e transforma-se numa batida de funk. Isso ocorre durante o minuto 2:42. A
desterritorializacdo da voz da cantora e a reterritorializacdo em batida sonora nos leva a pensar sobre
processos de transformacao e expressio de sexualidades. A respeito da sexualidade, Deleuze e Guattari
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afirmam que “A sexualidade € uma producdo de mil sexos, que sdo igualmente devires incontrolaveis”
(Deleuze; Guattari, 2012, p. 75). Com isso, podemos pensar na producdo de sexo que ocorre através do
uso do sample da Anitta por um DJ convidado no remix de uma faixa lancada pela Pabllo. Essa
sexualidade ndo € fruto de uma expressio sonora “limpa" da Anitta, mas é colocada em jogo com o0s
outros elementos que compdem a trama da faixa e a semiosfera After, cuja relacdo nos leva a pensar na
Anitta que € expressa através desse remix permeado de desejos sexuais.

Consideracoes finais

As analises apresentadas aqui sdo um movimento preliminar de analise do objeto e os possiveis
desdobramentos e agenciamentos que podem ser reconhecidos. Nesse momento inicial o interesse
recaiu sobre o reconhecimento de praticas de remixagem para pensar como o After da a atualizacdo
dessas praticas, assim como o reconhecimento de expressoes de devires minoritarios LGBTQIA+. Uma das
principais consideracgoes que sdo possiveis de se reconhecer no album € a desterritorializacdo da Pabllo
que ocorre na entrega da sua obra para ser recodificada por outres artistas € como isso opera uma
reterritorializacdo de si nas faixas remixadas. Ainda nesse sentido, € possivel perceber a expressao de
sexualidades através da extracdo de particulas de devires minoritarios LGBTQIA+.

Foi possivel reconhecer a desorganizacdo que o After produz do Noitada. O Afterem si € a linha de
fuga do Noitada, como se esse ultimo lancasse linhas de segmentaridade da Pabllo, enquanto o primeiro
estabelece linhas de fuga que por si so caracterizam a segmentaridade do After. Ou seja, este album de
remixes produz uma descaracterizagao da propria artista enquanto expressa reqularidades que em si sao
desregulares. Isso fica expresso quando percebemos as diversas linhas de fuga que estabelecem as
fronteiras desse espaco semiotico que € o After. Percebemos que o album € organizado por essas
desterritorializagoes e linhas de fuga, o album em si ndo € um produto cultural estatico. Ele se organiza
como um espacgo semiotico onde os elementos nucleares sdo escassos, mas os elementos fronteiricos
(Lotman, 1996) sdo numerosos (Lotman, 1996), demonstrando assim como essa organizacio de
territorio ndo cristaliza as expressoes, constituindo um terreno espaco fértil para a expressao de devires.
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24. Uma jornada de autodescoberta através das indumentarias do periodo vitoriano:
o caso dos figurinos de Bella Baxter

Thiago Estevdo Azevedo de Lima
Marcelo Machado Martins

Introdugdo”

O periodo vitoriano marcou importantes transformacdes na Inglaterra durante grande parte do
século XIX, sendo recoberto pelo reinado da rainha Vitoria, de 1837 até a morte da monarca, em 1901.
Durante essa época, 0 pais vivenciou uma grande expansdo do seu imperialismo, o aumento na
densidade demografica com a formacédo e consolidacio de suas cidades, além de ser o palco para a
criacdo de diversas invencoes tecnologicas que mudaram praticas, habitos e comportamentos humanos,
e ainda responsavel pelo inestimavel aporte que sua a literatura e outras artes ofereceram ao mundo, em
varios géneros tamanhos e formatos, bem ao espirito do tempo - e a frente dele.

Como industria que tem varias etapas que envolvem diversas pessoas junto aos processos que
engrenam sua cadeia produtiva, a moda, favorecida pelo avanco industrial, foi um do principais
estruturantes modelares, ou viés propagador de comportamentos, do periodo vitoriano. Inspirado e
influenciado pelo Romantismo, o vestuario feminino de mulheres abastadas se destaca na historia da
“roupa”, conforme defendem Santana e Senko (2016), pois ele plasma em seus elementos significantes

""Este capitulo retoma em caréter de revisdo, expansio e atualizagdo o artigo intitulado Pobres Criaturas: a influéncia do periodo vitoriano na criagdo do
figurino de Bella Baxter, encaminhado pelos autores ao 10°. CIC_DEM (Abepem) - edicio de 2024,
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caracteristicas do referido periodo literario, como, por exemplo, o sentimentalismo, a idealizacéo,
adoracdo e sacralizacdo da figura feminina e o desejo de se escapar da realidade. Tal idealizacéo refletiu
ndo apenas no vestuario feminino como também no comportamento das mulheres de posse da €época,
que precisavam aprender um savoir-faire da moda e dos costumes para circularem em seus espacos e,
neles, serem respeitadas.

Conforme Debom (2018), a chamada Era Aristocratica da moda se desenvolveu na passagem da ldade
Média para a Idade Moderna (do século XIV ao século XV até a metade do século XIX); nesse periodo, a
moda era restrita aos circulos da realeza, da nobreza e da burguesia - informacdo importante para
compreender o papel social da protagonista Bella num tempo pretérito em relacdo ao seu tempo na
narrativa audiovisual, pois, ainda de acordo com o pesquisador, “ao analisarmos as mudancas na
indumentaria do periodo, verificamos que as transformacoes das aparéncias ndo atingiam a grande
massa de camponeses e artesdos” (Debom, 2018, p. 14).

Referindo estritamente a moda vitoriana, Rocha afirma que ela pode ser dividida em dois momentos:

Na primeira (1837-1860), a burguesia enriquecia devido ao crescimento do comércio com a
Revolucdo Industrial e a fabricagcdo de roupas com a invenc¢do da maquina de costura; e na
segunda (1861-1901), por causa do falecimento do Principe Albert (1819-1861), consorte
da soberana, ela comecou a usar a cor preta que ditou, em parte, a moda feminina com a
inclusio de tons escuros (2019, p. 100).

Na aurora de janeiro de 1818, a londrina Mary Shelley da estampa a obra-prima da primeira fic¢cao
cientifica da historia da humanidade, Frankestein. O livro suscita a visibilidade de temas sociais e
cientificos importantes para a sociedade inglesa do século XIX e também foi utilizado, por meio de
recursos da intertextualidade, como inspiracdo para a narrativa e para a enunciacdo de Pobres Criaturas
(livro, 1990; filme, 2023 - sendo que ¢ esse Ultimo o que concentra o foco de interesse deste artigo). A
protagonista, Bella Baxter, uma jovem gravida do periodo vitoriano que cometeu suicidio, € trazida a
vida pelo cientista Godwin Baxter, que substitui o cérebro dela pelo do bebé que ela carregava em seu
ventre no momento de sua morte. A historia se desenvolve com as descobertas de Bella pelos prazeres do
mundo, vivenciando uma longa jornada de autoconhecimento em meio as mazelas de uma sociedade
conservadora.

Pobres Criaturas conquistou quatro estatuetas no Oscar de 2024, incluindo a indicagdo ao prémio de
melhor figurino, que venceu, portanto. Os trajes usados por Bella Baxter possuem caracteristicas
classicas do periodo vitoriano, mas também foram modernizados para aportar a narrativa a tematica de
certa liberdade - fisica e espiritual - da protagonista. A figurinista Holly Waddington foi a responsavel
pela criacdo do vestuario; em entrevista ao site Whistles, afirmou que “[...] era firmemente a favor de
manter o filme ambientado no final do periodo vitoriano, mas saber que poderiamos brincar com isso foi
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libertador" (Whistles, 2023). A presente pesquisa tem como objetivo identificar as semelhancas e
adaptacoes do vestuario vitoriano nos trajes criados para a personagem Bella Baxter, observando quais
caracteristicas foram mantidas e quais foram modificadas para acompanhar o roteiro do filme e, assim,
estabelecer a coeréncia interna dos constituintes da linguagem do audiovisual com o imbricamento
deles com a historia contada, afinal "ndo se comenta mais apenas o conteudo do audiovisual, mas os
elementos mais técnicos ou ndo da sua linguagem; importam os jogos interativos entre o realizador da
obra e quem a assiste, importam os detalhes que acionam a cognoscéncia do espectador (...)" (Silva et al.,
2023, p. 2). Desse modo, verifica-se um trabalho primoroso entre figurinista e direcdo, pois a moda -
como uma das principais ferramentas de comunicacdo nao verbal - € usada de modo acertado no filme
para enunciar estados de alma euforicos e disforicos da protagonista e simultaneamente apresentar o
seu processo de amadurecimento como sujeito no mundo em que vive — estimulado, assim, varios
momentos de identificacdo entre espectador e historia.

Para a realizacdo da proposta, a pesquisa documental foi conduzida com base em uma pesquisa
bibliografica/documental de autores/as que estudam a historia do vestuario, especialmente o do
periodo pretérito em que o filme foi ambientado. Foram consultadas fotos e ilustracdes concernentes ao
recorte cronoldgico previamente estabelecido, acdo que proporcionou comparativos visuais
importantes com relacdo as semelhancas e diferencas apreendidas. De fotos copiladas de revistas de
moda da época e do site do Metropolitan Museum of Art, foram escolhidas fotos de trajes de acordo com
a relevancia deles para a narrativa do audiovisual; por fim, foram pesquisadas entrevistas e noticias
sobre o figurino do filme e a figurinista em sites de jornais e revistas, para uma melhor compreensdo do
contexto de producdo de seu trabalho autoral. Todos os dados foram organizados em fichas, com vistas a
uma consulta rapida e mesmo a organizacdo de um acervo de informacgoes afins.

Trajeum

O primeiro traje a ser analisado € um vestido completamente branco que Bella usa em uma viagem de
cruzeiro (Figura 1). O vestido cobre o corpo inteiro da personagem, com mangas bufantes nos ombros;
além de cobrir todo o braco e as mios; ele ainda foi confeccionado com babados na parte frontal do
peitoral, fazendo destacar, por contraste, apenas a cabeca da personagem e seus longos cabelos escuros.
Bella usa esse vestido em uma importante cena em que se depara com a realidade e confronta pela
primeira vez a crueldade do mundo ao observar pessoas sofrendo com a miséria, a fome e a pobreza na
cidade de Alexandria.
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Figura 1 - Vestido Branco usado pela personagem Bella Baxter

Fonte: Printscreen realizado pelos autores

0 aspecto de “extravagancia” nesse vestido € uma das caracteristicas de boa parte do vestuario do
periodo vitoriano. Ele esta relacionado simbolicamente ndo apenas a demarcacdo dos papéis de géneros,
mas também a uma forma de ostentar as riquezas da prospera época economica retratada na historia
(Cordeiro, 2023). O aspecto do pudor - para além da protecdo e do conforto - é materializado nessa
indumentaria feminina, pois a mulher ideal precisaria ser delicada, recatada e serena, conceitos que
foram traduzidos pelos modelos de roupas com suas cores e formas que cobriam praticamente toda a
extensdo do corpo, proporcionando um regime de visibilidade do ser visto apenas nas aparéncias
construidas pela vestimenta, invisibilizando a estrutura corporea da mulher, ao mesmo tempo que a
recria (Martins, 2004).

As saias iam até o chdo e, como se pode observar no figurino ou nos moldes (Figura 1), mal se
consegue ver os sapatos, pois, de acordo com Laver (1983), nunca houve um periodo em que as mulheres
fossem tao cobertas. As grandes mangas bufantes eram uma parte marcante do visual dos vestidos no
final do século XIX (Figura 2). A partir de 1890, as mangas eram estreitas até o cotovelo, tornando-se
bufantes a partir desse ponto e ficando cada vez maiores e mais largas até 1896 (Buck, 1984). Sio
conhecidas como leg of mutton sleeve (referéncia ao “pé-de-carneiro”).
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Figura 2 - Vestido e mangas bufantes da época
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Fonte: Imagens retiradas da revista The ladies’ world nas edi¢des de outubro de 1895 (esquerda) e dezembro de 1896
(direita).

A principal diferenca entre o traje usado por Bella Baxter na cena e o que era usado pelas mulheres no
final do periodo vitoriano € sem duvida a auséncia do espartilho. Como € possivel observar na Figura 2, a
cintura das mulheres era bastante demarcada em decorréncia do uso da peca, que atingiu seu auge no
século XIX. O espartilho foi usado por mulheres de todas as classes (trabalhadoras, burguesas e
aristocratas), gragas aos processos industriais e publicacdes segmentadas que ensinavam o método de
fabricacido doméstica (Pereira, 2020). O uso do espartilho chegou ao ponto de se tornar um problema de
saude para as usuarias, com seus orgaos sendo atrofiados, e desenvolvendo nelas dificuldade de respirar
e hemorragiasinternas.

O espartilho foi visto por alguns movimentos de mulheres como um simbolo de opressdao e
dominacdo masculina, visto que ele reforcava e intensificava o ideal de feminilidade e do papel que a
mulher deveria representar na esfera social publica, mas também na esfera individual privada. Ao
abdicar do uso do espartilho no figurino de Bella Baxter, o filme tematiza uma afronta, uma rebeldia e
uma liberdade da personagem em ir contra um dos principais padroes vestimentares da época. Holly
Waddington comenta que a retirada do espartilho nos trajes de Bella plasma a ele uma sensacao de
modernidade as pecas.
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Traje dois

0 segundo traje analisado usado por Bella é o de quando ela passeia pelas ruas de Lisboa. A roupa
consiste em um tipo de colete com mangas bufantes na cor azul, short amarelo curto, mas com cintura
alta; por baixo do colete € possivel observar uma blusa branca com babados.

Figura 3 - Bella passeia por Lisboa

Fonte: Printscreen realizado pelos autores.

As mangas bufantes estdo reapresentadas nesse look, assim como € possivel observar que os babados
na blusa branca dialogam com os do primeiro traje analisado (Figura 1). Aqui, os babados ganham um
destaque ainda maior devido a escolha de cores contrastantes e da diferenca nitida entre os tecidos em
comparacao com as mangas que formam o conjunto. Babados e franzidos eram usados para adornar e
para chamar atencdo das pecas de roupas, especialmente nas saias das crinolinas (Laver, 1983), que
também redesenhavam drasticamente o corpo natural; eles podiam ser usados em outros locais das
roupas, muitas vezes nas mangas e na parte superior frontal (Figura 4), atribuindo ao corpo
reconfigurado mais volume e dimensdo, que, por sua vez, cumpriam um papel social de afastar, de ndo
deixar aproximar do corpo feminino vestido o “outro”.
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Figura 4 - Vestido de 1880 com babados e franzidos

Fonte: Metropolitan Museum of Art.

0 short que Bella usa pode ser interpretado como uma releitura das drawers (Figura 5). Essas pecas
eram usadas por baixo dos vestidos e funcionavam como roupa intima para as mulheres. As drawers
eram divididas em duas partes que podiam ser abertas, facilitando assim seu uso durante as necessidades
fisiologicas. Variavam de comprimento, se parecendo com calgas ou shorts e eram feitas de tecidos como
linho e algodéao, além de serem folgadas (Keyser, 2018).

Figura 5 - Modelos de drawers

Fonte: Metropolitan Museum of Art.
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Nesse look de Bella (Figura 3) observa-se uma ruptura da personagem com as coercdes impostas pelas
tradicdes vitorianas. E possivel incialmente apreender certa “confusio” na composicio, pois
conjungem-se texturas, tecidos e cores que tradicionalmente ndo seriam usados na mesma composicdo
do traje. Bella usa partes diferentes de roupas, unindo-as para formar uma, pratica vestimentar que
rompe com as ideias de moda do século XIX. No entanto, a maior diferenca que esse look apresenta em
relacdo aos tradicionais € o short amarelo. Em uma sociedade conservadora onde a mulher precisava
desempenhar um papel de "comportada” uma roupa como essa jamais seria aceita, tanto por chamar a
atencdo dada a sua cor/forma, como por ser um elemento direcionador do foco de atencdo do
observador, que concentra o olhar na parte inferior desnuda do corpo, com a cor/textura/forma naturais
dele.

As poucas mulheres que ousavam usar vestidos mais curtos eram chamadas de “imorais” e acusadas
de depravacao, de acordo com os codigos rigidos dos costumes. Ao usar um short amarelo e nada mais do
que isso, Bella demonstra uma rebeldia no seu comportamento, pouco se importando com as normas
vigentes. A composicdo formada por elementos tradicionais aplicados de modo moderno ainda ressalta
esse carater de descoberta, de acesso a muitas novas informacoes e de construcdo de uma individuacdo
experimentada pela protagonista, que, como se disse, passava por um momento de entendimento sobre
o mundo. Por fim, essas figuras da “epifania” recobrem a tematica da “confusdo” acima citada,
aproximando-se de uma estética que tematiza aspectos do movimento surrealista.

Traje trés

O ultimo traje analisado € usado por Bella em sua fase “crianca”; nela, a personagem ainda ndo saiu de
casa, inclusive por ainda estar aprendendo as praticas basicas acerca da nocdo de ser "humana”

Figura 6 - Bella observa paisagem no quintal de sua casa.

Fonte: Printscreen realizado pelos autores.
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Bella observa o sol no quintal de sua casa com dculos escuros. A cena € filmada em preto e branco,
assim como toda a parte inicial do filme, como nesse recorte em que ela ainda nao saiu de sua casa para
descobrir o mundo. Seu look ¢ composto por pecas que ja foram descritas e analisadas aqui, como
mangas bufantes e drawers. O foco dessa analise sera no acessorio acoplado no quadril de Bella, um tipo
de anquinha.

As anquinhas foram muito populares durante a sequnda metade o século XIX, substituindo as
crinolinas, mas também redesenhando o corpo, moldado para ser admirado, mesmo que sem se
aproximar dele necessariamente.

Rocha (2019, p.103) descreve a anquinha como “"uma almofadinha ou uma sucessio de folhos
engomados, que ficavam por baixo do vestido”. Assim como as mangas bufantes e a crinolina, seu
tamanho foi aumentando ao longo dos anos, atingindo um apice e posteriormente diminuindo na
década de 1890, até cair em desuso. O modelo que Bella usa é conhecido como “calda de lagosta” (Figura
7), batizado com esse nome por lembrar a cauda do animal.

Figura 7 - Anquinha conhecida como “calda de lagosta”

Fonte: Metropolitan Museum of Art.
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Bella veste a anquinha sem qualquer tipo de saia por cima. A desordem na composi¢ao do conjunto
vestido reflete o proprio estado animico de Bella, ainda uma crianca que sequer saiu de casa sozinha pela
primeira vez e ndo tem noc¢do de como se comportar socialmente € menos ainda de como se vestir.
Diferentemente do século XIX, periodo em que a anquinha era uma peca invisivel, no look de Bella ela se
torna uma peca de destaque, aportando a personagem e a composicao um aspecto de informalidade e
até mesmo surrealidade na composicao final do corpo vestido. Esses tracos de desacordo com as regras
sociais, como no caso do uso das roupas, explicitam que a moda vestimentar € uma linguagem a ser
adquirida, aprendida pelo sujeito no mundo social; como institui¢do da cultura, como outras linguagens,
amoda preveé a aquisicdo de um saber sobre ela para que o sujeito “fale”, expresse sua identidade perante
0 "outro" de acordo com as regras do sistema que subjaz a propria moda, pois ela € uma arquitetura téxtil
que marca o papel do sujeito na sociedade - e, portanto, deve sequir padrées comunicacionais previstos
em seu sistema (Martins, 2004).

Consideracoes finais

Pobres Criaturas € notavel ndo somente pelo modo como utiliza metaforas visuais que recobrem
figuratividades e tematicas que dao sentidos aos elementos que se aproximam de uma construcio
surrealista, infantil e onirica justamente para tratar de questdes acerca da epifania do ser e estar no
mundo, da descoberta da sexualidade, de relacdes interpessoais etc.; mas também pelo modo como
utiliza o figurino para contar a historia de Bella Baxter na sua jornada de “re"existéncia em que a idade
da mente ndo condiz com a idade do corpo, € 0 alinhamento desses aspectos se desenvolve durante toda
anarrativa audiovisual.

Nesse percurso, apreende-se uma série de simbolismos, desde o0 momento em que o Dr. Godwin
Baxter cria Bella, até o final da historia, no qual Bella € uma mulher adulta e com plena capacidade de
pensar por conta propria. A criacao humana pelas maos dos cientistas e o desenrolar da historia de suas
criaturas em diferentes tempos e espacos fazem com que Frankestein e Pobres Criaturas possam ser
atemporais em seus modos de contar o “inimaginavel”, dentro do espectro da “aprendizagem
comportamental” em sociedade. Conforme intentamos desenvolver nas linhas precedentes, o figurino
de Pobres Criaturas tem como base elementos vitorianos recriados com ares de tempos modernos, com a
auséncia do espartilho e fazendo composi¢des fora do convencional para aquela época (como o uso de
roupas intimas como peca central).
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Ao brincar com um figurino que possui como base de referéncia trajes classicos sendo aplicados de
forma mais descontraida, a figurinista Holly Waddington captura toda a esséncia da protagonista: uma
mulher a frente do seu tempo em uma sociedade onde o conservadorismo ¢ o que dita o
comportamento. Além do mais, o filme inova nos modos de enunciar, contrapondo duas épocas
diferentes que se complementam nas modas e costumes - como o inspirador romance criado pelas maos
de Mary Shelley, seu antecessor.
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